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Apstrakt

Obrazovanje se danas sagledava kao integralni deo savremenog druStva. Razvoj i progres
Covecanstva moze se direktno pripisati obrazovanim ljudima koji pokre¢u drustvo napred.
Upravo iz tih razloga — za rast, razvoj i prosperitet drustva potrebno je investirati u
obrazovanje, to jest u kvalitet obrazovanja. Prilikom razmatranja pitanja kvaliteta u
obrazovanju nametale su se razliite rasprave o strategijama njegovog unapredenja, a u koje
su bili ukljuceni razli¢iti akteri u obrazovanju, reformatori obrazovanja, kreatori obrazovne
politike i druge zainteresovane strane. One su iznedrile neke nove, operativnije konstrukte
poput obrazovne efektivnosti, obrazovne efikasnosti, efektivnosti nastavnika i efektivnosti
nastave, a koji se istovremeno sagledavaju kao sastavne komponente ili dimenzije kojim se
blize odreduje kvalitet obrazovanja. Posavsi upravo od nekih navednih komponenti, u radu
je ucinjen pokusSaj da se one $to viSe priblize nauénoj i stru¢noj javnosti i dublje razume
njihov znacaj, medusobna povezanost i uslovljenost.

Kljuéne reéi: kvalitet obrazovanja, obrazovna efektivnost, obrazovna efikasnost, efektivna
nastava
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QUALITY OF EDUCATION AND EDUCATIONAL
EFFECTIVENESS - THEORETICAL ISSUES AND
LIMITATIONS

Abstract

Education is recognized as a cornerstone of modern society, directly influencing human
development and societal progress. The advancement of humanity can largely be attributed
to the contributions of educated individuals who drive innovation and social change.
Consequently, the growth, prosperity, and well-being of societies hinge on investments in
education, particularly in ensuring its quality. The concept of educational quality has sparked
widespread debate, leading to the emergence of several key constructs aimed at its
improvement. Among these, terms such as educational effectiveness, teacher effectiveness,
and teaching effectiveness have become central to discussions about quality. These
constructs are viewed as interconnected components that collectively shape the overall
quality of education. This paper aims to explore these concepts, shedding light on their
significance, interrelations, and mutual dependencies in a way that enhances understanding
for both the scientific and professional communities.

Keywords: quality education, educational effectiveness, educational efficacy, effective
teaching

uvoD

Proucavanje koncepta kvaliteta seze u daleku istoriju, a bez sumnje kvalitet kao
pojam, proces, mera ili pokazatelj do dana danasnjeg ostao je tema brojnih
promisljanja, analiza i istraZivanja. Zbog toga i ne ¢udi §to mu se pripisuju atributi
jednog od najprovokativnijih i najintrigantnijih pojmova u poslovhom svetu.
0 njemu sudi kao o jednom veoma Sirokom i sloZzenom konceptu koji nosi
potencijale za sagledavanje iz razliitih perspektiva, uglova i konteksta. Generalno
gledano, svi napori ulozeni u definisanje kvaliteta akademski su izazovni, a
istovremeno i nedovoljni da opiSu njegovu sustinu u ociglednoj kompleksnosti i
specifiCnosti. Autori su se inicijalno kretali razli¢itim pravcima u njegovom
definisanju: jedni su deskripcije kvaliteta vezivali za superiornost i izvrsnost, drugi
su ga tumacili kao funkciju specifi¢nih, merljivih parametara, tre¢i o kvalitetu
govore u terminima svrsishodnosti, odnosno da je kvalitet ono Sto korisnik Zeli, dok
ga Cetvrti dovode u vezu sa stepenom ispunjenosti o¢ekivanja korisnika. Jovanovic¢
(2023a) ukazuje da su u savremeno doba medu autorima postala popularna drugacija
odredenja i to: poimanje kvaliteta kao vrednosne kategorije, posmatranje kvaliteta
kao sveukupnosti odlika i karakteristika usluga kojima se ispunjavaju postavljeni
zahtevi, oCekivane Zelje i preferencije korisnika, ali i da je kvalitet transformacija,
odnosno kvalitativna promena i proces kome nikada kraja nema.
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Premda u pocetku nepoznanica, ¢ini se da je koncept kvaliteta dugo bio pod okriljem
ekonomskog i industrijskog sektora. Zapravo, omogucavanje i postizanje dobrih
poslovnih rezultata ucinilo je da kvalitet vrlo brzo postane drusStvena briga koja
zahvata sve oblasti drustvenog Zivota i funkcionisanja, posebno oblast javnih usluga.
U promisljanjima o najboljim nacinima za postizanje kvaliteta javnih usluga Cesto je
oblast obrazovanja neopravdano izostajala. Kako se obrazovanje sagledava kao
ulaganje u buduc¢nost zemlje, nedopustivo bi bilo da investiranje u ovaj znacajan
faktor razvoja ne postoji. Upravo iz tih razloga oslonac svakog drustva treba da bude
kvalitetno obrazovanje koje ¢e se snabdeti informisanim, sposobnim i efikasnim
budu¢im generacijama odraslih, te je postavljanje kvalitetnog Skolovanja dece i
mladih kao prioriteta najbolji nacin da se osigura da produktivni i veliki umovi
sutrasnjice mogu spremno da se suofe sa Ssvim izazovima savremenog doba. Ipak,
postavlja se jedno kljuéno pitanje: Sta znaci kvalitet u kontekstu obrazovanja?

Broj postojecih definicija kvaliteta obrazovanja gotovo je jednak broju osoba koje su
ulozile napore da definiSu ovaj koncept. Bez sumnje, njihova brojnost svedoci o
slozenosti i1 viSestrukoj prirodi pojma. Jedan od naj¢es¢e navodenih pristupa sadrzan
je u dokumentu radne grupe UNICEF-a (2000) u kome se obrazovanje razmatra sa
aspekta decjih prava, i to prava na kvalitetno obrazovanje koje podrazumeva: (a)
zdrave, dobro odgajane ucenike, spremne na participaciju i ucenje, a istovremeno
podrzane od strane porodice i zajednice; (b) bezbednu, zdravu, protektivnu i rodno
osetljivu sredinu koja obezbeduje adekvatne resurse i sredstva; (c) sadrzaj koji se
reflektuje u relevantnim kurikulumima i materijalima za sticanje osnovnih vestina
prevashodno u oblasti pismenosti, numerickih i Zivotnih vestina, i znanja u oblasti
roda, zdravlja, ishrane, mira i prevencije bolesti poput HIV-a i SIDE; (d) procese
putem kojih obuceni nastavnici koriste pristupe usmerene ka uceniku u dobro
vodenim ucioni¢kim i Skolskim uslovima i vesto ocenjivanje radi optimizacije
ucenja i redukcije dispariteta; (e) ishode koji obuhvataju znanja, vestine i stavove, a
koji su povezani sa nacionalnim ciljevima obrazovanja i pozitivnim uce$¢em u
drustvu. Takode, prisutna su i jo§ neka razmatranja kvaliteta obrazovanja poput onih
koja ga prevenstveno usmeravaju ka postignu¢ima ucenika u ucenju, ali i
reformisanju tradicionalnog kurikuluma i standarda.Vazna je i relevantnost onoga
§to je poducavano i $to se ui, a sistem treba da bude kompatibilan potrebama i
zahtevima pojedinaca.

Za potrebe ovog rada kvalitet obrazovanja mogao bi se sagledati kao termin koji se
koristi u opisivanju vrhunske kombinacije kurikuluma, ocenjivanja i obucavanja koji
¢e iznedriti diplomce sposobne za drusStvenu delotvornost i ekonomsku
produktivnost. Kako resursi obrazovnih ustanova i kurikulumi nisu dovoljni da bi se
postigao visok kvalitet obrazovanja, ve¢ u ovu jednaCinu treba ukljuditi i
sposobnosti i veStine nastavnika da obrazuju ucenike, kao i sposobnost Skolske
kulture da produkuje dobro zaokruZene i formirane pojedince. Analizom relevantne
literature identifikuje se interesantna pojava — medu terminima efikasnost,
efektivnost 1 kvalitet Cesto se stavlja znak jednakosti $to vodi ka njihovom
neopravdanom izjednacavanju. Kako se neki od njih, poput efikasnosti i
efektivnosti, u brojnim radovima posmatraju kao dimenzije kvaliteta, vazno je ove
koncepte blize odrediti prevashodno kada se radi o obrazovnom kontekstu, ukazati
na njihova distinktivna obeleZja, te i njihove integralne delove. A za procenu
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kvaliteta u obzir se uzimaju obe komponente — i efektivnost i efikasnost, te se
znaCajnim Cini operacionalizovati ove dve kategorije. Pritom, s obzirom na
sistemsku prirodu obrazovanja, vazno je imati u vidu da su dimenzije kvaliteta
meduzavisne, uticu jedna na drugu na nacine koji su nekada nevidljivi ili se ne mogu
predvideti.

EFIKASNOST | EFEKTIVNOST KAO PEDAGOSKE KATEGORIJE |
DIMENZIJE KVALITETA OBRAZOVANJA

Premda se o terminima efektivnost i efikasnost dugo raspravljalo, reklo bi se da je
prve ozbiljnije pokuSaje njihovog diferenciranja ucinio Piter Draker, analizirajuci
koncept nau¢nog upravljanja. On uokviruje razliku izmedu menadzera i lidera, te
shodno svom shvatanju apostrofira da efikasnost znaci raditi stvari na pravi nacin
dok efektivnost znaci raditi prave stvari (Drucker, 2006). Ovaj autor sugeriSe da ako
je menadzer efikasan, tada radi stvari na pravi nacin. Ali to ne znaci i da je
efektivan, odnosno da radi i prave stvari. Vazi i obratno — ako je menadzer
efektivan, to znaci da radi prave stvari, ali ne znaci da ih radi na pravi nacin. Idealno
bi bilo raditi prave stvari na pravi nacin jer se tako ostvaruje i efektivnost i
efikasnost, odnosno uspeh. U svojim prethodnim radovima Draker je Cesto izrazavao
uverenje da je efektivnost osnova uspeha, a efikasnost minimum za opstanak nakon
postizanja uspeha (Drucker, 1986). Nesumnjivo, za efikasnost je bitan nacin
odnosno sam postupak, dok je za efektivnost bitan rezultat, to jest krajnji produkt.
Nadalje, ako se termin efektivnost pretrazuje po razli¢itim re¢nicima u prvi plan se
isti¢e njen suodnos sa merom ispunjenosti ciljeva, $to se posebno ocitava u definiciji
poslovnog re¢nika (www.businessdictionary.com): ,.efektivnost je nivo do kog su
ispunjeni ciljevi i utvrdeni faktori koji su prepreka realizaciji ciljeva.” Tako bi se
efektivnost mogla sagledati kao produkcija Zeljenog/o¢ekivanog rezultata, a
efikasnost bi se odnosila na optimizaciju resursa za produkciju Zeljenog/o¢ekivanog
rezultata. U odnosu na poslovni re¢nik, Krsti¢ u psiholoskom re¢niku navodi da je:
»efekat posledica nekog delovanja, a efikasnost odnos uloZzenog rada prema
ishodima” (Krsti¢, 1988: 142). Cini se da je zajedni¢ki imenitelj oba termina
sposobnost. Dok se efikasnost odnosi na sposobnost da se proizvede zeljeni rezultat
na nacin koji kulminira najmanjim gubitkom vremena, truda i resursa, dotle se
efektivnost odnosi na sposobnost da se produkuju bolji rezultati, oni koji daju vecu
vrednost 1 dostizu bolje ishode. To bi znacilo da svi oni koji streme efikasnosti, bez
obzira na ogranienja po pitanju vremena, resursa ili fizicke energije, prioritet daju
progresu, uspehu i enormnoj posvecenosti ciljevima. Oni koji pretenduju ka
efektivnosti usmeravaju se najboljim ishodima kao pokretacCkom snagom, te
predvidaju gde treba uloziti resurse za najbolje rezultate i ulazu svu svoju energiju i
vreme tamo gde ¢e njihov uticaj biti najveci. S obzirom na ogranicenja ovog rada,
smislenim se ¢ini konstatovati da je teziSte efektivnosti na cilju 1 orijentisanosti ka
istom, dok se efikasnost sa druge strane odnosi na optimizaciju mera koje su
postavljene. Konkretnije, radi se o postizanju cilja u najkraéem mogucem
vremenskom periodu ili uz $to manje finansijske inpute. De facto, sva stremljenja u
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odredenju ovih pojmova vode ka jednom njihovom distinktivnom obelezju —
kratkoro¢ni naspram dugorocnih rezultata. Kao takvi, ovi koncepti omogucavaju
prikladnu Klasifikaciju zasnovanu na merenju ulaza (input) i izlaznih rezultata
(output). Input sistema odreduje da li ¢e se koristiti termin efikasnost ili efektivnost,
dok izlazni rezultat sistema odreduje da li se deskriptori, interni ili eksterni,
primenjuju na efikasnost i efektivnost.

U obrazovnom kontekstu posmatrano, brojni su autori koji su pokusali da omede
termine efikasnost i efektivnost. Medu njima, posebno se izdvajaju Lokhidova i
Hanusek (Lockheed & Hanushek, 1994) koji efikasnost definiSu kao odnos ulaza i
izlaza u odnosu na resurse, a efektivnost u obrazovanju opisuju u terminima uticaja
na postignuéa. I njih dvoje zastupaju stav da efektivnost nuzno ne podrazumeva
efikasnost, odnosno ono $to je efektivno ne mora biti i efikasno. I drugi autori,
posebno oni koji su se bavili pitanjem kvaliteta obrazovanja, prezentuju
diferencijaciju medu navedenim terminima. Primera radi, Antonijevi¢ (2018)
efektivnost i efikasnost u obrazovnom kontekstu posmatra kao dimenzije kvaliteta
obrazovanja, ali i kao pedagoske i ekonomske kategorije. Povezujuéi efikasnost sa
nac¢inom na koji sistem funkcioniSe, te i nivoom meduzavisnosti izmedu
funkcionisanja pojedinih delova strukture sistema u odnosu na strukturu u celini, on
efikasnost obrazovanja definiSe kao optimalno funkcionisanje sistema, te i
optimalno funkcionisanje svakog pojedina¢nog elementa u sistemu, medusobnu
uskladenost funkcija, kao i ulogu i funkciju svakog pojedina¢nog elementa za
optimalno funkcionisanje sistema kao celine. Sa druge strane, on efektivnost opisuje
kao fenomen usko povezan sa efikasno$¢u, te da je samo uslovno moguce razdvojiti
ove dve dimenzije kvaliteta obrazovanja. Smatra da se efektivnost obrazovanja
odnosi na rezultate koji se postizu u procesu obrazovanja, a predstavljaju odnos
izmedu tih rezultata i svega onoga §to se preduzima u obrazovanju. Tacnije,
efektivnost jeste mera efekata nekih realizovanih aktivnosti u procesu obrazovanja,
pod uslovom da se ona moze odrediti na objektivan nacin. Izmedu ostalog, on
napominje da se efekti obrazovanja odnose na odrzivost progresivne promene u
kompetencijama ucenika i da li te promene mogu imati viSe ili manje trajni efekat.
Ovome treba pridodati da neretko u radovima prevladava i ekonomska percepcija
fenomena efektivnosti. U tom smislu i Antonijevi¢ (2018) obrazlaze efektivnost kao
odnos izmedu ulozenih finansijskih sredstava i ostvarenih rezultata. Dakle, bez
obzira na to Sto ekonomski okvir predstavlja znaCajan faktor uspesnosti
funkcionisanja obrazovnog sistema, efektivnost obrazovanja kao fenomen treba
sagledavati u jednom Sirem kontekstu, dublje i holisti¢ki, kroz samu kompleksnost
obrazovnog sistema, nacin njegovog funkcionisanja kao i svih njegovih specifi¢nih
delova, te i sinhronizaciju posebnih procesa u samom sistemu.

Generalno, efikasnost i efektivnost u obrazovanju mogu se posmatrati kao
komplementarne pojave s tim Sto se efektivnost obrazovanja odnosi na ishode
funkcionisanja razliCitih sistema 1 realizacije razliCitth procesa u sistemu
obrazovanja. Nazalost, kada se govori o obrazovnom sistemu i evaluaciji
efikasnosti, stvari se dodatno komplikuju ako se ima u vidu da ucenici ne sticu
znanja samo u Skoli, ve¢ ue i izvan nje, u porodici i generalno interagujuci sa
svojim okruzenjem. Jasno je da su i efektivnost i efikasnost u obrazovnom sistemu
neophodne za njegovo dobro funkcionisanje. Da bi ovaj sistem nosio obelezje
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kohezivnosti u svim aspektima, nijedna od ovih komponenti ne moze se zanemariti
niti izolovano posmatrati. Ako se u obrazovanju daje prioritet efikasnosti, a
zanemaruje efektivnost onda se moze desiti da se ne daju prioriteti pravim
projektima i zadacima. Sa druge strane, ako se apostrofira efektivnost u odnosu na
efikasnost moze se dogoditi da se realizuju pravi projekti i adekvatni zadaci ali ne
dovoljno Zeljenom brzinom ili potrebnom doslednos¢u. To bi znalilo, da bi se
ostvarila efikasnost sistema, prevashodno treba da se identifikuje Sta treba da se
uradi, jer tek uz uskladivanje ove dve komponente moze se ocekivati optimizacija i
zeljeni kvalitet. Dakle, krajnji cilj je da obrazovanje bude efikasno efektivno.

KVALITET OBRAZOVANJA | OBRAZOVNA EFEKTIVNOST -
POSTOJE LI RAZLIKE?

Kvalitet obrazovnog sistema zasigurno igra klju¢nu ulogu u oblikovanju stavova,
aspiracija i vestina ucenika, uticu¢i na njihov bududi li¢ni i profesionalni razvoj.
Trenutne obrazovne politike veéine razvijenih zemalja, ali i onih koje su tek u
razvoju, snazno isti¢u zahtev za sveobuhvatnijim pristupima i potrebu da se temeljno
analizira i razume kako razlike u kvalitetu obrazovnog sistema u razli¢itim tipovima
Skola uticu na ucenike, oblikovanje stavova prema ucenju i tendencijama ka
karijernom razvoju. Pritom se ¢eS¢e provla¢i i termin efektivnost obrazovanja,
odnosno obrazovna efektivnost, a ponegde i pedagoska efektivnost, i to u stru¢nim
raspravama, ali i u svakodnevnoj konverzaciji u kojoj je akcenat na kvalitetu
obrazovanja, Skolovanju, nastavi, i dr. U takvim raspravama kvalitet i efektivnost
obrazovanja neretko se poistovecuju. I ovde je vazno napraviti razgranienja.

Nesporno je da je savremene razvojne diskurse obelezila frekventna upotreba
termina ,,efektivnost”, ,,unapredenje” i ,kvalitet” obrazovanja Sto se u obrazovnom
kontekstu svakako odnosi na $kolu, razred, nastavu, nastavnika i sli¢no. Premda su
ovi konstrukti u nau¢nim i stru¢nim krugovima dugo godina bili popularni, ¢ini se
da je refokusiranje istrazivaCa na obrazovnu efektivnost kao odredeniji pojam
potpomoglo razumevanju kvaliteta u obrazovanju, njegovom preciziranju i slobodno
receno ,,nau¢nom uobli¢avanju.” Zapravo, razli¢iti obrazovni napori i istrazivanja
afirmisali su ideju da je kvalitet slozen konstrukt koji u sebi moze sadrzati
komponente efektivnosti i efikasnosti koje se istovremeno mogu posmatrati i kao
dimenzije kvaliteta. Uporedo, dostupna literateratura vremenom se sve vise bogatila
nizom pokuSaja da se odredi obrazovna efektivnost. Primera radi, u
Internacionalnoj enciklopediji obrazovanja (2023) obrazovna efektivnost definise se
kao oblast koja se bavi identifikacijom faktora koji doprinose da §kola bude ,,dobra”.
Ovakvo poimanje u saglasnosti je sa konstatacijom autorke Jovanovi¢ (2023a;
2023b) koja obrazovnu efektivnost sagledava kao esencijalni pojam proistekao iz
nastojanja sadrzajnijeg definisanja ,kvalitetnog” obrazovanja. Kako ona sugeriSe,
ovaj pojam odnosi se na ideju ispitivanja efektivnosti na razli¢itim nivoima
obrazovanja (nacionalnom, S8kolskom, okruznom ili nivou lokalne vlasti,
pojedinacne Skole ili odeljenja unutar skole), ali moZe se odnositi i na pojedine
nastavnike u pogledu njihove uspesnosti u postizanju posebnih ciljeva ili ishoda
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obrazovanja. I zaista, u literaturi prednjaci dvodimenzionalno definisanje pojma
obrazovne efektivnosti. Autori se dele na one koji kao klju¢ni deskriptor koriste
dimenziju kvaliteta i one koji se drze dimenzije pravi¢nosti. Dok dimenziju kvaliteta
gotovo uvek povezuju sa postignu¢ima ucenika, dotle dimenzijom pravicnosti
ukazuju na diferencijalne efekte, odnosno da neki nastavnici i §kole sa odredenim
grupama ucenika produkuju bolje rezultate. Obrazovna efektivnost tumaci se i kao
vazan (merljiv) aspekt kvaliteta obrazovanja i u vecini relevantnih izvora uglavnom
se sagledava kao opsti pojam koji se odnosi na efektivnost nastave, efektivnost na
nivou 8kole i efektivnost sistema. Takvo shvatanje zastupao je i Sirens (Scheerens,
2014) sugeriSu¢i da efektivnost nastave najveéim delom zavisi od aktivnosti i
angazovanosti samih nastavnika, efektivnost Skole zavisi od fleksibilnosti
organizacionih i kurikulumskih uslova, a da je efektivnost sistema najve¢im delom
zavisna od obrazovnih politika na nacionalnom nivou. On sagledava kvalitet
obrazovanja kroz pet perspektiva: (a) produktivnost — nivo izlaza je srz prosudivanja
0 kvalitetu obrazovnih programa, $kola ili funkcionisanja nacionalnih obrazovnih
sistema, (b) pravicnost — fokus nije na proseénim nivoima postignuca, ve¢ na
distribuciji ishoda, inputa i procesa, (c) efektivnost — naglasak je na instrumentalnoj
vrednosti inputa i pokazatelja procesa kako bi se maksimizovao izlaz, to jest
povezanost izmedu inputa i procesa sa jedne strane i ishoda sa druge strane, a
vodilja je pitanje ,,Sta najbolje funkcioniSe” (d) efikasnost — usredsredenost na
monetarne mere inputa kao kljuéne aspekte merenja efikasnosti, odnosno najnizi
moguéi troskovi dostizanja efektivnosti su u centru razmatranja kvaliteta, ()
responzivnost — odnos skole sa okruzenjem ili kontekstom klju¢no je pitanje procene
kvaliteta, odnosno odgovor Skole na impulse iz Sireg okruzenja i prilagodavanje
ulaza, procesa i planiranih ishoda zahtevima okruzenja (Scheerens, 2014, str. 36). U
promisljanjima o obrazovnoj efektivnosti autori su polazili i od pitanja §ta samu
obrazovnu ustanovu &ini efektivnom, te su se usmeravali ka kvalitetu nastave,
raspolozivim resursima, okruzenju ili nekim drugim sloZenijim elementima koje su
smatrali bitnim (Creemers & Kyriakides, 2007, 2010; Kyriakides et al., 2010). Ipak,
svi oni su dosli do konstatacije da delotvornost obrazovne organizacije ne
podrazumeva odredivanje jednog elementa uspesnosti, ve¢ se radi o prepoznavanju
miksture vise faktora koji funkcioni$u u harmoniji. I druga nastojanja da se odredi
obrazovna efektivnost prisutna su u literaturi. Jedno od njih je i obrazovna
efektivnost kao vrsta poduhvata kojim se ispituje da li odredeni skup resursa ima
pozitivan efekat na postignuce, i ako ima, koliki je taj efekat. Jasno je da se ovde
efektivnost ne poredi (bar ne direktno) sa upotrebom resursa i troskovima, jer ono
§to je efektivno (delotvorno), kako $to je ve¢ navedeno, nije nuzno i najefikasnije.

Kvalitet obrazovanja i obrazovna efektivnost su povezani koncepti, ali se odnose na
razlicite aspekte obrazovnog procesa. Dok se kvalitet obrazovanja odnosi na opste
standarde obrazovanja i obuhvata faktore kao $to su kurikulum, nastavne metode,
kvalifikacije nastavnika, resursi i infrastruktura, dotle se obrazovna efektivnost ti¢e
ishoda obrazovanja pre svega onih koji ukazuju na to koliko dobro ucenici uce i
primenjuju znanja i veStine. Razlika je i u samim indikatorima. Dok kvalitet
obrazovanja moze biti sagledavan preko pokazatelja poput akreditacije, odnosa
ucenika 1 nastavnika, dostupnosti materijala za ucenje i samih Skolskih objekata,
dotle se obrazovna efektivnost sagledava kroz uéinak ucenika, sticanje vestina,
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kriticko razmisljanje i spremnost za dalje obrazovanje ili radno angazovanje. Jo$
jedna razlika je nezanemarljiva a to je fokus — kvalitet naglasava inpute i uslove koji
doprinose obrazovanju kao §to su kvalifikacije nastavnika i relevantnost kurikuluma,
a obrazovna efektivnost se koncentriSe na uticaj obrazovanja, na ucenje i postignuca
ucenika, ali i procene o ispunjenosti obrazovnih ciljeva. Generalno gledano, klju¢na
razlika izmedu ova dva pojma mogla bi se opisati kao ,,ulaz naspram ishoda” jer se
kvalitet obrazovanja odnosi na resurse i uklju¢ene procese, a obrazovna efektivnost
na rezultate tih procesa. Kvalitet se Cesto procenjuje na kontu institucionalnih
metrika dok se u obrazovnoj efektivnosti sagledava ucinak ucenika i rezultati na
duze staze. Ipak, kvalitet obrazovanja postavlja bazu efektivnom ucenju, ali realna
obrazovna efektivnost se meri time koliko dobro ucenici postizu obrazovne ciljeve. |
kvalitet obrazovanja i obrazovna efektivnost su neophodni za snazan i odrziv
obrazovni sistem.

INTERGRALNE KOMPONENTE OBRAZOVNE EFEKTIVNOSTI

U aktuelnoj literaturi detektuje se nedoslednost u kori§¢enju termina obrazovna
efektivnost, efektivnost Skole i efektivnost nastave i nastavnika. Njihova medusobna
povezanost i upuéenost neupitna je, ali i nazaobilazna za diferenciranje. Radi
otklanjanja terminoloskih nekonzistentnosti 1 obezbedivanja odgovarajuceg
razumevanja, u ovom radu prihvaéena je konstatacija nekih autora da se pod
terminom obrazovna efektivnost, kao Sirim pojmom, ozna¢ava unija tri uza pojma —
efektivnosti Skole — koja inacCe zavisi od fleksibilnosti uslova na skolskom nivou,
efektivnosti nastave — koja zavisi od nastavnika i sistemske efektivnosti — koja zavisi
od politike odgovaraju¢ih uslova na nacionalnom nivou. Buduéi da se obrazovni
sistemi gotovo svih zemalja sveta suocavaju sa aktuelnom prolematikom istrazivanja
efektivnosti u Skolama, i s obzirom na to da godinama unazad postoji znacajno
zalaganje brojnih struénjaka za temeljnije shvatanje koncepta obrazovne
efektivnosti, a i uzevsi u obzir usmerenost ovog rada, smislenim se €ini sa teorijskog
aspekta obraditi pojmove efektivnost skole i efektivnost nastave, kao njenih bitnih
sastavnica.

Efektivnost Skole

Efektivnost Skole dugo je bila jedna od vaZznijih tema sa kojima su se Sirom sveta
suocavali istrazivaci i praktic¢ari. Neki kljucni istorijski dogadaji i uticaji oblikovali
su danasnje razumevanje efektivnosti Skole. Medu njima posebno se izdvajaju: (a)
rana istrazivanja sprovedena tokom 60-ih i 70-ih godina u kojima je ispitivan uticaj
porodi¢nih i drustvenih faktora na ishode obrazovanja i koja su naglasavala vaznost
konteksta, ali i pitanja uloge samih $kola; (b) pokret efektivnih Skola aktuelan u
periodu od 70-ih do 80-ih godina koji je tezio da izoluje faktore koji bi mogli da
dovedu do poboljsanja uCinka ucenika bez obzira na njihovu socioekonomsku
pozadinu, (c¢) inicijative za unapredenje Skola koje su iznedrile razlicite reformske
pokrete u periodu od 80-ih do 90-ih godina, a koji su orijentisani ka kontinuiranom
poboljSanju u Skolama, te se vodili tezama o upravljanju kvalitetom i razvojnim
programima i ukazivali na prepoznavanje vaznosti donosSenja odluka na osnovu
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podataka, (d) era odgovornosti i standardizacija (1990-2000) koja je isticala potrebu
da skole prikazu svoju delotvornost kroz merljive rezultate iz ¢ega je proishodilo
uvodenje standardizovanih testiranja i mera odgovornosti, () sveobuhvatna reforma
skole (od 2000-te do danas) koja tezi ka savremenim pristupima efektivnosti Skola
uzimanjem u obzir Sireg spektra faktora (socio-emocionalno ucenje, pravicnost i
angazovanje zajednice), odnosno istrazivanja se fokusiraju na to kako Skolska
kultura, saradnja nastavnika i blagostanje ucenika doprinose efektivnosti. Jasno je da
je koncept efektivnosti skola vremenom evoluirao sa svojim poreklom ukorenjenim
u pedagoskim istrazivanjima i razli¢itim obrazovnim politikama. Razvojni put
definisanja efektivnosti Skole krivudav je. U njemu se jasno moze uociti naklonost
nekih autora prema stavu da efektivnost Skole zavisi od ljudi i raspoloZivih resursa
(Stoll, 1995; Reynolds et al., 1996; Stoll & Fink, 1996). Medutim, definisanje
efektivnosti Skole vezuje se i za aspekt Skolskih procesa. Relevantni izvori ukazuju
na misljenja razlic¢itih autora da je $kola efektivna ukoliko procesi u njoj rezultiraju,
konstantno tokom odredenog vremenskog perioda, uocljivim (ne uvek i merljivim)
pozitivnim rezultatima medu ucenicima (Reynolds 1985; Ninan, 2006). Time
ukazuju da efektivnost Skole vise zavisi od svojih procesa i procenjuje se prema
rezultatima. Postoje 1 oprecna misljenja. Primera radi, Tedli i Rejnolds (Teddlie and
Reynolds, 2000) sugeriSu da diferencijalni efekti Skola igraju znacajnu ulogu u
efektivnosti. Pride, u pokusajima da se na jedan opsti nacin opiSe efektivnost skole i
istrazivanja sa njom povezana, izdvaja se i stanoviSte da je efektivnost Skole
kauzalni koncept §to je cesto vodilo ka eksplicitnom razlikovanju izmedu
istrazivanja efektivnosti $kole sa jedne strane, i istrazivanja efekata Skole sa druge
strane. U istrazivanjima Skolske efektivnosti ne procenuju se samo razlike u
ukupnom ucinku ve¢ se dodatno namece pitanje kauzalnosti: koje karakteristike
Skola dovode do relativno boljeg ucinka kada su karakteristike populacije uc¢enika
inace konstantne? Jedan autor u razmatranjima ovog pitanja daje poseban doprinos.
Naime, Sirens (Scheerens, 2000) smatra da se efektivnost $kole odnosi na uginak
organizacione jedinice — skole, a on moze biti izraZen kroz output Skole S§to se
naposletku meri u vidu prose¢nog postignuca ucenika na kraju perioda formalnog
Skolovanja. Uzevsi u obzir da se Skole po svom ucinku razlikuju, on (Scheerens,
2004; 2013) efektivnost Skole povezuje sa efektivnoséu u poboljSanju uslova na
nivou S$kole, ukljucivsi sve kontekstualne varijable Skole (nastavu, ucenje,
administraciju, motivisanost ucenika, uklju¢enost zajednice). Ovaj koncept treba
posmatrati kao formalno prazan koncept, indiskrimini§u¢i u odnosu na vrstu
izabranih mera $kolskog uginka. Tako Sirens isti¢e da se u najopstijem smislu
efektivnost Skole odnosi na nivo postignutih ciljeva u Skoli (Scheerens, 2013).

Reklo bi se da nema jedinstvenog stajaliSta medu istraziva¢ima §ta je efektivna skola
i Sta je sacinjava. Sude¢i po relevantnoj literaturi, ona je sagledavana iz ugla ulazno-
izlazne perspektive, iz perspektive Skole u kojoj je progres ucenika izvan
oc¢ekivanja, razvoja postignucéa ucenika, a prema nesto Sirem stavu, fokus ne treba da
bude ograni¢en samo na postignuéa ucenika. Zapravo, inicijalne studije bile su
orijentisane na poboljSanje uslova Skolovanja i izlazne mere, uglavnom na
postignuéa ucenika, dok su druge isklju¢ivale ovakva stajalista, istiCuéi da teZiSte ne
treba da bude samo na akademskim postignu¢ima uéenika ve¢ i na drugim faktorima
kao $to su ponasanja u razredu, participacija ucenika i stavovi prema ucenju. lako bi
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se moglo zakljuciti da je koncept efektivnosti Skole tezak za definisanje, ipak i kada
se dode do neke prihvatljive definicije ovaj koncept tesko je u potpunosti razumeti
usled njegove kompleksne prirode. Pregled raspolozive literature vodi ka
konstataciji da se ovo definisanje zapravo pretvorilo u traganje za cCiniocima
uspesSnosti/neuspesnosti ucenika u ucenju, §to je naposletku rezultiralo listom
korelata efektivnih Skola. Kako je lista ovih faktora dobijala na ekstenzitetu,
intenzitetu i raznovrsnosti, tako su i definicije efektivnosti Skola dobijale na
brojnosti i varijabilitetu.

Efektivnost Skole odnosi se na to koliko dobro skola postize svoje obrazovne ciljeve
i unapreduje rezultate uCenika. Obuhvata razlicite faktore, a pored ostalog i
akademski u€inak (meren kroz rezultate standardizovanih testova postignuca, stopu
diplomiranja i metriku spremnosti za pohadanje visokog obrazovanja), angazovanje
ucenika (oseaj pripadnosti i podsticanje participacije ucenika u aktivnostima),
kvalitet nastave (dobro obuceni, kompetentni i motivisani nastavnici koji koriste
razli¢ite nastavne strategije, fleksibilne nastavne stilove i inovativne didakticko-
metodi¢ne postupke), liderstvo (efektivni liderski kapaciteti rukovodilaca Skolskih
organizacija koji stvaraju pozitivnu Skolsku kulturu i podrzavaju¢e okruzenje za
nastavnike i u¢enike) i resurse (adekvatna finansijska sredstva, objekti i materijali).
U ovu listu treba ukljuciti i usluge podrske (pristup savetovanju, specijalnom
obrazovanju i vannastavnim aktivnostima), ukljucenost roditelja (participacija
roditelja/staratelja u obrazovnom procesu), donosenje odluka na bazi podataka
(redovno analiziranje podataka radi identifikacije oblasti koje je potrebno poboljsati
i donosSenje odluka o merama i mehanizmima na bazi informacija) i profesionalni
razvoj (kontinuirana i kvalitetna obuka i podrska nastavnicima kako bi unapredivali
nastavnu praksu i u¢enje ucenika).

Jasno je da je danas za razumevanje efektivnosti $kole neophodno obuhvatiti
kompleksnu interakciju liderstva, kvaliteta nastave, angazovanja ucenika i Sirih
socijalnih faktora, uz refleksiju aktuelnih pedagoskih istrazivanja i prakse u
obrazovanju. Ipak se radi o viSestrukom i kompleksnom konstruktu koji zahteva
holisticki pristup za poboljSanje uspeha ucenika i njihovog opsteg blagostanja.
Efektivnost nastave

U naucnoistrazivackim krugovima interesantno je nepisano pravilo da se uvek u
namecu koliko izazovi, toliko i teskoce. Ni pitanje odredenja efektivne nastave nije
izuzetak. Sta je efektivna nastava i kako je dosti¢i? pitanje je i dilema koje su
istrazivaci u pedagoSkim istrazivanjima stavili u prioritetno i istovremeno stratesko
pitanje obrazovanja. Paralelno uz ovo pitanje nizala su se i druga relevantna, jednaka
po vaznosti, kao na primer: Da /i se u definisanju efektivnosti nastave ogranicavati
samo na nastavu u ucionici? Da Ii je najbolje posmatrati je iz ugla uticaja
nastavnika na akademska postignuca ucenika? Koje jos pedagoske ishode treba
uzeti u obzir i kada? Tome se mogu pridodati jo§ neka klju¢na pitanja na koja
upucuju Braskamp i saradnici (Braskamp et al., 1984: 5): Kako se mozZe definisati
valjana nastava? i Da li se moze meriti izvrsnost u nastavi? Jovanovi¢ (2023b, str.
51) ukazuje da o tezini i intrigantnosti ovih pitanja i nedoumica govori ne samo
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vreme njihovog nastanka ve¢ i dugogodisnja iskustva i teznje stru¢njaka u oblasti
pedagoskih, psiholoskih i andragoskih disciplina da na njih odgovore, a u sadasnjem
trenutku ona predstavljaju goruca pitanja mnogih promisljanja i debata onih koji se
bave politikom obrazovanja i istaknutih lidera u ovoj oblasti.

Imajuéi u vidu slozenost gorenavedenih pitanja, razumljivo je da i uprkos izuzetnoj
posvecenosti istrazivaca da na njih odgovore, ipak jednostavne i precizne odgovore
nije moguée olako dati. Osnovni razlog za to je $to je nastava kompleksan,
dinamican i intelektualno zahtevan proces, te njena delotvornost zavisi od brojnih
faktora. U literaturi su zastupljena razli¢ita gledista, pristupi i odredenja efektivne
nastave. Sublimiranjem svih njih reklo bi se da se efektivna nastava objasnjava u
terminima kvaliteta nastave i sposobnosti nastavnika. Oba ova elementa od
nastavnika zahtevaju da kontinuirano unapreduju praksu usvajanjem evaluativnog
mentalnog skopa Ciji se efekti reflektuju na ponasanje, introspekciju i donosSenje
odluka. Efektivnost nastave bazirana je na evaluacijama nastavne prakse usmerene
na rast i indikatorima ucenja i blagostanja, a potpomognuta pozitivnom $kolskom
kulturom. Samim tim, pedagoska kultura koja podsti¢e i podrzava nastavnike u
njihovom kontinuiranom rastu i razvoju doprinosi pobolj$anju standarda nastave i
ishoda za ucenike. Ipak, unapredenje nastave nije samo po sebi cilj. Usmerena je na
poboljsanje ishoda ucenika, a takva orijentacija je zapravo poziv na povezivanje
svega onoga Sto nastavnici rade (i Sto je ucinjeno zarad njihove podrske) i uvecanja
pozitivnog uticaja nastave na ucenike. Stoga, efektivna nastava doprinosi
akademskim postignu¢ima ucenika, unapredenju odnosa sa nastavnicima,
poboljsanom blagostanju, motivisanosti i volji za ucenjem, osecaju pripadnosti
unutar Skole. Rezultati razli¢itih istrazivackih studija pokazuju da se efektivnost
nastave zapravo ne moze odvojiti od njenog klju¢nog faktora, to jest nastavnika. U
tom pogledu, znacajan doprinos dale su pedeutoloske orijentacije i dva klju¢na
pristupa. Prvi, odnosno aksioloSki pristup, govori o nastavhikovom pozivu, a ne
pojedincu. Taénije, inicijalna aksioloSka nastojanja izdvajala su idealne osobine koje
su bile prihvaéene vrednosti. Drugi, odnosno empirijski pristup, koji se razvio
krajem XIX i po¢etkom XX veka usmeren je na utvrdivanje osobina nastavnika Koji
ostvaruje pozitivne uticaje na ucenike. Od ovog perioda nizala su se razna
istrazivanja koja su bila orijentisana na obuhvat dva kriterijuma: (a) procene
roditelja i ucenika, (b) povezanost delovanja osobina nastavnika na postignuca
ucenika. Dakle, sva istrazivacka nastojanja novijeg datuma fokusirana su na
nastavnika kao profesionalca i kao osobu. Tako se izdvajaju pedeutoloske
perspektive koje apostrofiraju jednako pedagoske i ljudske kvalitete nastavnika,
odnosno profesionalne i personalne atribute. Pritom Pordevi¢ (2002) istice da se
ljudske osobine ne mogu uciti dok se pedagoske osobine mogu uciti, razvijati i dalje
usavrSavati. Drvodelji¢ i Raji¢ (2011) daju listu personalnih i profesionalnih
kvaliteta nastavnika. Medu personalnim oni isticu: strpljivost, tolerantnost,
razumnost, komunikativnost, pozitivnost, toplinu, saosecajnost, demokrati¢nost,
postovanje, altruistiCnost, govorni$tvo, kreativnost, snalazljivost, otvorenost i
postenje. U profesionalne kvalitete oni ubrajaju: pravednost, opStu strucnost,
ekspertnost u sopstvenom podru¢ju, Siroko opSte znanje, predanost poslu,
disciplinovanost, otvorenost za nove ideje, pouzdanost, objektivnost, marljivost,
autoritativnost, motivisanost, organizovanost. Strugar (2014) smatra da se ljudske
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0sobine nastavnika ocitavaju u njegovoj empatiji i razumevanju za dec¢je probleme,
u meduodnosu sa ucenicima i drugim subjektima vaspitno-obrazovnog procesa.
Posebno istice podsticanje ucenika, pomoc¢, postenje, pristupacnost, smirenost,
pravednost, vedrinu, prijateljsku nastrojenost, doslednost, samokriti¢nost,
duhovitost, empati¢nost, autoritet, demokrati¢nost i druge. Kujunzi¢ (1991, prema
Cindri¢, 2003) daje neSto drugaciju listu ljudskih osobina, sugeriSu¢i da svaki
nastavnik treba da poseduje: (1) vaspitni eros — dar za uzivljavanje u konkretnu
situaciju pojedinca, (2) visoke moralne osobine, dobro obrazovanje i stalno
usavrSavanje, (3) personalnu izgradenost — usmerenost, (4) potrebu za
unapredivanjem dara poucavanja — primerena metodika, (5) duh kolegijalnosti —
otvorenost za sve subjekte u vaspitno-obrazovnom procesu, (6) stvaralastvo —
produktivnost i samostalnost, (7) vedrinu i humor — pedagoski optimizam i ()
slobodu od svakodnevne stvarnosti — rad u duhu trajnih vrednosti. U najvaznije
ljudske osobine nastavnika Lasi¢ (2015) svrstava: kriticko miSljenje, kreativno
misljenje, prosocijalno misljenje i misljenje orijentisano na drustvo, misljenje
orijentisano na budu¢nost. Nezaobilazno je i odredenje Kvasceva (1975, prema
Simunovié, 2012, str. 169) koji pod ljudskim osobinama podrazumeva one osobine
koje nastavnika obelezavaju kao Coveka, pa iste grupiSe u kognitivne (nezavisnost u
misljenju, senzitivnost za probleme, otvorenost duha, sklonost istrazivackom riziku,
nekonvencionalnost, odbacivanje konformizma u mis$ljenju, preferencije prema
sintezi i kreativnim generalizacijama, dosetljivost, snalazljivost, i dr.), motivacijske
(visokorazvijena radoznalost i motivacija postignuca, visok nivo postignuca, motiv
za samoaktuelizacijom, itd.), i osobine karaktera i temperamenta (kreativnost,
samodisciplinovanost, samostalnost, postojanost, nezavisnost i dr.). Govore¢i o
pedagoskim osobinama nastavnika, veéina autora se slaze da se one odnose na
tipiéne vaspitno-obrazovne aktivnosti u vaspitno-obrazovnom procesu koje utic¢u na
ucinak 1 produktivnost ucenika, kao S§to je organizacija nastavnog procesa,
ocenjivanje, podsticanje stvaralastva, empatija, uspeSna komunikacija. Kirijaku
(Kyriacou, 1995) izdvaja tri elementa vazna za pedagoske osobine: (1) znanje (o
nastavnom predmetu, kurukulumu, ucenicima i svemu onome S§to utiCe na
poucavanje i znanje), (2) odlucivanje (razmisljanje i donoSenje odluka u nastavi radi
postizanja odredenih pedagoskih rezultata), i (3) radnje (nastavnikovo ponaSanje
radi podsticanja u¢enja kod udenika). Sest pedagoskih osobina na koje ovaj autor
skrece paznju i smatra krucijalnim za efektivnhu nastavu su planska priprema,
realizacija Casa, uspostavljanje razrednog dozivljaja, postizanje discipline,
ocenjivanje napretka ucenika i procena vlastitog napretka. Ili¢ i saradnici (2012) o
pedagoskim osobinama nastavnika govore u terminima ponasSanja koja podsti¢u
kvalitet odnosa u nastavnom procesu, pa medu njima isti¢u: doslednost (postavljanje
pravila i ukazivanje na posedice), pozitivnost (zadrzavanje pozitivnog stava ¢ak i u
neugodnim situacijama), emocionalnu stabilnost (smirenost, ¢vrstinu i sigurnost,
uspostavljanje stabilnih odnosa) i ucinkovitu komunikaciju (upraznjavanje ja
poruka, iskrenost u odnosu i poverenje). Ne treba podceniti ni misljenja pojedinih
autora o vaznosti pedagoSkog takta. Tako Juki¢ (2010) veruje da je pedagoski takt
faktor razvijanja osobe u dobrog ili loSeg nastavnika. Prema njegovom misljenju,
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pedagoski takt predstavlja oblike ponaSanja i znanja koji postaju znacajni kada
znanje kojim nastavnik raspolaze nije dovoljno, a obrasci ponasanja nisu delotvorni.
On olaksava svaku vaspitno-obrazovnu situaciju gde takti¢an nastavnik podstice,
ohrabruje, izvlaci na povrsinu ideje ucenika i kanaliSe ih. Generalno posmatrano,
interesovanje istrazivaca za proucavanje efektivnosti nastave inspirisano je teznjom
da se utvrde razlike izmedu efektivnih i onih manje efektivnih nastavnika. Jovanovié¢
(2023b) objasnjava da je to prevashodno rezultiralo utvrdivanjem kriterijuma
efektivnosti, a oni se zapravo ticu ciljeva obrazovanja uopste, posebno nastave.

Ipak, efektivna nastava ne moze se posmatrati poput ,,garderobe univerzalne veli¢ine
odgovarajuce svima” kako apeluje Diaz (1997, prema Santrock, 2004) jer ona odiSe
kompleksnoséu i individualnim varijacijama medu ucenicima. Nastavnici nesporno
treba da ovladaju razli¢itim perspektivama i strategijama, te da budu fleksibilni u
njihovoj primeni, $to iziskuje tri kljune komponente: (1) stru¢na znanja i vestine,
(2) posvecenost i (3) profesionalni razvoj. Ovo je u saglasnosti sa misljenjem
Stronga i saradnika (Stronge et al., 2004) da su nastavnici (posebno efektivni) uvek
u konstantnom procesu ucenja usled promena u pogledu karakteristika ucenika,
kurikuluma, zajednice i finansija, izmedu ostalog. Prema tome, nastavnik treba da
veruje u licni razvoj koji je ostvariv u pozitivnoj atmosferi i okruzenju za rast i
razvoj. Takode, nastavnika treba da krasi i samokriticnost, te spremnost da
sagledava svoje pedagoSke sposobnosti iz razli¢itih uglova, da otklanja eventualne
nedostatke i ulaze dodatni trud, energiju i napor na usavr$avanje istih, jer, kako
sugeriSe Kirijjaku (Kyriacou, 1995): ,nastavna umeéa ne smeju da skupljaju
prasinu.” Sustinski, dva su jednostavna elementa efektivne nastave: (1) jasna
predstava nastavnika o tome kakvo uéenje treba negovati, i (2) stvaranje moguénosti
nastavnika da se iskustvo u¢enja desi.

Kada se sve navedeno uzme u obzir, kao i ono §to ovim radom nije moglo biti
obuhvaceno, jasno je da u odredenjima efektivne nastave nema utabane staze.
Nesporno je ipak da se u svakom od njih efektivna nastava ne odvaja od njenog
klju¢nog faktora — nastavnika. Sa jedne strane nalaze se oni koji efektivnost nastave
sagledavaju kao oblast istrazivanja koja se bavi atributima nastavnika, u¢ioni¢kim
okruzZenjem, nastavnim aktivnostima i njihovim efektima na u€enike. U tom pogledu
efektivnost nastave sagledava se kroz sposobnost nastavnika da poducava na takav
nacin da postigne uspeh i donese Zeljenu promenu u ponasanju, $to se dalje moze
objaSnjavati kao proizvod dispozicija nastavnika kojim se odreduje kvalitet
njegovog rada. Sa druge strane, ima i onih koji efektivnost nastave definisu kroz
kombinaciju kognitivnih i nekognitivnih atributa poput akademskih kvalifikacija i
distinkcija, jasnosti misli i izrazavanja, fluentnosti, strategija poducavanja, harizme i
iskustva, te i druStveno-personalnih interakcija. Nadalje, tu su i autori Kkoji
efektivnost nastave sagledavaju kroz perfekciju rada, stepen efikasnosti nastavnika i
njegove produktivnosti. Ovi elementi omogucavaju nastavniku da sazreva uz
iskustvo i znanje. Efektivnost nastave ucenje Cini smislenijim, plodnijim i

institucionalnih i drugih specifikovanih duZnosti koje zahteva priroda posla
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nastavnika. Naposletku, efektivnost nastave obuhvata kognitivne, afektivne i
bihejvioralne atribute nastavnika. Ipak, efektivnu nastavu personifikuju efektivni
nastavnici, a njihovi kvaliteti mogli bi se razdvojiti u Cetiri oblasti: (1) pedagoska
znanja, odnosno razumevanje sadrzaja koji se predaje i znanje o tome kako ga
najbolje predavati i proceniti — poznavanje predmeta, razumevanje nacina na koji
ucéenici uce, razumevanje najbolje prakse ocenjivanja zasnovane na indikatorima
ucenja, strucnost koja omogucava nastavniku da pruzi sveobuhvatnu pomoc¢ i
podrsku, (2) posStovanje profesionalnog i etiCkog ponasanja — reprezentovanje
profesionalnih standarda, demonstriranje liderstva i kolegijalnosti u obrazovnom
kontekstu i Siroj nastavnoj zajednici, javno iskazivanje profesionalne etike i
ponasanja, (3) ucenje, vezbanje i mentalni sklop koji doprinose povezanosti i
angazovanju ucenika — nacini razmi$ljanja, evaluiranja i donoSenja odluka,
samoefikasnost, veStine komunikacije, socijalne, emocionalne i Kkulturne
sposobnosti, stavovi, motivacija i uverenja, (4) kontinuirano ucenje za odrzavanje i
unapredivanje znanja, veStina 1 kvalifikacija — ciljane aktivnosti stru¢nog
usavr$avanja (ukljucujuéi kurikulumske, liderske, nastavne), stalno interkulturalno
ucenje, specijalizacije, napredovanje u karijeri. Naposletku, premda je kljucan faktor
efektivnosti nastave nastavnik, ipak da bi ona to bila u punom ekstenzitetu i
intenzitetu, neophodno je u obzir uzeti i mnoStvo drugih Ccinilaca poput
karakteristika Skole, konteksta u kome se nastava odvija, karakteristika ucenika i
drugih. Premda je smisleno suditi o efektivnosti nastave iz njenog uticaja na ucenje
kada god je to moguce — jer neefektivna nastava demotiviSe ucenika, podstice
negativne stavove prema ucenju, ne aktivira misaone procese i intelektualnu
radoznalost i vodi slabijem uspehu — ipak, ukoliko procene i dostupni modeli
vrednovanja nisu dovoljno dobri, neophodno je unaprediti ih.

ZAKLJUCAK

Jasno je da kriterijumi efektivnosti i kvaliteta nisu konstantni, varijabilni su i ¢esto
predstavljaju heterogeni skup opisa — kada se ima u vidu da razli¢ite vizije o njima
nastaju kao rezultat druStvenih debata, prevashodno onih politicke prirode. Bez
sumnje, za odredivanje kriterijuma efektivnosti i kvaliteta u obrazovanju, nuzno je
aktivno ucesce struénjaka iz oblasti obrazovanja, ali i onih koji direktno ucestvuju u
nastavnom radu. To se posebno ocitava u doba razlicitih tranzicijskih i
globalizacijskih turbulencija koje nisu zaobisle ni sistem obrazovanja u Srbiji. Reklo
bi se da sve reforme i unapredenje kvaliteta obrazovanja treba da se odvijaju na svim
nivoima. No, ipak treba imati u vidu da nece u isto vreme svi akteri participirati u
tim procesima. Na primer, razmatranja o tome kako meriti kvalitet obrazovanja
mogu biti orijentisana na evaluativne procedure i metodologiju na nivou nadleznog
ministarstva. Medutim, razmena dobijenih nalaza i pokretanje incijativa i napora da
se razgovara o kvalitetu obrazovanja trebalo bi da se desi na nivou $kole i zajednice.
Upravo iz tih razloga, neki pregovori i diskusije mogu se odvijati unutar nadleznih
tela na bazi onog §to je nauceno, dok se sa druge strane diskusije mogu orijentisati
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prema onome $to se deSava u zajednicama i uéionicama, u zavisnosti od zemlje i
prioritetnog interesovanja. Odredeni aspekti ucenja o unapredenju kvaliteta i
efektivnosti obrazovanja jo§ uvek su u razvoju. Jedna oblast u kojoj jo§ mnogo toga
treba da se istrazi i verifkuje odnosi se na pitanje: Kako odrzati efektivnu
participaciju svih zainteresovanih strana i podrzati rukovodeée organe Skole radi
poboljsanja kvaliteta?
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SUMMARY

Education is a cornerstone of modern society, essential to human development, economic
growth, and democratic stability. The quality of education plays a critical role in shaping
individual and societal success, prompting widespread research, policy reform, and
institutional transformation. However, defining educational quality remains complex and
multifaceted. Central to this discourse are the interrelated constructs of educational
effectiveness, teacher effectiveness, and teaching effectiveness. Each concept brings distinct
theoretical and practical perspectives: educational effectiveness emphasizes student
outcomes; teacher effectiveness highlights educator competencies and practices; and
teaching effectiveness focuses on instructional methods. Though often used interchangeably,
these terms address different dimensions of quality. Measuring effectiveness presents
challenges, including cultural variability, resource inequality, and the limitations of
standardized testing. As such, it is crucial to incorporate qualitative factors—such as student
engagement, critical thinking, and emotional development—into assessments of educational
quality. This paper explores these constructs, their interconnections, and the need for more
holistic evaluation frameworks to better reflect the multifaceted goals of education and to
inform both scientific inquiry and professional practice.



