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MENADZMENT U PREDSKOLSKIM USTANOVAMA

Razvoj obrazovanja u savremenom dobu, prateci globalni napredak znanja i tehno-
logije, neminovno iziskuje potrebu za angazovanjem menadZera u obrazovnim institu-
cijama. MenadZerski rad se primarno oslanja na detaljno planiranje, donosenje odluka
o ciljevima i strategijama ustanova i koordinisanje ljudskih resursa, u cilju efikasnijeg i
efektivnijeg funkcionisanja svakog aspekta obrazovnog procesa. Kroz svoj rad, menadzer
moZze doprineti kvalitetnijem toku znanja i podrzati razvoj obrazovnog sistema, sto je
veoma relevantno za drZavu u razvoju kao sto je Republika Srbija. U predskolskim usta-
novama, u kojima se najmlada generacija socijalizuje, uci i priprema za dalje skolovanje,
potrebno je ojacati ulogu menadzera. Inovativnoséu, posvecenoscu i kreativnoséu u radu,
menadZer moZe ucvrstiti opstu organizaciju i mreZu zaposlenih, Sto se pozitivno moZe
odraziti na podsticaj decijih potencijala i kljucnih kompetencija.

Cilj ovog rada je ukazivanje na znacaj koji menadZment ima u radu predskolske
ustanove, sa akcentom na ljudske resurse i umrezenost sa ulogom vaspitaca. Dodatno,
analizirano je stanje predskolskih ustanova u Republici Srbiji i ukazano je na odredene
slabosti i potencijalne Sanse obrazovnog sistema, u kome implementacija menadzmenta
moZe sluZiti kao podstrek za progres.

Kljucne reci: menadzment, obrazovanje, predskolske ustanove.
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1. Uvod

Sredina u kojoj dete odrasta je od presudnog znacaja za njegov razvoj i
ucenje. Drugim rec¢ima, razvoj vecine relevantnih kompetencija koje deca
treba da formiraju tokom ranog uzrasta, zavisi od kvaliteta sredine u kojoj se
razvijaju. Znacajnim u okruZenju se smatraju ciljevi i na¢in vaspitanja prihvacen
u datom drustvu, zajedno sa objektivnom moguénos$cu otkrivanja i negovanja
sposobnosti svakog deteta. Iz navedenog razloga, kao i opsteg misljenja da se
ono §to je u ranom uzrastu propusteno ne moze nadoknaditi’, sledi vaznost
bavljenja sredinom koja utic¢e na rani razvoj deteta. U ovom radu orijentisemo se
na predskolske ustanove, kao jedan od najvaznijih elemenata sredine u kojima se
deca razvijaju i uce u ranom uzrastu.

Pretece danasnjih vrtica nastale su kao posledica promenjenih uslova Zivota
i rada, kao i polozaja zene u drustvu, a potom i u porodici. Svaka od epoha,
pocevsi od osnivanja prvog vrtic¢a 1837. godine (kindergarden: deca kao biljke koje
pazljivo treba odgajati)?, dodala je procesu vaspitanja nesto novo i jedinstveno,
sve do savremenog doba kada vrti¢i postaju nezamenljivi u Zivotu i razvoju
najmladih ¢lanova zajednice. Razvojem modernih vrtica ¢iju je osnovu utvrdio
Fridrih Frebel, doslo je i do potrebe za menadzmentom, tj. za funkcionalnom,
celovitom organizacijom rada. Ona obuhvata, pre svega, vaspitno-obrazovne,
organizacione, finansijsko-administrativne elemente, bez kojih ovakvi tipovi
ustanova ne bi mogli da funkcioni$u. Premda nema zvani¢nu definiciju, zbog
toga $to se njegov razvoj paralelno ostvaruje u razli¢itim naukama’, menadzment
se, kao interdisciplinarna grana, bavi problemima upravljanja razli¢itim
poslovima i zadacima, i istrazuje efikasne, uspe$ne nacine rukovodenja svakim
korakom koji dovodi do zeljenog ishoda*. Inkorporiranje metoda uspesnog
menadzmenta u vrti¢e moze biti vrlo delotvorno za zemlju u razvoju kao $to je
Srbija, ali sa sobom nosi mnogo izazova zbog iziskivanja promena koje ne doticu
samo pitanje obrazovanja. Ovaj ¢lanak predstavi¢e komponente menadZmenta i
njegove uspe$ne implementacije u predskolski obrazovni sistem, spajajuci, u cilju
ukazivanja zona za razvoj ustanova, elemente teorije menadzmenta, psihologije
obrazovanja i pedagogije.

Savremeni koncept vaspitanja menja ne samo organizaciju predskolskih
ustanova, ve¢ i ulogu vaspitaca. Oni nisu samo prenosioci znanja, vec i

! Stojanovi¢, K. (2016): Primena menadzmenta u predskolskim ustanovama. Fakultet za

primenjeni mednadZment, ekonomiju i finansije, Beograd. Doktorska disertacija.

Headley, N. (1965): The kindergarten: Its place in the program of education, The Center for
Applied Research in Education, New York.

*  Bush, T. (2003) :Theories of Educational Leadership and Management. London: SAGE
Publications.

Hersey, P. (1996): Management of organizational behavior: Utilizing human resources. New
Jersey: Prentice Hall, Inc.
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kreatori vaspitno-obrazovnog procesa. Oni predstavljaju nosioce upravljanja
organizacionom sredinom koja treba da podstice decu na ucenje’. To znaci
da u predskolskim ustanovama pracenje i analiza razvoja dece treba da sluze,
na prvom mestu, obezbedivanju odgovarajucih iskustava i okvira za razvoj
(prema individualnim razlikama), kako bi se ostvario i podrzao razvoj klju¢nih
kompetencija. Od vaspitaca se trazi da poseduje menadzerske sposobnosti i znanja
specifi¢na za svoju obrazovnu delatnost, a u okviru sistema sa¢injenog od nivoa
rukovodenja usmerenih na ostvarivanje ciljeva predskolskog vaspitanja. Vaspitaci
su kao pokretaci aktivnosti u vaspitno-obrazovnoj praksi odgovorni za aktivnosti
koje karekterisu dobrog menadzera. Oni su time i odgovorni za rezultat rada koji
je vidljiv u psiho-fizickom razvoju najmladih generacija na kojima pociva razvoj
drustva. U ovome se i ogleda uloga menadzmenta u predskolskim ustanovama.
Zapravo, aktivnosti u predkolskim ustanovama se moraju planirati, organizovati,
voditi i kontrolisati tako da se ostvaruju ciljevi i strategije obrazovanja zajednice i
da se omoguci stvaranje zdrave baze mladih generacija.

Uvid u teorije i modele menadZmenta u obrazovanju pokazuje da nema
jedinstva u pogledima funkcionisanja obrazovnih ustanova i njihovog
menadzmenta°®. Nijedna predskolska ustanova, ¢ak i ukoliko ima iste materijalne
uslove rada, ne moze da funkcionise na isti nacin i da ima isti menadzment,
jer se ne mogu pronadi isti ljudi koji rade na identi¢an nacin i koji imaju iste
karakteristike. Napraviti model uspe$nog menadzmenta moze umnogome
uticati na unapredenje samog menadzmenta, sve dok se ima u vidu da se svaka
organizacija kontinuirano prilagodava uslovima i kadrovima kojima raspolaze.
Najvaznije, menadZment u predskolskim ustanovama treba da usvoji ¢injenice
da je svako dete razlicitio i jedinstveno, da dolazi iz drugacije mikro i makro
sredine, i da ulazak u predskolsku ustanovu znaci odvajanje od primarne
porodice i okruzenja. Ove ¢injenice treba da se postave kao polazna tacka svakog
menadzerskog poduhvata.

2. Odredenje pojma menadZmenta i njegova primena
u predskolskim ustanovama

Menadzment u obrazovanju predstavlja koordinaciju ljudskih, fizickih
i finansijskih potencijala u obrazovnim institucijama radi postizanja ciljeva
utvrdenih drzavnom, mesnom i prosvetnom politikom’. Unutar okvira posla koji

> Niki¢, J. (1996): Uloga vaspitaca u adaptaciji deteta u jaslicama i organizovanju obogacene

strukturisane sredine. Novi Sad, Zbornik Filozofskog fakulteta u Novom Sadu, 11.
Stanici¢, S. (2006): MenadZment u obrazovanju, Vlastita naklada, Rijeka.

Terzi¢, E. (2016): Znadaj komunikacijskih kompetencija u izvr$avanju funkcija
menadZmenta u obrazovanju. Medunarodna konferencija iz oblasti sporta, nauke,
edukacije i razvoja. InSSED 2017, Travnik.
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menadzeri rade, spada donosenje odluka o ciljevima, strategijama, programima
i planovima institucije, vodenje osoblja (aktivnosti, motivacija, ponasanje,
komunikacija), podsticanje unutra$njeg razvoja ustanove i stratesko, efektivno
komuniciranje sa svim ukljuenim stranama. Ove aktivnosti nose razliciti
nivoi menadzera i oni skupno omogucavaju usmeravanje, prilagodavanje i
efikasnost poslovanja predskolske ustanove. Pod poslovanjem u ovom kontekstu
podrazumevaju se planirani ciljevi i zadaci, zatim uslovi za njihovo ostvarivanje,
kao i izvrsioci pojedinih zadataka. Efikasnost u menadzerstvu se odnosi na
postizanje maksimuma uz minimalna ulaganja, a efektivnost podrazumeva
one aktivnosti vezane za posao koje pomazu organizaciji da ostvari svoje
ciljeve. Konac¢ni cilj menadZmenta u obrazovanju, prema savremenoj
literaturi®, predstavlja kvalitetniji tok znanja, razvijanje i podrzavanje sistema
obrazovanja, nadgledanje infrastrukture znanja jedne zemlje, koordinacija i
komunikacija. Imajuci u vidu prirodu posla i izazove koje menadzment donosi,
ono se moze gledati i kao kreativni proces koji se ponavlja, tj. koji tezi da se
konstantno usavrsava. U funkciju obrazovnog menadzmenta spadaju planiranje,
organizacija, kontrola i vodenje.’

Planiranje je odskoc¢na tacka menadzerstva. Ono ukljuc¢uje odredenje
preciznih ciljeva, donosenje odluka o nacinu dostizanja tih ciljeva, a u okviru
opste strategije poslovanja. Organizacija se odnosi na odredivanje resursa,
definisanje poslova i zadataka, izvrsenje podele rada, odredivanje aktivnosti i
ljudi. Ono obezbeduje skladno povezivanje ljudi koji pribavljaju, rasporeduju i
koriste sredstva za rad i materijal u cilju uspesnog poslovanja. Na osnovu podele
rada, ukupno poslovanje stice pogon kroz grupisanje zaposlenih, a zatim i
kroz organizovan rad pojedinaca. Drugim recima, nastala podela rada nuzno
iziskuje potrebu za koordinacijom radnih grupa, ali i izmedu pojedinaca u
radnim grupama. Predskolske ustanove funkcioni$u u promenjljivim uslovima
drustvenog okruzenja kojima se stalno moraju prilagodavati, ukoliko Zele da
ostvare svoje ciljeve. Zato je neophodno da menadzeri svojim sposobnostima
vodstva uspostave zajednistvo medu ljudima u ustanovi, da ih motivi$u na §to
vece zalaganje u pravcu ostvarivanja ciljeva, kao i da osete promene u okruzenju
kako bi naveli ljude da im se prilagode. U tome je klju¢na uloga kvalitetne, jasne
i ciljane komunikacije®.

Kontrola predstavlja fazu menadzment procesa koja mora da omogu¢i da
se sve planirane aktivnosti i rezultati zaista i ostvare. Njena sustina se sastoji

u monitoringu aktivnosti zaposlenih i celokupnog poslovanja. Kontrolisanje
8

Sormaz, G. Uloga i zna¢aj menadzmenta u obrazovanju. Ekonomija: Teorija i Praksa, 4,
19-32.

Karavidi¢ S. i Cukanovi¢ Karavidi¢ M. (2016): MenadZment. Visoka §kola za poslovnu
ekonomiju i preduzetnistvo, Beograd.
Terzi¢, E. (2016): Znacaj komunikacijskih kompetencija u izvr$avanju funkcija

menadZzmenta u obrazovanju. Medunarodna konferencija iz oblasti sporta, nauke,
edukacije i razvoja. InSSED 2017, Travnik
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poslovanja ima za cilj da obezbedi da ostvareni rezultati poslovanja odgovaraju
planiranim. Ono obuhvata skup ciljeva, planova, politika, procedura i pravila
kojima se odreduju standardi i rezultati poslovanja. Kona¢no, vodenje se oslanja
na medusobni odnos menadzera i zaposlenih. Menadzer dodeljuje zadatke
zaposlenima i posredno vodi racuna o njihovim rezultatima, i stoga se ponekad
izjednacava sa liderstvom u $iroj teoriji menadzmenta'. Medutim, ovde u okviru
vodenja isti¢emo, kao visoko relevantno, motivisanje vaspitaca i saradnika u
predskolskoj ustanovi da rade posveceno, u najboljem interesu dece i obrazovne
ustanove Ciji su oni esencijalni deo.

Iz re¢enog nuzno sledi vaznost menadzmenta ljudskih resursa u vrti¢ima.
Ovaj menadzment predstavlja proces privlacenja, angazovanja, obuke i motivacije
zaposlenih sa ciljem stvaranja bezbednog i pravednog okruzenja za zaposlene
sa jedne strane, a sa druge strane postizanje strateskih ciljeva ustanove. Zbog
relevatnosti uloge zaposlenih, tj. vaspitaca u predskolskim ustanovama, ovom
aspektu menadzmenta posvetice se dodatna paznja.

3. Ljudski resursi u predskolskim ustanovama i uloga menadzera

Menadzment ljudskog kapitala se definise kao strateski i koherentni pristup
rukovodenja zaposlenima u ustanovi koji rade¢i individualno i/ili kolektivno
doprinose postizanju njenih ciljeva”. U tom smislu, pod menadZmentom
ljudskih resursa podrazumeva se deo ustanove koji svojom delatno$¢u doprinosi
postizanju strateskih ciljeva iste, time Sto ¢e privuci i zadrzati kvalitetne i strucne
zaposlene i motivisati ih da rade na efektivan i efikasan nacin. Preciznije, uloga
menadzmenta ljudskih resursa jeste da omoguci organizaciji da ostvari uspeh
pomocu ljudi.

Svaka predskolska ustanova okuplja strucne kadrove od kojih se zahtevaju
odredena znanja, iskustva i sposobnosti kako bi odgovorili zahtevima za
pripremu dece za pocetak skolovanja. Sve aktivnosti moraju se sprovoditi planski
na osnovu unapred postavljenih ciljeva, cije se izvrSenje kontrolise od strane lica
odgovornih za kontrolu rada. Menadzment u obrazovanju se razume kao proces
usaglasavanja i razvoja ljudskih i materijalnih potencijala, u cilju ostvarivanja
razvojnih ciljeva i ciljeva obrazovne politike™. Kvalitet ljudskih resursa se moze
razvijati kroz proces profesionalnog razvoja zaposlenih, pod pretpostavkom da

Vilijams, C. (2010): Principi menadZmenta. Beograd: Data Status.

Duri¢, I. (2015): Smisao i zna¢aj menadZmenta u obrzovanju. Zbornik radova Filozofskog
fakulteta,15. 4, 117-135.

Zukovi¢, ., Knezevi¢, O. (2014): Pedagoski menadZment u funkciji partnerstva obitelji i
$kole, Skolski vjesnik, Vol. 63, Br. 1-2, 201-213.
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je on zasnovan na kompetencijama i stvaralastvu. Ovo je posebno potrebno

u predskolskom obrazovanju, s obzirom da vaspita¢ omogucava konstrukciju

znanja kod mladih generacija. Govoreci o vaspitacima kao koordinatorima

aktivnosti u radu sa decom i njihovim menadzerskim sposobnostima, mozemo

naglasiti bitna obeleZja menadzmenta ljudskih resursa:"

« rad sa ljudima pomocu kojih se osigurava da se ciljevi organizacije ostvare
kolektivnom akcijom nosilaca pojedinacnih zadataka,

« ostvarivanje ciljeva organizacije koji se ogledaju u ispunjavanju svrhe i misije,

» teznja ka balansu izmedu efikasnosti i efektivnosti,

 relativno ograniceni resursi,

o promenljivi uslovi poslovanja.

Moderni menadzment, koji je sve primenjeniji u predskolskim ustanovama,
naglasava znacaj tzv. mekih varijabli, kao $to su: zaposleni u organizaciji, njihova
znanja, vestine i sposobnosti, stilovi vodenja i sli¢no. Jedan od glavnih izazova
savremenog menadzmenta je kako najbolje iskoristiti resurse u promenljivom,
dinami¢nom okruzenju. Zbog toga je u radu sa ljudima (zaposlenima) potrebno
staviti akcenat na njihovo obrazovanje, stru¢no usavrsavanje, motivaciju, razvoj
komunikacionih sposobnosti i u¢vrs¢ivanje ose¢anja odgovornosti i inicijative.
Kada su u pitanju osnovne aktivnosti vaspitaca, kao $to su podsticanje samostal-
nosti, samopostovanja i dobrih saradnickih, vr$njackih odnosa, bogacenja izvora
znanja, pazljiv izbor metoda i oblika rada, uskladenost aktivnosti sa razvojnim
stadijumom i rukovodenje individualnim razlikama', pitanje motivacije, zado-
voljstva poslom i kvaliteta rada sa decom postavlja se u centar menadzerstva
ljudskim resursima (uz, svakako, i pitanje pazljive selekcije i regrutacije koja
dolazi pre odrzavanja motivacije).

Menadzeri specijalizovani za razli¢ite oblasti poslovanja postali su danas
medu najtrazenijim kadrovima. Njihov cilj je ostvarivanje poslovnog uspeha
organizacije, uz eti¢nost koja se odslikava u doprinosu iroj drustvenoj zajednici".
Kada govorimo o njihovoj ulozi i kada konkretizujemo njihovu delatnost,
prvenstveno polazimo od postojanja utvrdene organizacione jedinice ili instance
koja se bavi menadzmentom u predskolskoj ustanovi. Menadzeri su centralni
nervni sistem organizacije kao $to je predskolska institucija, i njihova uloga je

Dburi¢, L. (2015): Smisao i znacaj menadzmenta u obrzovanju, Zbornik radova Filozofskog
fakulteta Vol. 15. Br. 4., 117-135.

Duki¢, D., Milivojevi¢, T. (2011): Model menadZment konsaltinga za preduzetnike i
vlasnike malih preduzeca, Industrija, Vol. 39, Br. 2, 336-355.

Za pregled, videti: Apostolovi¢, D. (2016): Kurikulumi predskolskog vaspitanja kao osnova
za planiranje i programiranje rada vaspitaca u predskolskoj ustanovi. Nacionalni nauéni
skup sa medunarodnim uce$¢em, ,Savremeno predskolsko vaspitanje i obrazovanje:
Izazovi i dileme”, Jagodina, 297-313.

Orli¢, B. (2005): Kadrovski menadzment. Beograd: Zoran Damnjanovi¢ i sinovi.
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visestruka. Mincberg" je u svom radu opisao sve uloge koje menadzer nosi: lider,

osoba za vezu, kontrolor, portparol, osoba za Sirenje informacija, preduzetnik,

pregovarac, alogator sredstava, osoba za re$avanje problema i simbolicka glava

organizacije. Ove uloge iznedrile su i nekoliko formalnih i neformalnih pravila

ponasanja i poslovanja menadzera. Svaki idealan menadzer, ili onaj koji tezi da

se $to vise njemu priblizi, u predskolskoj ustanovi treba da se pridrzava slede¢ih

pravila u poslovanju:*

1. Mora pouzdano da definise $ta Zeli da uradi, odnosno treba da ima jasnu
koncepciju svog posla i radnih zadataka;

2. Potrebno je da definiSe vremenski horizont u okviru koga se oc¢ekuje da ce se

realizovati postavljeni zadaci;

Ne sme nikada u potupunosti da bude zadovoljan postignutim rezultatima;

Uvek treba da bude spreman da prihvati savet;

Potrebno je da bude entuzijasta i da svoj entuzijazam u poslu prenosi na druge;

Treba stalno da radi na svom licnom usavrsavanju;

Uvek treba da bude spreman na preuzimanje poslovnog rizika;

Mora sebe dobro da poznaje, kao i svoje reakcije u razlic¢itim situacijama;

Vazno je da odabere stil menadzmenta koji odgovara datoj situaciji.

00NV W

Ove vestine i zadaci impliciraju i da sam menadzZer mora posedovati odre-
dene atribute. To se pre svega odnosi na njegove komunkacijske vestine, njegovu
sposobnost da pored pracenja formalnih protokola motivise i emotivno podstice
i podrzava zaposlene®, zatim vestinu konflikt-menadzmenta, snalazenja u vise-
znac¢nosti i neodlu¢nosti, procesiranja informacija i gradenja mreze kontakta,
sposobnost introspekcije, ambicioznost i upornost, medu ostalima®.

Aktivnosti koje obavljaju savremeni menadzeri u vrti¢ima su od velikog
znacaja za funkcionisanje i uspesan rad ustanove, kao i za formiranje i odrzavanje
kulture poslovanja*. Oni su odgovorni za organizacione rezultate zato $to
definisu ciljeve, odreduju nacine za njihovo ostvarivanje i uticu na one koji u
organizacionoj strukturi zauzimaju podreden polozaj. Kada posmatramo iz ugla
generalne strategije predskolske ustanove, vidimo da se kroz nju odgovara na
Cetiri klju¢na pitanja strateske vizije®:

'®  Mintzberg H. (1973): The Nature of Managerial Work. New York: Harper & Row.

Orli¢, B. (2005): Kadrovski menadzment. Beograd: Zoran Damnjanovi¢ i sinovi.

**  Penton, J. (1990): 101 Ways to Boost Your Business Performance. Mandarin Business.

' Yau, W.S.L., Sculli, D. (1990). Managerial Traits and Skills. Journal of Management
Development, 6, 32-40.

* Andevski, M. (2007): Menadzment obrazovanja. Novi Sad: Cekom books.

»  Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004): Menadzment ljudskih resursa. Beograd: Data
Status, str.66.
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1. Gde smo sada?

U prikupljanju informacija o trenutnom stanju ustanove mogu se koristiti
intervjui, ankete, fokus grupe. Krajnji cilj je $to ta¢nija procena s koje tacke se
polazi ka promenama. Odgovor na ovo pitanje treba da sjedini procenu organi-
zacione kulture, zadovoljstva zaposlenih i nivo motivacije, jasnoce definisanih
ciljeva poslovanja, trenutni na¢in menadzmenta, kao i stavove zaposlenih o deci
i individualnim razlikama (manjine, invaliditet).

2. Gde zelimo da budemo?

Odgovor na ovo pitanje zasniva se na pazljivom planiranju nakon uvida u
trenutno stanje. Pored intervjua i ostalih opisanih tehnika, u ovoj fazi analizi-
raju se i konkretni predlozi za unapredenje poslovanja pod okriljem jedne jasne
poslovne vizije.

3. Dizajn i upotreba planova u cilju ostvarenja tranzicije
Predstavlja kreiranje konkretnih planova i seriju aktivnosti za njihovo
sprovodenje, uz definisanje nacina evaluacije rezultata.

4. Uticaj okruzenja

Odnosi se na razmatranje sredinskih faktora u menadzmentu, poput procene
tezine nalazenja pravih ljudi za posao vaspitaca, koliko inovacija trenutni
obrazovni sistem moze objektivno da nosi, kakav je uticaj privatnih vrti¢a na rad
drzavnih (i obratno), i tako dalje.

U ovom kontekstu, od menadzera i njihovog rada u velikoj meri zavisi uspeh
ili neuspeh, opstanak, stagnacija ili razvoj date ustanove. Posao menadzera dakle,
ne podrazumeva licno dostignuce, ve¢ se odnosi na pomaganje drugim zaposle-
nima da $to vi$e postignu, da $to bolje urade sopstveni posao. Ipak, ono §to moze
ograniciti ili olaksati posao menadzera, a $to je van njegove direktne kontrole je
sredina, tacnije nivo razvoja obrazovnog sistema jedne zemlje, ali i ostalih eko-
nomskih, politickih i socijalnih karakteristika drzave u odredenom trenutku,
koje uticu na funkcionisanje i kvalitet usluge jedne predskolske ustanove.

4. Predskolsko obrazovanje u Republici Srbiji i uticaj primene
savremenog menadZmenta u njemu

Uvidom u relevantnu literaturu i dokumenta*, moze se zakljuciti da razliciti
aspekti menadzmenta u Republici Srbiji nisu na zavidnom nivou kada su u pitanju
predskolske ustanove. Iako u Srbiji predskolsko obrazovanje ima dugu tradiciju,
kvalitetnu praksu i stru¢ni potencijal, zakone koji su uskladeni sa strandardima
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EU, detaljna ispitivanja kroz SWOT analize su ukazala na odredene slabosti.
Njime nisu obuhvacena sva deca, tj. deca iz svih slojeva drustva. Nadalje, to
reflektuje i kriterijum upisa, jer prednost pri upisu imaju deca roditelja koji su u
radnom odnosu. U Srbiji postoji samo “klasi¢na” ponuda predskolskih ustanova
(ceo dan ili pola dana), $to ukazuje na nefleksibilnost rada vrti¢a; nema sistema
za akreditaciju, dovoljne statistike o radu i deci, kao ni jasnog standarda kvaliteta
i njegovog pracenja. Konac¢no, klju¢ni element podrske radu od strane nadleznih
resora i institucija ne postoji u pogledu saradnje. Ipak, postoji nekoliko polja
na kojima se situacija znatno moze poboljsati, a ona se tice stvaranja zakonske
mogucnosti za integrisanje privatnih predskolskih ustanova. Time se moze
povecati obuhvat dece, ali pod uslovom da se primeni sistem akreditacije
programa i ustanova. Takode, trenutni postojeci resursi sistema predskolskog
vaspitanja i obrazovanja (kadrovski, prostorni, finansijski) mogu se iskoristiti
za diversifikaciju programa i usluga. Najvece opasnosti koje mogu ugroziti rad
predskolskih ustanova su nedovoljna informisanost javnosti, kreatora politika i
donosioca odluka o znacaju ranog razvoja dece za njihov sveukupni razvoj i za
dugoroc¢ni razvoj zemlje. Kada je u pitanju finansijski aspekt, na nacionalnom i
lokalnom nivou postoji manjak finansijskih sredstava. Lokalne samouprave su
nedovoljno osposobljene za planiranje strateskog razvoja i za kori$¢enje drugih
izvora finansiranja (npr. EU fondova), a raspodela odgovornosti i finansijskih
resursa izmedu nadleznih resora takode nije na zavidnom nivou. Raspolozive
predskolske ustanove u odnosu na broj dece u Republici Srbiji navode na
zakljucak da:*

« obuhvat dece u vrti¢ima je mali i ne zadovoljava potrebe dece i porodica;

« postoji znacajno zaostajanje u poredenju sa zemljama EU i nekim biv§im
jugoslovenskim republikama;

« obuhvat dece je duboko nepravican, jer su najmanje obuhvacena deca iz
marginalizovanih drustvenih grupa za koje je neophodan rani podsticaj
razvoja (na taj nacin Republika Srbija ne ostvaruje prvi od ciljeva globalnog
programa Obrazovanje za sve).

Ukoliko se pogleda stanje u EU moze se videti da je protekle 72 decenije
porastao broj dece koja su ukljucena u predskolsko obrazovanje. U 2009. u EU
je predskolsku nastavu pohadalo 92% dece, starosne dobi od 4 godine do godina
odredenih za polazak u osnovnu skolu, dok je taj procenat 2000. iznosio 86%. U
11 ¢lanica, stopa dece ukljucene u predskolsko obrazovanje iznosila je ¢ak 92%
u 2009, ¢ime su te zemlje ve¢ ostvarile ciljeve u obrazovanju i obuci za 2020. Pri-
tom, znacajan napredak ka ostvarivnaju tog cilja zabelezen je u Letoniji, gde se
stopa dece ukljucene u predskolsko obrazovanje povecala sa 65% na 90%, Kipru
(sa 65% na 86%), Litvaniji (sa 61% na 80%), Finskoj (sa 55% na 72%), Rumuniji (sa

»  Peéanas, R. (2010): Obavezno obrazovanje i vaspitanje u sistemu obrazovanja, Norma, Vol.

15, Br.2, str.201-210.
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68% na 82%) i Poljskoj (sa 58% na 71%). U Hrvatskoj je 69% dece bilo obuhvaceno
predskolskim obrazovanjem, u Makedoniji samo 28%, a u Turskoj 32% u 2009.
U Japanu gotovo sva deca predskolskog uzrasta, 98%, ukljucena su u predskol-
sko obrazovanje, dok taj procenat u SAD iznosi 66%. U predskolske ustanove u
Srbiji u istom periodu upisano je 51,6% dece starosne dobi od 3 do 6 godina, dok
obavezno pripremno predskolsko pohada 87,8% dece. Ovde se postavlja pitanje
koji je razlog velikog raskoraka u pohadanju predskolskog obrazovanja u Srbiji
i ostalim zemljama EU. Da li je ta razlika u samom sistemu obrazovanja i vas-
pitanja, ili visokoj stopi nezaposlenosti, pa samim tim nemogucnosti plac¢anja
obdanista, pa roditelji odlucuju da samostalno brinu o deci? Takode, znacajno je
pitanje cuvanja dece od strane ostalih ¢lanova porodice (bake, deke i sl.) i pove-
renje roditelja u predskolske ustanove.

Kao $to je pomenuto, i sto SWOT analiza ubedljivo demonstrira, jeste
¢injenica da je posao menadzera donekle ogranicen politickim, ekonomskim i
socijalnim faktorima okoline. Medutim, to ne treba da preusmeri menadzere
i zaposlene u vrti¢ima na stav o nepromenljivosti i obeshrabrenost. Pitanje
socijalne nejednakosti, na primer, na lokalnom nivou, radom menadzera koji
upravlja ljudskim resursima i ima jasnu viziju i uspostavljenu kulturu poslovanja,
moze se posredno uticati na vaspitace i izgradnju atmosfere prihvatanja u radu
jedne predskolske institucije. Trenutno, upravljacke (menadzerske) akcije u
predskolskim ustanovama Republike Srbije sadrze:

1. opste osnove predskolskog programa koje donosi Nacionalni prosvetni savet,

i
2. aktivnosti kojima se doprinosi svim aspektima razvoja.

Upravljanje uglavnom prolazi kroz dve faze:

« U prvoj se bira upravljacka akcija koja obuhvata izbor sadrzaja, metoda,
oblika, sredstava, kako bi doslo do optimalnih rezultata;

o Druga faza podrazumeva sprovodenje upravljanja. Vaspita¢ preduzima
odgovarajuce akcije kako bi se postigao odgovaraju¢i cilj. Ciljevi mogu biti
razliciti, opéti ili dugoroc¢ni.

Ove dve faze vr$e se na tri nivoa:* strategijskim, taktickim i operativnim
upravljanjem. Glavni nosioci strategijskog upravljanja jesu Ministarstvo prosvete
i Nacionalni prosvetni savet. Ministarstvo prosvete donelo je i Pravilnik* o bli-
zim uslovima za pocetak rada i obavljanje delatnosti ustanova za decu. Pravil-
nik o op$tim osnovama predskolskog programa obezbeduje nau¢nu zasnovanost
delatnosti decijih vrtica. Odluc¢ujucu ulogu u taktickom upravljanju ima Mini-
starstvo prosvete koje je zaduZeno da na razli¢ite nacine vodi racuna o uspes-
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¥ Pravilnih o blizim uslovima za pocetak rada i obavljanja delatnosti ustanova za decu (SI.
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noj realizaciji programa u decijem vrti¢u. U okviru sektora za osnovnoskolski
i predskolski uzrast postoje savetnici za predskolski uzrast. Na celu je pomo¢-
nik ministra za ovaj sektor. Njemu su podredeni nacelnici koji koordiniraju rad
savetnika. Savetnici su zaduzeni za planiranje i razvoj predskolskog sistema.
Pored njihove delatnosti postoje i $kolske Uprave Beograda i razlic¢itih regiona
u zemlji. Operativno upravljanje se vrsi neposrednom realizacijom u neposred-
noj praksi u vrticu. Od vaspitaca koji je na ,,ulazu®, direktno ce zavisiti efekti
»izlaza®“ 1z tog razloga se u literaturi neprestano stresiraju mnogobrojne uloge
i vaspitaca, ali i menadzera. U navedenim nacdinima upravljanja, i direktorska
uloga je od vaznosti. Direktorski poslovi vezani za menadzment neophodni su
za organizaciju svakodnevnog Zivota predskolske ustanove i odnose se na pla-
niranje, analiziranje, organizaciju i nadzor, a poslovi vezani za vodstvo vezuju
se za ljude, njihovo ponasanje, stil rada, komunikaciju i motivisanje. Aktivnosti
direktora predskolskih ustanova u Srbiji mogu se posmatrati kroz sledece:*

« Planiranje rada ustanove (direktor obezbeduje donosenje i sprovodenje pla-
nova rada ustanove),

« Organizacija ustanove (direktor obezbeduje efikasnu organizaciju ustanove),

« Kontrola rada ustanove (direktor obezbeduje pracenje, izvestavanje, analizu
rezultata rada ustanove i preduzimanje korektivnih mera),

« Upravljanje informacionim sistemom ustanove (direktor obezbeduje efika-
sno upravljanje informacijama u saradnji sa upravom i lokalnom samoupra-
vom),

»  Upravljanje sistemom obezbedenja kvaliteta ustanove (direktor razvija i rea-
lizuje sistem osiguranja kvaliteta rada ustanove).

Brojne analize ukazuju da investiranje u rano vaspitanje i obrazovanje obez-
beduje znacajne ekonomske ustede u kasnijim obrazovnim ciklusima i daje
osnovu za celokupni razvoj osobe. U Srbiji nema preciznih podataka o ekonom-
skoj isplativosti sistema predskolskog vaspitanja i obrazovanja. U nekim regio-
nima kapaciteti ustanova su nedovoljno iskoris¢eni, dok su u drugim regionima
kapaciteti iskoris¢eni preko 100%, tj. broj dece u vaspitnim grupama daleko pre-
masuje zakonsku pedagosku normu (u nekim vaspitnim grupama upisano je i
do 50 dece sa tri vaspitaca u istom vaspitnom prostoru), ¢cime se ozbiljno ugro-
zava kvalitet nege i vaspitno-obrazovnog rada, smanjuje bezbednost dece i ugro-
zava njihov li¢ni i socijalni razvoj. Posmatraju¢i ekonomsku situaciju u Republici
Srbiji, kriza poslednjih godina i Zivotni standard umnogome su imale uticaja i na
predskolsko obrazovanje. Reforme koje su se desile u drustvu odrazile su se kako
na obrazovnu sferu, na predskolsko vaspitanje i obrazovanje, tako i na istaknutu
ulogu menadzmenta u ovim institucijama. Ovi podaci to pokazuju, ali osvet-
ljavaju i zone narednog razvoja u kojima klju¢nu ulogu mogu nositi menadzeri

**  Pravilnik o standardima kompetencija direktora ustanova obrazovanja i vaspitanja, ,,Sl.

glasnik RS br. 38/2013
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obrazovanja, sa jakim kompetencijama u komunikaciji i poslovanju. U lancu
uticaja od direktora do vaspitaca, napor usmeren ka poboljsanju svake karike
moze se povoljno odraziti na zdrav razvoj i negu najmladih ucenika, kao i na
njihovo ucenje.

5. Zakljucak

Obezbedivanje kvalitetne, podrzavajuce sredine za decu koja prelaze iz
roditeljskog doma u novu okolinu, zahteva visok nivo organizacije koja pociva
na percepciji vaznosti posve¢enog pedagoskog rada. U zemljama u razvoju kao
§to je Srbija, pitanju menadzmenta nije posvecena potrebna paznja. Pregledom
postojecih statistickih podataka koji govore o nedovoljnom broju predskolskih
institucija, nedovoljnim finansijskim sredstvima i neravnopravnosti u
pogledu ukljucenja dece razlicitih slojeva drustva, postaje jasna potreba za
kompetentnim, obrazovanim menadzerima. MenadzZeri u obrazovanju imaju
cilj da usaglase sve nivoe upravljanja i unaprede njihovu efikasnost, donoseci
vazne odluke o svim aspektima poslovanja. Imajuci u vidu najbolji interes dece,
tj. usmerenje aktivnosti ka prakti¢nim, primenljivim znanjima i ve$tinama
relevantnim za dalje $kolovanje i Zivot, vest menadzer upravlja i vodi ra¢una
o svim zaposlenima, njihovoj motivaciji i zadovoljstvu. Razli¢ite opisane uloge
menadzera koje u srzi drze opsti strateski plan, inkorporirane u funkcionalni
sistem jedne predskolske ustanove, mogu dovesti do promena sa potencijalom
generalizacije na ceo obrazovni sistem i drustveno-ekonomski razvoj. Pod tim se
podrazumeva veca fleksibilnost, rast kompetencija zaposlenih, bolji performans,
balansiranje drustvenih nejednakosti, i na kraju, jace kompetencije dece koja
ulaze u sistem $kolovanja.
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MANAGEMENT IN PRESCHOOL INSTITUTIONS

The development of education in the modern age, following the global progress of
knowledge and technology, requires the engagement of managers in preschool institutions.
Educational management primarily relies on detailed planning, decision making
regarding goals and strategies, and the coordination of human resources. Its overall aim is
the effective and efficient functioning of every aspect of the educational process. Through
his work, the manager can contribute to the quality of knowledge flow and support the
development of the educational system, which is very relevant for a developing country
such as the Republic of Serbia. In preschool institutions, where the youngest generation
socializes, learns and prepares for further education, the role of a manager needs to be
reinforced. With the innovation, dedication and creativity in managing, the manager can
strengthen the general organization and the network of employees, which can positively
reflect on the inducement of children’s potential and key competencies.

The aim of this paper is to point out the significance of management in preschool
institutions, with an emphasis on human resource management and its relationship with
the role of a teacher. Additionally, the state of preschool institutions in the Republic of
Serbia is analyzed, with the indication of certain weaknesses and potential chances of the
educational system. In it, the implementation of management can serve as an incentive
for prosperity.

Keywords: Management, Education, Preschool institutions



