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KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST
KAO SPREGA ODRZIVOG RAZVOJA
U PREHRAMBENIM KOMPANIJAMA
REPUBLIKE SRBIJE

Poslovanje korporacije ne dotice se iskljucivo nje same, nego se odgovornost proteze
i na Siru zajednicu. Korporacija kao oblik pravnog organizovanja ima i ulogu pozitivnog
i negativnog generatora drustvene svesti. Odgovorno ponasanje prema svim interesnim
grupacijama; internim i eksternim, omogucéava korporaciji bolju poziciju na trzistu. U
prvom delu rada se analiziraju interesni akteri korporacija i njihove uloge. Dublja ana-
liza u radu obavljena je SPACE matricom na primeru pojedinih prehrambenih korpora-
cija. Sagledavanjem internih i eksternih indikatora doslo se do zakljucka da kompanije
adekvatnom strategijom treba da spoznaju svoje vrednosti i na adekvatan nacin ih isko-
riste, odnosno statisticki receno veza izmedu internih i eksternih faktora je jaka i pozi-
tivna. Kroz istraZivanje poslovanja grane korporacija, rezultati pokazuju u kom se smeru
krece dobit kompanije ako svoje poslovanje postavi kao drustveno odgovorno.
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1. Uvod - korporativna drustvena odgovornost

Korporativna drustvena odgovornost predstavlja nastojanje kompanije da
svojim uticajem i ugledom doprinese odrzivom stanju $ire drustvene zajednice.
Liberalni model postuje vazece pravo prema kojem je drustveno odgovorna
kompanija ona koja je i pravno odgovorna'. Da bi kompanija uspela u tome,
neophodno je razviti interaktivnu klimu izmedu svih nosilaca interesa korpo-
rativne drustvene odgovornosti u cilju stvaranja kvalitetnijih Zivotnih uslova.
Medutim, u uslovima trzi$ne ekonomije i normalnog funkcionisanja trzista,
mehanizam izgradnje korporativne drustvene odgovornosti lakse je implemen-
tiran u razvijenim zemljama, nego kod zemalja koje su u tranziciji. Republika
Srbija ubraja se u jednu od tranzicionih zemalja, koja je bila suocena sa naciona-
lizacijom industrije i privatne svojine, planskom privredom, proizvoljnim biro-
kratskim mes$anjem i rasprostranjenom korupcijom, koji su doveli do nepovere-
nja izmedu drzave i privatnog sektora nakon perioda socijalizma®. Ovakav sled
dogadaja ne ide u prilog stvaranju klime korporativne drustvene odgovornosti.
S obzirom na to da je Srbija zapocela politicku i drustveno-ekonomsku tranzi-
ciju kasnije od mnogih zemalja, kompanije koje posluju u okviru njene zakonske
regulative, jo§ uvek imaju premalo svesti o prednostima drustveno-odgovorne
prakse, jer je dozivljavaju kao neprofitno i neprakti¢no iskustvo. Obi¢ni gradani
takode ne uzimaju u obzir vaznost drustvene odgovornosti kada nesto kupuju
ili se bave svojim zivotima. Koncept drustvene odgovornosti kompanije sve vise
se prihvata i sa sobom nosi $irenje moralnih autonomnih normi na subjekte koji
su pravna lica, te nemaju volju i svest da razlikuju pojam ,,dobrog” i ,loseg“’
Kona¢no, neophodno je celovito, sistemski pristupiti znacaju korporativne drus-
tvene odgovornosti, te u ceo proces ukljuciti sve interesne grupe.

2. Interesni akteri korporacija

U teoriji o korporativnoj drustvenoj odgovornosti govori se prednostima i
koristi koju ona donosi ne samo pravnim subjektima, ve¢ i §iroj drustvenoj zajed-
nici. Jasno definisana efikasnost korporativne drustvene odgovornosti je foku-
sirana na pozitivne asocijacije koje su rezultat menadzerskih odluka i kao takve
komplementarne su sa oc¢ekivanjima koje interesne grupe imaju prema kompa-
nijama. Kompanije trebaju biti odgovorne prema drustvu i okruzenju u kojem
deluju, sa naglaskom otklanjanja drustvenih problema. S obzirom na trzi$ne
uslove poslovanja, kompanije razvijaju odnose sa direktnim ili indirektnim
subjektima. Medu navedenim subjektima vladaju razli¢iti odnosi i interesi; jed-

1

Vasiljevic M., (2007): Korporativno upravljenje, Pravni Fakultet Beograd, Beograd, 56.

2

www.iscserbia.org, 14.08.2017.
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Vasiljevi¢ M., (2007): Korporativno upravljanje, Pravni fakultet Beograd, Beograd, 65.

Megatrend revija ~ Megatrend Review



Korporativna drustvena odgovornost kao sprega odrZivog razvoja... 33

nima je primarna maksimizacija profita, dok drugima, sto duzi opstanak na trzi-
stu*. Ovi subjekti s obzirom na vrstu veze mogu se podeliti u dve grupe: interne
i eksterne. Interni subjekti su: akcionari, zaposleni, menadzeri i sama korpora-
cija. U eksterne subjekte ubrajaju se: poverioci i drzava, odnosno $ira drustvena
zajednica. Interesi ovih ucesnika su dinamicni, postoje slu¢ajevi kada mogu biti
kontradiktorni, odnosno suprotstavljeni, zavisno od trzi$nih kretanja, $to izaziva
konfliktne situacije u kompaniji®. Zbog postojanja razli¢itih interesa, uloga zako-
nodavca jeste harmonizacija njihovih odnosa. U Republici Srbiji tromost sudskih
organa pri reSavanju pravnih sporova ne pridonosi stvaranju pravne sigurnosti i
investicionog poverenja medu interesnim grupama. Svaka od ovih tema se odnosi
na procenu koliko se postuje korporativna drustvena odgovornost.

2.1. Akcionari

Interes akcionara odreden je ciljnom funkcijom koju sadrzi osnivacki akt. S
obzirom da se u privrednoj praksi Republike Srbije susre¢u ve¢inski i manjinski
akcionari, njihovi interesi se ne moraju poklapati. Medusobni odnosi izmedu
njih mogu biti komplementarni, indiferentni i suprotstavljeni®. U vecini sluc¢ajeva
interesi se poklapaju samo kada se radi o maksimizaciji profita. Skupstina akci-
onarskog drudtva prema vazecem zakonu Republike Srbije je obavezan organ
drustva $to je opredeljuje kao hijerarhijski najvisi organ drustva. Skupstinu
¢ine ¢lanovi drustva, $to je u skladu sa demokratskim poreklom ovog naziva,
dok se ostali organi sastoje iz ogranic¢enog broja lica. Skupstina se odreduje kao
voljni organ drustva, odnosno, kao organ koji reprezentuje volju drustva, jer se
na skupstini volja drustva stvara javnim izglasavanjem predlozenog dnevnog
reda’. Unapredenje korporativnog upravljanja zasniva se na respektovanju inte-
resa vlasnika kapitala. Akcionari kao vlasnici kapitala zainteresovani su za efi-
kasno poslovanje, ¢ime stvaraju uticaj da kompanija $to duze pozitivno posluje
na trzi$tu. Medutim, akcionari u slucaju stecaja drustva poslednji ,namiruju®
svoja prava®’. Od posebnog znacaja za investitore su pitanja vezana za zloupo-
trebu statusa manjinskih akcionara, insajderska trgovina, rodbinske transakcije,
korupcija i neadekvatnost vladavine prava. U Republici Srbiji prema podacima
Centralnog registra hartija od vrednosti za avgust mesec 2018. godine posluje
1416 akcionarskih drustava’.

*  Kaen A., (2003): Blueprint for Corporate Governance, Amacom American Managment,
New York, 28.

Labus M., (2007): Korporativni sektor u Srbiji: Narodni kapitalizam ili tajkunizacija,
Pravni fakultet Beograd, Beograd, 36.

Tabrosi S., (2005): Drustvena odgovornost kompanija, Mate, Zagreb,50.

Vasiljevic M., (2007): Korporativno upravljanje, Pravni Fakultet Beograd, Beograd, 57.
Tabrosi S., (2005): Drustvena odgovornost kompanija, Mate, Zagreb, 50.

*  www.crhov.rs, 06.08.2018.
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Grafikon 1:

Statisticki prikaz strukture vlasnistva registrovanih preduzeca u Srbiji
Akcije u vlasnistvu  Akcije u vlasnistvu Akcije u vlasnistvu Drustveni Akcionarskii Zbirni odnosno Ostali
fizickih lica<5% fizickih lica >5%  pravnihlica  kapital ~ PIOfond kastodi racuni
13 % 1% 77 % 0% 1% 1% 7 %

O Akcije u viasnidtvu fizickih lica <5%
O akeije u viasnidtvu fizidkih lica >5%
O 2keije u viasnistvu pravnih lica

O Drustveni kapital

Akcionarski i PIO fond

O zbirni odnosno kastodi raduni

B Ostali

Izvor: Centralni registar, www.crhov.rs, 06.08.2018.

Za 1416 aktivnih akcionarskih drustava vidljivo je da je najveci broj akcija
u vlasnistvu pravnih lica, ¢ak 77% dok je u vlasnistvu fizickih osoba samo 13%
akcija, skoro Sest puta manje, $to odstupa od svetske prakse, gde akcija u vlasnis-
tvu fizickih osoba ima cetiri puta manje. Dakle, moze se zakljuciti da kod nas
jos uvek ne postoji izgradena svest kod pojedinaca da svoj novac mogu ulagati u
akcije pojedinih drustava i time ostvarivati koristi od raspodele po dividendama.

2.2. Poverioci

Poverioci predstavljaju poslovne partnere korporacije, odnosno pravna i
tizicka lica sa kojima kompanija ima poslovnu saradnju. Interesi poverilaca
mogu biti razliciti, ali jedan je jasan; maksimizacija verovatnoce naplate duga®,
te zadovoljenje potreba uz kvalitetan proizvod. Kupci su prevenstveno zaintere-
sovani da kupe kvalitetan proizvod, po povoljnoj ceni uz dugotrajnu garanciju
i sa moguc¢nostima finansijskih aranzmana za plac¢anje u vise rata. Dobavljaci
s druge strane ostvaruju svoje interese u kompaniji kroz analizu poslovanja i
sagledavanja mogucnosti povrata odobrenih kredita, pracenje reputacije klijenta
za pravican tretman snabdevanja i u odnosu na izmirenje dugovanja, procenu
trzi$ne vrednosti klijentovih srednjoro¢nih i dugoro¢nih obaveza i dr''. Poveri-
oci, bilo da su kreditori ili dobavljac¢i, imaju mogucnost zastite iz ste¢ajnog zako-
nodavstva. Ukoliko su im interesi ugrozeni mogu da otvore postupak naplate

' Lojpur S., (2004): Korporativno upravljanje u teoriji i praksi privatizacije, Ekonomski

fakultet Podgorica, Podgorica, Podgorica, 48.

1

OECD principi korporativnog upravljanja, 2004. tacka IV.
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svojih potrazivanja. Zastita poverilaca u Republici Srbiji se $titi osim gradan-
skim zakonima, Zakonom o privrednim drustvima, a na unapredenje odnosa
sa poveriocima uti¢u OECD principi i Kodeks korporativnog upravljanja koji
su sve viSe u upotrebi®. Zastita poverilaca ogleda se u nemoguc¢nosti smanjenja
osnovnog kapitala drustva koje ne posluje sa gubitkom bez obezbedenja interesa
poverilaca, ili zastita poverilaca kod promene statusa privrednog drustva® ili
nemogucnosti isplate dividende akcionarima drustva na teret osnovnog kapi-
tala, implementacija standarda ra¢unovodstva i revizije i sl.

2.3. Zaposleni

Zaposleni su osobe koji imaju sklopljen ugovor o radu sa kompanijom i nude
joj svoj rad i vestinu u zamenu za nov¢anu nadoknadu ili licni dohodak™. Uz
jasnu strategiju i dobru organizaciju za ostvarenje poslovnih ciljeva od presudnog
su znacaja dobri strucnjaci. Klju¢ uspeha savremenih kompanija su dinami¢ni, kre-
ativni i uspesni ljudi i njihova znanja. Kreativnim zaposlenima potrebno je osigurati
uslove rada u kojima ¢e njihove sposobnosti do¢i do izrazaja i u kojima ¢e moci
kreativnost dalje razvijati. Kreativnost, efikasnost i profesionalnost potrebno je
ceniti i nagradivati. Inovativnost, preduzetnost i Zelja za pobedom klju¢ne su vredno-
sti danasnjih kompanija i kao takve, ugraduju se u svaki njen poslovni proces.
U meduljudskim odnosima kod zaposlenih na ceni su timski rad, postovanje,
poverenje, iskren dijalog i transparentnost u medusobnom radu®. Traze se i kre-
ativnost, dinamic¢nost, komunikativnost. Zaposleni ostvaruju svoj interes kroz:
sigurnost radnog mesta, pravednu isplatu i stimulaciju za radnu produktivnost,
mogucnost unapredenja, zadovoljstvo zbog posla, penzione aranzmane, primanje
nadoknada za vreme bolovanja, upucenost u poslovanje komapanije i sli¢no.

2.4. Korporacija - drustvo

U sluc¢aju zahteva za objavljivanje informacija, jasna pravila treba implementi-
rati da bi se objedinile informacije o postovanju ili nepostovanju pravnih propisa.
Neophodno je razviti u §to vecoj meri transparentno poslovanje u smislu objav-
ljivanja klju¢nih informacija. Kompanija je duzna da ispuni zahteve stejkholdera
koji na taj nacin pruzaju punu podr$ku kompaniji. Biti vode¢a kompanija po kva-
litetu proizvoda, znanju, odnosu s potrosac¢ima i prihodima medu kompanijama
sa prepoznatljivim partnerskim pristupom, stvara mnogo mogucnosti. Savre-

' Porter, E. M., Kamer M. R., (2002): Konkurentska prednost korporativne filantrofije, Harvard
Business Review, Harvard, 94.

OECD principi korporativnog upravljanja, 2004. tacka IV.

Babi¢ M., Simi¢ M., Sunje A, Pulji¢ M., (2008): Korporativno upravljanje - principi i meha-
nizmi, Ekonomski fakultet Sarajevo, Sarajevo, 74.

5 Ibid. 75.
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mene kompanije sprovode mnostvo analiza i proracuna sagledavajuci razne fak-
tore Ciji rezultati ocrtavaju osnovne smernice polozaja kompanije. Shodno svojim
potencijalima i resursima kompanija vrsi izbor optimalne poslovne strategije na
osnovu koje nastoji ostvariti u realnim okvirima svoje glavne ciljeve poslovanja'.
Klju¢ni problem za organizacije jeste problem efektivnosti i efikasnosti strate-
gije. Strategija je stoga u funkciji konkurentnosti organizacije, uvek usmerena na
ostvarenje i odrzanje konkurentnosti”. Ono $to je potrebno jeste inicijativa, ino-
vativnost, kreativnost, otvorenost i aktivno kretanje u susret promenama.

Slika 1: Implementacija korporativne strategije

Analiza okoline Analiza resursa i Vrednosti menadzmenta i
(identifikacija sposobnosti (identifikacija glavnih interesnih grupa
moguénosti | opasnost) snage i slabosti) (aspiracije, preferencije,
odluke i sklonost riziku)
Koje su izazove uocili? Sta kompanija realno Sta kompanija
Sta je kompaniji moze biti? zeli biti?
dopusteno i na Sta se
prisiljava?

Glavni ciljevi
Misija i strategija
Zasto kompanija postoji? Kratkoroéni,
Cije interese i zahteve ispunjava? Srednjoroéni,
Cime se bavi? Dugoroéni,
Do kojih vrednosti drzi? Izbor strategije.

Izvor: Tipuri¢ D., (2009): Strateski audit poduzeca, Sveuciliste u Zagrebu,
Ekonomski fakultet, Zagreb, 15.

Strategija predstavlja osmisljeni put kretanja kompanije, koji se zasniva na
kori§c¢enju jedinstvenih odlika koje se nazivaju jezgra kompetencije’®. Za kompa-
niju je neophodno usmeriti svoje poslovanje ka stvaranju i isporuci superiorne
vrednosti ne samo krajnjim potro$acima, ve¢ svim interesnim akterima poslo-
vanja, ¢ime nastoji stvoriti op$tu klimu zadovoljstva. Ispunjenje ovih kriterija
kompaniji omogucava interaktivno poslovanje sa okruzenjem sto je usmerava ka
poziciji drustvene odgovornosti.

Carroll, A. B., (1991): Piramida korporativne drustvene odgovornosti: Prema moralnom
upravljanju organizacijskih dionika, Mason, OH: South-Western, New York, 77.

7" Porter, E. M., (2000): Competitive Strategy, Harvard Business Reviw, New York, 84.
8 TIbid. 15.
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2.5. Uprava

Menadzeri kompanije imaju klju¢nu ulogu za uspesnost drustva kojeg vode.

To je posebno naglaseno u danasnjim prilikama, kada se drzava sve manje direk-

tno upli¢e u poslovanje kompanija. U takvim okolnostima je delovanje uprave

akcionarskih drustava, a posebno najodgovornijih medu njima - menadzera, od

klju¢nog znacaja. Zato taj posao treba obavljati odgovorno i u skladu s odredenim

etickim nacelima. Postovanje tih nacela treba pridoneti ve¢oj humanosti i uspes-

nosti obavljanja poslovnih funkcija, a pre svega uspostavi nove poslovne kulture

upravljanja i rukovodenja®. Menadzeri upravljaju svakodnevnim poslovanjem

kompanije i direktno su odgovorni upravnom odboru za (ne)ostvarivanje postav-

ljenih ciljeva, a posebno za maksimizaciju profita. MenadzZeri teZe da uspostave

ravnotezu izmedu unutrasnjih potreba organizacije i potreba interesnih grupa

u okruzenju, kako bi se izbegle konfliktne situacije. Interesi menadzera se ogle-

daju u maksimizaciji zarade, beneficijama i unapredenju poslovne reputacije.

Kod ostvarivanja dobiti neophodno je posti¢i uravnotezenost izmedu danasnjeg

i buduceg blagostanja, odnosno neophodno je stvoriti takvu klimu gde zadovolj-

stvo saradnika i poslovnih partnera igra presudnu ulogu. Za uspesno vodenje

kompanije neophodno je da menadzeri shvate sledeca pravila®:

« Da se zauzimaju za §to vecu slobodu u realizaciji interesa kompanije, uz istovre-
meno postovanje interesa drzave, te za postovanje dogovorenih “pravila igre”,

+ Dase zalazu za §to korisniju ulogu na trzistu,

« Da se zauzimaju za povecanje svoje sposobnosti rukovodenja,

« Da nastoje $to bolje spoznati potrebe potrosaca i zadovoljavati ih $to kvalitetnije,

« Da saradnike vode tako da se razvijaju u samostalne i profesionalno celovite
osobe,

« Daradnike vode tako da se razvijaju u samostalne i profesionalno celovite osobe,
koje sa zadovoljstvom rade u kompaniji,

+  Da postuju konkurenciju i budu lojalni, $to dalje znaci postovati sve pravne pro-
pise, poslovne obicaje i poslovni moral,

« Dasaduznom paznjom vode brigu o zastiti svi prirodnih vrednosti,

« Da uvazavaju humanost i efikasnosti,

« Da étite interese vlasnika kapitala, zaposlene, odnosno da rade za dobrobit kom-
panije,

» Da sa kupcima i dobavlja¢ima uspostave partnerstvo, utemeljeno na medusob-
nom poverenju, postujuci zakonsku regulativu i njihovu lojalnost i

« Da se zauzimaju za takve ekoloske norme, koje ¢e ¢oveku i drugim Zivim bi¢ima
biti ugodne uz maksimalnu zastitu prirode.

Katavi¢, 1., (2013): Kako presti¢i konkurente: Drustveno odgovorno poslovanje: Strateska
opcija za razvoj konkurentske prednosti, Veleuciliste Vern, Vern, 25.

**  Becht P, Roell A., (2005): Corporate Governance and Control, ECGI Working Papar Series
in Finance, European Corporate Governance Institute, New York, 71.
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Posao menadzera je da stvaraju profesionalno zasnovane koalicije interesa
svih uklju¢enih u zadani poslovni poduhvat®. Pri tome, svoje celokupno nastoja-
nje, znanja i sposobnosti trebaju usmeriti ne samo na stalno povecavanje dobro-
biti zaposlenih, nego i svih onih ¢iji je materijalni polozaj zavisan o delovanju
samog drustva. Za stalno povecanje blagostanja neophodna je dobit, ali takav
oblik dobiti koji ¢e otvarati nova radna mesta, stvarno povecavati blagostanje i

osigurati razvoj.
2.6. Drzava - Drustvo

Uloga drzave, odnosno politike koju drzava vodi prema privrednim subjek-
tima u okviru korporativnog upravljanja sastoji se u unapredenju i podstica-
nju razvoja korporacija i obezbedenju odgovornosti u vrsenju vlasti i zastite®.
Funkcionisanju trzi$ta u Srbiji koje je jos u razvoju, neophodna je politicka
inicijativa u smislu privlac¢enja domacih i stranih izvora finansiranja s ciljem
investiranja u trziste kapitala. Radi toga, Vlada treba dati smernice i obezbediti
kompanijama stimulacije, odnosno da izbalansira divergenciju zarade u privat-
nom i javnom sektoru. Drzava zbog toga treba da tezi kreiranju ambijenta koji
vodi ka?*:

o Olaksanom ulasku u pokretanje posla,

« Smanjenju ogranicenja za poslovne aranzmane,

«  Prijateljskom i pravicnom ambijentu,

« Korisnoj i fleksibilnoj drzavnoj administraciji,

«  Pruzanju izvoznih stimulacija,

+ Stimulacijama kod otvaranja novih radnih mesta u okviru lokalnih, regio-
nalnih i drzavnih ciljeva,

o  Zaititi lica koja imaju interes za poslovanje kompanije,

o  Zaititi prava akcionara,

« Sinergiji zakonske regulative sa OECD-e principima u svrhu $to efikasnijeg

korporativnog upravljanja i
« Uvodenjem zakonske regulative kojom se §tite prirodne vrednosti.

Klju¢no je pitanje politike kako spojiti mehanizme dobrovoljnog i obaveznog
korporativnog upravljanja i kako ih uklopiti u koris¢enje sudskih i regulatornih
instrumenata zastite prava manjinskih akcionara.

*' Katavié, 1., (2013): Kako presti¢i konkurente: Drustveno odgovorno poslovanje: Strateska

opcija za razvoj konkurentske prednosti, Veleuciliste Vern, Vern, 26.

?  Kotler, P, Lee N., (2009):, Drustveno odgovorno poslovanje, suvremena teorija i najbolja

praksa, Mate, Zagreb, 68.
Sawant R., (2010): Infrastructure Investing, John Wiley & Soons Inc., New Jersey, 151.

23

Megatrend revija ~ Megatrend Review



Korporativna drustvena odgovornost kao sprega odrZivog razvoja... 39

3. Korporativna drustvena odgovornost u preduzecima Srbije
- analiza ,,Space“ metodom

U cilju sagledavanja mesta i uloge korporativne drustvene odgovornosti
u Srbiji, odnosno kompanijama koje posluju pod zakonskom regulativom
Republike Srbije, sprovedeno je istrazivanje u kojem su analizirane Cetiri vodece
kompanije iz prehrambene delatnosti. Istrazivanje je sprovedeno Space matricom
za 2018. godinu. Analiza u fokus stavlja faktore prema kojima se primarno
utvrduje strateski polozaj kompanije u okviru cetiri dimenzije*:
« Dve interne dimenzije: finansijske snage kompanije i

konkurentske prednosti kompanije
o Dve eksterne dimenzije: snage grane u kojoj se kompanija nalazi i

stabilnost okruzenja

Za svaku od dimenzija odreduju se specifi¢ni parametri, koji se analiziraju,
procenjuju i rangiraju od -6 (nisko) do 6 (visoko). Parametri imaju relativni
znacaj, koji je zavisan o samoj kompaniji. Analizirane su cetiri kompanije koje
se bave proizvodnjom konditorskih proizvoda: Stark Beograd - kompanija 1,
Bambi Pozarevac - kompanija 2, Jaffa Crvenka — kompanija 3 i Swislion Takovo
- kompanija 4.

Tabela 1: Faktori koji determinisu finansijsku snagu Y

Ocena
. . . Skala " " " "
Dimenzije i faktori . | Kompanija | Kompanija | Kompanija | Kompanija
vrednosti

1 2 3 4
Rentabilnost -6do 6 5 5 4 4
Finansijski levridz -6 do 6 3 4 3 3
Likvidnost -6do 6 5 5 3 3
Potreban | .6do6 3 5 3 4
(raspoloziv) kapital
Chas flow -6do6 5 6 3 2
Rizik u poslu -6do6 2 3 2 3
Zbir vrednosti 23 28 18 19
Prosec¢na vrednost 3,83 4,67 3,00 3,17

Izvor: Anketni upitnik

Vrednost dimenzije finansijske snage pozitivno je izrazena kod svih analizi-
ranih kompanija. Svi analizirani faktori nalaze se na visokom nivou. Finansijski

** Durbin ], (2004): Time Series Analysis by State Space Methods, Oxford University, Oxford,
18.
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leveridz i dobra likvidnost kompanija ukazuju na to da se uprave kompanija u
dobrom poslovnom duhu odnose prema poslovanju. Visoki troskovi kapitala
upucuju na to da je otezan ulazak na trziste, $to potvrduje tezu da se radi o vode-
¢im kompanijama na teritoriji Republike Srbije. Ovo ukazuje na konstelaciju sa
prethodnom dimenzijom, jer bonitetna sposobnost kompanija je na visokom
nivou, §to odgovara poveriocima da posluju sa stabilnim partnerom. Moze se
zakljuciti da kompanija gradi dobar odnosm, kako sa akcionarima, tako i sa
zaposlenima, §to vodi ka stvaranju interaktivnog zadovoljstva.

Tabela 2: Faktori koji determinisu konkurentsku snagu X

. . . Skala Ocena
Dimenzije i faktori . " " " "
vrednosti | Kompanija 1 | Kompanija2 | Kompanija3 | Kompanija 4
Trzisno ucesce -6do6 3 2 2 2
Kvalitet proizvoda -6do6 2 4 3 2
Zivotni ciklus
proizvoda “6do6 2 3 3 3
Ciklus zamene
proizvoda -6do6 3 2 -2 -4
Lojalnost potrosaca -6do 6 1 1 -1 2
Konkurentski
kapacitet -6do6 -3 -4 -3 -1
Tehnoloski know-
how -6do6 -2 3 -4 -4
Vertikalna
integracija -6do6 3 -4 -4 3
Zbir vrednosti -3 -3 -6 -7
Prosec¢na vrednost -0,33 -0,33 -067 -0,78

Izvor: Anketni upitnik

Dimenzija konkurentske prednosti ukazuje da se radi o medusobnom konku-
rentnim kompanijama, koje imaju znacajno trzisno ucesce, dok se lojalnost potro-
$aca nalazi na sredini vredonosne skale, $to govori o ¢injenici da se radi o kom-
panijama koje su nakon promene politickog rezima devedesetih uskladile svoje
poslovanje sa trziSnim okvirima, ali sa nedovoljno akcenta na drustvenoj odgo-
vornosti, §to potrosaci pokazuju balansiranom lojalnos¢u prema marci proizvoda.
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Tabela 3: Faktori koji determinisu stabilnost okruzenja Y

. - . Skala Ocena
Dimenzije i faktori vrednosti | Kompanija 1 | Kompanija 2 | Kompanija 3 [ Kompanija 4
Tehnoloske promene -6do 6 -2 -1 -2 -1
Stopa inflacije -6 do 6 -3 -3 -3 -2
Promenjivost traznje -6 do 6 -1 -1 -1 0
gﬁ)si;g/;oc;:a konkurentnosti 6do6 7 1 1 7
Barijere za ulazak na trziste -6do 6 1 2 3 2
Konkurentski pritisak -6 do 6 -3 -2 2 -4
Cenovna elasti¢nost traznje -6 do 6 -1 -1 1 2
Zbir vrednosti -7 -5 -3 -1
Prosecna vrednost -1 -0,71 -0,43 0,14

Izvor: Anketni upitnik

Dimenzija stabilnosti okruzenja ukazuje na to da je grana u kojoj kompanija
deluje relativno stabilna. Kao dominantni faktori uzimaju se: visoka stopa infla-
cije, barijere za ulazak na trziste, cenovna elasti¢nost je balansirana, dok konku-
rentski pritisak nije tako izrazajan. Ovo govori da drzava putem svoje zakono-
davne funkcije mora jos toga dosta uciniti da stvori trzisne uslove poslovanja.

Tabela 4: Faktori koji determinisu snagu grane X

. . . Skala Ocena
Dimenzije i faktori vrednosti | Kompanija 1 | Kompanija 2 | Kompanija 3 | Kompanija 4

Potencijal za rast i razvoj -6 do 6 6 6 6 6
Profitni potencijal -6do 6 5 4 5 5
Finansijska stabilnost -6do 6 3 4 4 4
Tehnoloski know-how -6do 6 1 2 3 1
Upotreba resursa -6 do 6 4 4 5 5
Intenzivnost kapitala -6 do 6 3 2 2 3
Lakoca ulaska na trziste -6do 6 3 3 3 3
Iskoristenost kapaciteta -6do 6 3 4 3 4
Fleksibilnost -6do 6 4 5 4 4
Zbir vrednosti 32 34 35 35
Prose¢na vrednost 3,56 3,78 3,87 3,87

Izvor: Anketni upitnik

Dimenzija snage grane je visoko rangirana, te s obzirom na datu ocenu moze
se zakljuciti da analiziranu granu karakterise: veliki potencijal rasta, visoki pro-
titni potencijal, jednostavan tehnoloski know-how, efikasna upotreba resursa i
relativno visoka iskoris¢enost kapaciteta.

Vol. 16, Ne 3, 2019: 31-48



42 Dragan Doki¢
Tabela 5: Zbirna tabela
Kompaniia Dimenzije
pany Vrednost ose x Vrednost ose y
. Finansijska | Stabilnost .
Snaga grane | Konkurentnost | Razlika stabilnost | okruzenja Razlika

1 3,56 -0,33 3,23 3,83 -1 2,83
2 3,78 -0,33 3,45 4,67 -0,71 3,96
3 3,87 -0,67 3,20 3 -0,43 2,57
4 3,67 -0,78 2,89 3,16 -0,14 3,02

Izvor: Tabela 1,2,3i4

Prema podacima iz prethodne tabele radi utvrdivanja znacaja veze izmedu
interne i eksterne dimenzije, izvr$en je prora¢un metodom korelacije.

Prema dobijenoj vrednosti od 0,54 moze se zakljuciti da postoji pozitivna
veza izmedu internih i eksternih faktora, odnosno da ukoliko kompanija ade-
kvatnom strategijom spozna svoje vrednosti i na adekvatan nacin ih iskoristi, na
trzistu ¢e imati bolju poziciju.

Narednim grafikonom je prikazana trzi$na pozicija analiziranih kompanija.

Slika 2: Vektorski prikaz strategijske pozicije analiziranih kompanija.

Izvor:

Konzervativna
pozicija

Konkurentnost

4353 25 2 15

Defanzivna
Pozicija

LEGENDA:

E Kompanija 3

Tabela 5

Kompanija 1

Slika 2: Vektorski prikaz strategijske pozicije analiziranih kompanija.

Finansijska snaga

4| Agresivna
pozicija
3 o
2 =
1
. Snaga grane
11 1,5 2 2,5 3 35 4
1|
|
-2
-3
| Konkurentska
!‘4 pozicija

Stabilnost okruzenja

Kompanija 2

[
L]

Kompanija 4

Iz grafikona se moze zakljuciti da analizirane kompanije karakterise agre-
sivna strategijska pozicija, kojoj sa jedne strane doprinose stalne inovacije,
strucan i kompetentan menadzerski tim i implementacija sistema kvaliteta u
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poslovni proces, dok s druge strane kompanije nedovoljnu paznju posvecuju
odgovornom ponasanju prema drustvu i §iroj zajednici. Stalno ja¢anje konku-
rencije, pogotovo iz inostranstva, predstavlja najvecu pretnju nasoj konditorskoj
industriji. Zbog toga je neophodno, osim agresivne pozicije, postovati drustvene
norme uz balansiranje interesa svih poslovnih subjekata. Medutim, problemi
stru¢ne kvalifikacije i niz barijera za privlacenje investicija predstavljaju goruce
probleme koji se u drzavi efikasnim merama moraju resiti.

4. Analiza proizvodnje kompanija

Kod analize trzi$ne grane neophodno je sagledati ponudu konkretnog pre-
duzeca. S obzirom na ¢injenicu da se svaka kompanija suocava sa ogranic¢enjima
u smislu obima proizvodnje i maksimizacije profita, neophodno je detaljno
sagledati sve tipove ogranicenja koja se kompanijama namecu. Najce$ca su to
tehnoloska, ekonomska i trzi$na ogranicenja. Kao polazna tacka koristice se
model autora H. L. Varijana® prema kojemu se odreduje ponuda preduzeca, a
to su elementi: cena outputa, troskovi proizvodnje, obim proizvodnje i prihod.
U kreiranju funkcije proizvodnje na osnovu dobijenih podataka od kompanija
analizirana je funkcija prose¢nog prihoda i funkcija prose¢nih troskova kompa-
nija za proizvodnju ¢okoladnog keksa:

funkcija prose¢nog funkcija prosecnih
prihoda troSkova
Kompanija 1: p=-3x+360 C = 2x-840+594/x
Kompanija 2: p=-3x+672 C = 3x-560+175/x
Kompanija 3: p=-4x+533 C = 2x-568+420/x
Kompanija 4: p=-2x+601 C = 2x-385+240/x

Sve kompanije su opredeljene prema konceptu korporativne drustvene odgo-
vornosti — zastiti Zivotne okoline. Ambalaza u koju se pakuju cokoladni keksi su
od prirodnog materijala (kartona) koji se da reciklirati u narednom procesu, $to
pridonosi o¢uvanju ¢ovekove okoline.

Iz gore navedenih funkcija izracunat ¢e se optimalna proizvodnja ¢okoladnog
keksa i dobit koja se ostvaruje pri optimalnom obimu proizvodnje za svaku
kompaniju.

p - ponuda

C - prosecni troskovi

P - prihod

T - ukupni troskovi

D - dobit

»  Varijan, H. R,, (2008): IntermediateMicroeconomics,University of California at Berkeley,

173.
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Izracun je vrsen prema formulama®:
P=p*x
C=C*x
D=P-C

Prema obavljenim izra¢unima dobijeni su sledeci rezultati za kompanije:

Tabela 6: prikaz obima proizvodnje i ostvarene dobiti

Kompanija x(opt) u paletama Ukupna dobit u dinarima
Kompanija 1 120,00 71.406,00
Kompanija 2 102,67 63.067,67
Kompanija 3 91,75 50.088,38
Kompanija 4 123,25 61.000,25

Izvor: Anketni upitnik

Podaci iz tabele pokazuju da kompanija 4 ima predispozicije za najveci
dnevni obim proizvodnje, ali ujedno ostvaruje najmanju pojedinacnu dobit po
paleti. S druge strane kompanija 1 ostvaruje najve¢u ukupnu dobit.

Rac¢unom korelacije varijabli optimalne proizvodnje i ukupne dobit dolazi
se do vrednosti 0,74, koja pokazuje postojanje jake pozitivne veze izmedu obima
proizvodnje i ukupne dobiti, odnosno da ukoliko kompanija pove¢ava obim pro-
izvodnje, moze ocekivati porast dobiti.

Radi daljeg utvrdivanja veze izmedu obima proizvodnje i ukupne dobiti,
putem linearne regresije Y=bx+a izveden je slede¢i model:

Slika 3: Model regresije
£0.000,00
70.000,00 *

60.000,00 y=437,15x+13559 |
R? = 0,5468 ~

50.000,00 .

40.000,00

30.000,00

~ — T 0 O

20.000,00
10.000,00

0,“] - - - - .
0,00 20,00 40,00 6000 80,00 100,00 120,00 140,00

Obim proizovdnje

Izvor: Tabela 6.

% Ibid. 174.
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Model linearne regresije pokazuje da ukoliko bi x (obim proizvodnje) bio 0
moze se oc¢ekivati da ukupna dobit proizvodnje bude 13.559,00 dinara. Kada bi
se obim proizvodnje povecao za jednu paletu, moze se ocekivati porast dobiti za
437,15 dinara.

Dakle, iako su sve Cetiri kompanije orijentisane prema agresivnoj poziciji,
kompanija 1 ostvaruje najvecu dobit. Podaci pokazuju da ova kompanija ima
jeftinije proizvodne inpute, kao i da koristi reciklirani materijal za pakovanje
svojih proizvoda, dok ostale kompanije nabavljaju ambalazu od nerecikliranog
materijala.

Dakle, drustvena odgovornost kompanija ne ogleda se samo i iskljucivo u
odnosu dobiti i troskova, ve¢ i u vrsti materijala koja se koristi u proizvodnji,
odnosu kompanije prema Zivotnoj okolini.

5. Zakljucak

U danasnjem svetu, gradani investitori, drzava, kao i ostale zainteresovane
strane smatraju kompanije odgovornim za ekonomski i drustveni uticaj. Shodno
s$V0joj ,,moc¢i“ one mogu uticati na prirodu, bez obzira na njihovu veli¢inu ili
trziSte, te uvazavajuci ovakav pristup grade naklonost drustva kako bi opstale
na trzi$tu. Buduci da su kompanije u Republici Srbiji zbog trzisnih turbulencija
pomerene iz svojih lezista dobrog poslovanja, trebalo bi pronaci pravi putokaz
za izbavljanje iz teSkih situacija i fokusirati se na korporativnu drustvenu odgo-
vornost uspostavljanjem korelacije izmedu, kako pravnih i ekonomskih, tako i
socijalnih zahteva i zahteva zastite Zivotne sredine, iz kojih proisticu ne samo
profitni, ve¢ i neprofitni efekti. Analizirane organizacije shodno pravnoj organi-
zaciji i obavezujucoj zakonskoj regulativi duzne su pridonositi unapredenju drus-
tvene odgovornosti. Mnoge od tih organizacija nisu svesne da njihove aktivnosti
prema drustvu i interesnim grupama ulaze u okvir konteksta korporativne drus-
tvene odgovornosti. Rezultati istrazivanja ukazuju da kompanije nad kojima je
provodeno istrazivanje imaju uveden koncept drustveno odgovornog ponasanja,
$to svakako krajnji konzumenti prepoznaju omogucavajuci kompanijama ¢vrsto
trziSno pozicioniranje. Iz svega se da izvesti opsti zakljucak da prihvatanje drus-
tveno odgovornog ponasanja prema svim interesnim grupacijama, kako internim
tako i eksternim, omogucava korporaciji efikasnost i efektivnost u poslovanju.

Vol. 16, Ne 3, 2019: 31-48



46

Dragan Doki¢

Literatura

Babi¢ M., Simi¢ M., Sunje A. i Pulji¢ M, (2008): Korporativno upravijanje -
principi i mehanizmi, Ekonomski fakultet Sarajevo, Sarajevo.

Becht, P., Réell A., (2005): Corporate Governance and Control, ECGI Working
Papar Series in Finance, European Corporate Governance Institute.

Carroll, A. B, (1991): Piramida korporativne drustvene odgovornosti: Prema
moralnom upravljanju organizacijskih dionika, Mason, OH: South-Western,
New York.

Durbin J., (2004): Time Series Analysis by State Space Methods, Oxford
University, Oxford, 18.

Kaen F., (2003): A Blueprint for Corporate Governance, Amacom American
Managment, New York.

Katavi¢, I, (2013): Kako prestici konkurente: Drustveno odgovorno poslovanje:
Strateska opcija za razvoj konkurentske prednosti, Veleuciliste Vern, Vern.
Kotler, P, Lee, N, (2009):, Drustveno odgovorno poslovanje, suvremena teorija
i najbolja praksa, Mate, Zagreb.

Labus M., (2007): Korporativni sektor u Srbiji: Narodni kapitalizam ili tajku-
nizacija, Pravni fakultet Beograd.

Lojpur S, (2004): Korporativno upravljanje u teoriji i praksi privatizacije,
Ekonomski fakultet Podgorica, Podgorica, Podgorica.

Porter, E. M.,(2000): Competitive Strategy, Harvard Business Reviw, New
York.

Porter, E. M i Kamer M. R,(2002): Konkurentska prednost korporativne filan-
trofije, Harvard Business Review, Harvard.

Sawant R., (2010): Infrastructure Investing, John Wiley & Soons Inc., New
Jersey.

Tabrosi S, (2005): Drustvena odgovornost kompanija, Mate, Zagreb.

Tipuri¢ D., (2009): Strateski audit poduzeca, Sveucili$te u Zagrebu, Ekonom-
ski fakultet, Zagreb.

Vasiljevic M., Korporativno upravljenje, Pravni Fakultet u Beogradu, Beo-
grad 2007.

Varijan, H. R., (2008), IntermediateMicroeconomics,University of California
at Berkeley.

OECD principi korporativnog upravljanja, 2004. tacka IV.
www.iscserbia.org

www.crhov.rs

Megatrend revija ~ Megatrend Review



Dragan Doki¢ UDC 658.114:502/504
005.412:005.35
502.131.1

Original scientific paper
Received 15.10.2018.
Approved 21.12.2018.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AS A LINK TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT
IN THE FOOD COMPANIES OF THE REPUBLIC OF SERBIA

The operations of the corporation do not take account only of itself, but the responsi-
bility also extends to the wider community. The corporation as a legal form of organiza-
tion has the role of a positive and negative generator of social awareness. Being responsi-
ble for all interest groups; internal and external allows the corporation a better position
on the market. In the first part of the paper interest corporations’ actors and their roles
were analysed. A deeper analysis in the paper was done with the SPACE matrix on the
example of some food industry corporations. Based on analysis of internal and external
indicators, it was concluded that the company adequate strategy needs to realize its value
and use them adequately, in other words statistically speaking, connection between inter-
nal and external factors is strong and positive. The results of the analysis of corporate
branch business, show in what direction the company’s profit moves if its business is set
up as socially responsible.

Keywords: corporate social responsibility, stakeholders, sustainable development,
market position



