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Apstrakt. U ovom radu sprovedena je komparativna analiza turisticke ponude gradova
Beograd (Republika Srbija) i Sofija (Republika Bugarska), koji su prepoznatljive destina-
cije gradskog turizma na turistickom trZistu. Osnovni elementi, koji su koriséeni u cilju
komparacije turisticke ponude pomenutih gradova su njihove kvalitativne i kvantitativne
karakteristike. Kvalitativne karakteristike odnose se na prirodne karakteristike, sao-
bracajnu infrastrukturu, turisticke resurse i pratece sadrzaje, koji su znacajni za razvoj
gradskog turizma. U kvantitativne karakteristike se ubraja turisticki promet (ukupan
broj dolazaka i nocenja turista) i broj stanovnika. Ciljevi komparativne analize predstav-
ljaju utvrdivanje najbolje prakse u razvoju ovog oblika turizma i nacina i mera za unap-
redenje pozicije Beograda i Sofije na turistickom trZistu. Rezultati komparativne analize
pokazali su da oba analizirana grada poseduju razvijenu ponudu gradskog turizma.
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1. Uvod

Urbane sredine nisu bile prepoznate kao turisticke destinacije u vecoj meri
do 1980-ih godina kada su vladaju¢i industrijski i istrazivacki krugovi, obratili
paznju na mogude koristi od razvoja turizma u gradovima.! Gradski turizam se
prema svojim obelezjima razlikuje od drugih tipova turizma. Jedno od obelezja je
velika koncentrisanost turista, ¢iji su motivi boravka u gradovima razli¢iti (odmor,
poslovni razlozi, kultura, porodi¢ne posete, kupovina i dr). Takode, turizam je
samo jedan od oblika privredivanja u gradovima, koji koristi resurse, koji su neop-
hodni i za druge privredne delatnosti (prostor i ljudski resursi). Bitno obelezje
gradskog turizma je ¢injenica da pored turista i rezidenti koriste turisticke usluge
i sadrzaje.” Savremeni razvoj turizma uslovio je rastue interesovanje turista za
boravak u gradovima usled stvaranja realnih uslova za putovanje i zadovoljenje
turistickih potreba u prostornim celinama kao $to su gradske destinacije.’

Gradski turizam je klju¢ni pokretal razvoja ¢itave turisticke industrije.*
Gradovi ulestvuju sa 45% u ukupnom broju medunarodnih putovanja.’ Broj
putovanja u gradove se iz godine u godinu povecava pri cemu je u 2018. godini
ostvaren rast u broju putovanja od 8% na globalnom nivou u odnosu na 2017.
godinu. Znacajan rast broja putovanja u gradove u pomenutom periodu ostva-
rio je region Azije i Pacifika (10%) i to prvenstveno Kina, Japan i Koreja, koji
su danas znacajni privredni, kulturni i politicki centri. Prose¢na potrosnja po
turisti iznosi oko 170 evra, dok ¢ak 70% od ukupnog broja turista u gradovima
pretezno koriste usluge avio-prevoza i smestaja u kategorisanim hotelima.’
Navedeni podaci ukazuju na ekonomski znacaj razvoja turizma u gradovima, pri
¢emu se pozitivni efekti ostvaruju ne samo po preduzeca turisticke privrede ve¢
i po preduzeéa komplementarnih delatnosti (trgovina, saobracaj, industrija i dr.).

U ovom radu izvrSena je komparativna analiza ponude gradskog turizma
Beograda i Sofije. U cilju izrade uporedne analize, definisani su kriterijjumi na
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osnovu kojih su izabrani gradovi, ¢ija je turisticka ponuda analizirana u radu.
Vrlo je bitno da izabrane destinacije imaju sli¢nu strukturu turisticke ponude, i da
pored toga zauzimaju konkurentsku poziciju u razvoju gradskog turizma. Beograd
i Sofija su, decenijama unazad, znacajne destinacije na trzi$tu gradskog turizma
sa razvijenom turistickom ponudom i drugim elementima neophodnim za zado-
voljenje potreba turista. Stoga ¢e u nastavku biti analizirane njihove prirodne i
demografske karakteristike kao i saobracajna infrastruktura, turisticke atrakcije,
klju¢ni turisticki proizvodi i kvantitativni pokazatelji razvijenosti turizma.

2. Metodologija istrazivanja

U cilju izrade komparativne analize turisticke ponude gradova Beograda
i Sofije, primenjena je ben¢marking analiza. Ben¢marking predstavlja tehniku
uporedne analize sopstvenog poslovanja, koja sluzi unapredenju poslovanja pre-
duzeca.” Kao relativno novi pojam, intenzivno se pojavljuje u medunarodnoj
ekonomskoj praksi razvijenih zemalja i njihovih preduzeca. Zacetak upotrebe
ove tehnike vezuje se za 1980-te godine i japansku privredu. Krajem proslog
veka, primena ben¢marking analize je postala Siroko zastupljena u poslovhom
svetu.® Osnovna podela ben¢markinga izvrena je na: interni (unutar jedne
organizacije), eksterni (poredenje preduzeca i njegovih performansi sa liderom),
kombinovani i strategijski (istraZivanje i primena strategije najboljih organiza-
cija na svetu).” Ben¢marking analiza je jedna od naj¢ece primenjivanih teh-
nika u procesu upravljanja turistickim destinacijama sa ciljem identifikovanja
klju¢nih konkurenata kako bi se na osnovu analize njihovih turistickih poten-
cijala utvrdilo mesto posmatrane destinacije na turistickom trzistu. Generalno
posmatrano, ova tehnika se primenjuje na mikro (na nivou turistickih predu-
zeca) i makro nivou (na nivou turistickih destinacija). Stoga se ben¢marking
analiza u turizmu mozZe primeniti na vi$e nacina. Prvenstveno se moze koristiti
u podrucdju profitno orijentisanih subjekata (smestajni kapaciteti, restorani, turi-
sticke agencije, avio kompanije i dr.), neprofitno orijentisanih turistickih organi-
zacija i turistickih destinacija (na nivou drZave, regije ili grada).”’

U ovom radu, izvr$ena je eksterna ben¢marking analiza ponude gradskih
destinacija Beograda i Sofije. Ova tehnika je primenjena sa ciljem da se anali-
zira turisticka ponuda navedenih gradova kao dobre prakse u razvoju gradskog
turizma. Osnova za primenu ove tehnike su kvalitativne i kvantitativne karak-
teristike analiziranih gradova. Kvalitativne karakteristike odnose se na prirodne

Cerovié, S. (2009): “Strategijski menadzment u turizmu”. Univerzitet Singidunum. str. 236.

Vizjak, A., Alkier Radni¢, A. (2006): “Djelovanje ,,Benchmarkinga“ u medunarodnoj eko-
nomiji”, Tourism and Hospitality Management, 12(1), str. 172.

Cerovié, S. (2009): “Strategijski menadZment u turizmu”. Univerzitet Singidunum. str. 238.
1 Stokovi¢, I. (2004): “Benémarking u turizmu”, Ekonomski pregled, 55(1-2), str. 75-76.
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karakteristike, razvijenost saobracaja, turisticke resurse i prate¢e sadrzaje, koji

su znacajni za razvoj gradskog turizma. U kvantitativne karakteristike se ubraja

turisticki promet i broj stanovnika. Kriterijumi izbora gradova odnose se na sle-
dece:

«  Prvi kriterijum, na osnovu kog su izabrani gradovi, odnosi se na broj sta-
novnika, koji je ve¢i od 100.000 stanovnika. Prema Zakonu o lokalnoj
samoupravi Republike Srbije", grad je jedinica lokalne samouprave, koja je
utvrdena zakonskim aktima i ¢iji je broj stanovnika veci od 100.000, dok u
Republici Bugarskoj podela prestonica i gradova podrazumeva teritorijalne
celine sa brojem stanovnika ve¢im od 300.000."” Prema podacima Republi¢-
kog zavoda za statistiku", na teritoriji grada Beograda Zivi 1.690.193 stanov-
nika. Na teritoriji Sofije Zivi oko 1.260.120 stanovnika, §to ga ¢ini gradom sa
najvecom populacijom u Bugarskoj."*

o Drugi kriterijum podrazumeva da izabrani gradovi imaju istu ili sli¢cnu
strukturu portfolio turistickih proizvoda. Sa aspekta ponude gradskog
turizma, klju¢ni turisticki proizvodi grada Beograda su: poslovni turizam,
gradski odmori, turizam dogadaja'® i kulturni turizam.'® Strukturu turi-
stickih proizvoda Sofije ¢ine: kulturni turizam, turizam dogadaja, poslovni
turizam kao i gradski odmori.”"® Gradovi Beograd i Sofija razvijaju turi-
sticke proizvode, koji su tipi¢ni za gradove kao turisticke destinacije.

o Imajudi u vidu ekonomski znacaj razvoja medunarodnog turizma, treci kri-
terijum se odnosi na u¢esce stranih turista u ukupnom turistickom prometu.
Procentualno ucesce stranih turista u ukupnom broju turista u Beogradu
za 2018. godinu iznosilo je oko 84%, dok je procentualno ucesé¢e nocenja

Republika Srbija. (2016). Zakon o lokalnoj samoupravi. Dostupno na: https://www.paragraf.
rs/propisi_download/zakon_o_lokalnoj_samoupravi.pdf, (datum pristupa 29.04.2019.),
str. 4.

Republic of Bulgaria. (1995). “Law of the Administative territorial structure of the
Republic of Bulgaria”. Dostupno na http://www.unece.org/fileadmin/DAM/hlm/prgm/
cph/experts/bulgaria/documents/LATSRB.pdf (datum pristupa 20.03.2020.), pp. 3.

Republicki zavod za statistiku — Stanovni$tvo: https://www.stat.gov.rs/oblasti/stanovnist-
vo/procene-stanovnistva/ (datum pristupa 30.03.2020.).

http://worldpopulationreview.com/world-cities/sofia-population/, (datum pristupa
25.02.2018.)

Institut ekonomskih nauka. (2008): “Strategija razvoja turizma grada Beograda”. Beograd.
str. 58.

Stojanovi¢, R. (2010): “The promotion of cultural tourism on the level of Belgrade as a
tourist destination”, UTMS Journal of Economics, 1(2), 99-106.

Kazakov, A., & Nikolova, V. (2015): “Special features in supply of city breaks as tourist
production in destinations Sofia and Skopje”,Eastern Academic Journal, 3, 1-14.
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ucts - A case study of tourism destination, municipality of Sofia, Bulgaria”, Journal of
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stranih turista u ukupnom broju nocenja za pomenutu godinu oko 85%."
Procentualno ucesce stranih turista u ukupnom broju turista u Sofiji u 2018.
godini iznosilo je 66,6%, dok je procentualno uced¢e nocenja stranih turista
u ukupnom broju nocenja oko 72%.*°

3. Turisticka ponuda grada Beograda

Grad Beograd je glavni grad Republike Srbije. Nalazi se na prostoru jugo-
isto¢ne Evrope, na us¢u reka Save i Dunava.” Povoljan geografski polozaj je
povezan sa pozicijom grada Beograda na raskrsnici znacajnih evropskih puteva
i blizinom gradova, koji su znacajni privredni centri (Budimpesta, Podgorica,
Sofija i Zagreb).”> Geografski poloZaj, povoljne klimatske karakteristike, razno-
vrstan biljni i Zivotinjski svet, vodeni resursi predstavljaju znacajne potencijale
u razvoju razlic¢itih privrednih aktivnosti, a samim tim i turizma, kao jedne od
klju¢ne delatnosti ovog grada. Kvalitetna saobracajna infrastruktura je znacajna
za funkcionisanje grada Beograda, kao i za razvoj turizma. S aspekta razvoja
turizma, najznacajniji je vazdus$ni saobracaj, ¢iji je glavni nosilac aerodrom
Nikola Tesla. Statisticki podaci ukazuju na kontinuirano povecanje broja letova i
putnika. Na aerodromu Nikola Tesla je u 2019. godini realizovano 70.365 letova,
odnosno 4,3% vise u odnosu na prethodnu godinu, dok je ukupan broj preveze-
nih putnika iznosio 6.159.000 putnika (9,2% vise u odnosu na 2018. godinu ).*

Turisticka ponuda grada Beograda zasnovana je prvenstveno na prirodnim i
antropogenim resursima. Na teritoriji grada Beograda postoji 46 zasticenih pri-
rodnih dobara.”* Grad Beograd poseduje veliki broj lokaliteta kulturno-istorijskog
nasleda, koji su ukljuceni u turisticku ponudu i nalaze se pod zastitom drzave. Na

' Proratun autora na osnovu: Republi¢ki zavod za statistiku. (2018): Turisti¢ki promet-

decembar 2018. http://publikacije.stat.gov.rs/G2019/Pdf/G20191016.pdf, (datum pristupa
15.04.2019)

Prora¢un autora na osnovu podataka: Nacionalni Institut za statistiku Republike
Bugarske, http://www.nsi.bg/en, (datum pristupa 23.03.2018.); Investment & Business
Development Department of Sofia Municipal Privatization and Investment Agency.
(2019): “Sofia Tourism and Air Transport Market Report 2019”, Sofia, pp. 8-14.

Zvani¢ni sajt grada Beograda, http://www.beograd.rs/lat/upoznajte-beograd/1027-geo-
grafski-polozaj/, (datum pristupa 13.12.2017.)
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news/pdf/2020-01-20-avio_saobracaj_u_2019_godini_srb_full.pdf, (datum pristupa
20.03.2020.)

Gradska uprava grada Beograda, Sekretarijat za privredu. (2017): “Strategija razvoja grada
Beograda do 2021”. Beograd, str. 1-2.
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teritoriji grada Beograda evidentirano je 412 nepokretnih kulturnih dobara, od
kojih je 15 lokaliteta kategorisano kao kulturna dobra od izuzetnog znacaja, dok
51 lokalitet u statusu kulturnog dobra od velikog znacaja.*® Imajuéi u vidu da je
znacajna kulturna metropola evropskog kontinenta, u Beogradu se organizuje
oko 11.000 kulturnih dogadaja godisnje, kao $to su: predstave, izlozbe, koncerti
i dr. Najznacajniji kulturni dogadaji u gradu Beogradu su: Medunarodni filmski
festival FEST, Beogradske muzicke svecanosti BEMUS, Beogradski internacio-
nalni teatarski festival BITEF, Beogradski letnji festival BELEF i dr. *°

Tabela 1. Struktura hotelske ponude grada Beograda®

Kategorija hotela Broj objekata Broj soba Broj lezajeva
Garni hotel ** 1 10 22

Garni hoteli *** 18 422 746

Garni hoteli ¥** 26 773 1.293

Hotel * 2 512 984

Hotel ** 2 49 70

Hotel *** 13 956 1.573

Hotel ¥* 42 3.490 4.960

Hotel *0* 3 284 366

Ukupno 107 6.496 10.014

Na teritoriji grada Beograda postoji 107 hotela razlicite kategorije sa 10.014
lezajeva. Broj objekata i njihov kapacitet predstavljaju znacajan segment ponude
gradskog turizma Beograda. U ukupnom broju hotela su najzastupljeniji hoteli
sa Cetiri zvezdice (58%). Najvece ucesce hotela u ukupnom broju lezajeva svih
hotela na teritoriji grada Beograda imaju objekti sa cetiri zvezdice (53,7%). Pored
hotela, na teritoriji grada Beograda zastupljeni su garni hoteli, od kojih najvece
ucesc¢e u ukupnom broju hotela ovog tipa imaju objekti sa tri zvezdice (57,7%),
dok je njihovo procentualno uces¢e u ukupnom broju lezajeva u garni hotelima
na teritoriji Beograda 62,7% (Tabela 1).

U tabeli 2., prikazani su podaci o broju dolazaka i noc¢enja turista na teritoriji
grada Beograda za period od 5 godina. Grad Beograd je najposecenija turisticka
destinacija Republike Srbije o ¢emu svedoce kvantitativni pokazatelji. Procentu-
alno ucesce grada Beograda u ukupnom turistickom prometu na nivou zemlje u
2018. godini iznosilo je 32,4%, (viSe od 1/3 ukupnog broja turista). U posmatra-

25

Zavod za za$titu spomenika kulture grada Beograda. (2014): “Informator o radu”, Beograd,
str. 24.

Zvani¢ni sajt grada Beograda, http://www.beograd.rs/cir/upoznajte-beograd/1036-kul-
tura-i-umetnost/, (datum pristupa 21.12.2017.).
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" Izrada autora na osnovu podataka Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija-

Sektor za turizam, http://mtt.gov.rs/sektori/sektor-za-turizam/korisne-informacije-turi-
sticki-promet-srbija-kategorizacija/, podaci za prvi kvartal 2019. godine.(datum pristupa
14.04.2019.)
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nom periodu, najveca posecenost je ostvarena 2018. godine kada je u Beogradu
boravilo 1.111.745 turista sa u¢es¢em stranih turista od oko 84%. U navedenoj
godini, ostvaren je i najve¢i broj nocenja turista od 2.289.464 sa ucesce stranih
turista od oko 85%.”*

Tabela 2. Ukupan broj dolazaka i nocenja turista na teritoriji Beograda, 2014-2018.”

Dolasci turista Nocenja turista
Godina Don.1ac.’i Strz.ln% Ukupno Don?a?’i Strz.an% Ukupno
turisti turisti turisti turisti
2014. 155.977 597.765 753.742 393.156 1.142.185 1.535.341
2015. 157.245 650.362 807.607 400.323 1.285.694 1.686.017
2016. 176.087 737.063 913.150 406.674 1.460.476 1.867.150
2017. 172.043 863.162 1.035.205 432.335 1.758.139 2.190.474
2018. 173.297 938.448 1.111.745 334.997 1.954.467 | 2.289.464

Jedan od primarnih turistickih proizvoda u Beogradu je poslovni turizam,
koji ima dugu tradiciju s obzirom na ¢injenicu da se ovaj grad profilisao kao
destinacija kongresnog turizma jo$ u bivsoj SFR]J. Imaju¢i u vidu povoljan imidz,
koji je zemlja imala u ekonomskom i politickom smislu, veliki broj poslovnih
dogadaja kao $to su kongresi i konvencije je organizovan u Sava Centru.” Beo-
grad je i danas jedna od najznacajnijih destinacija poslovnog turizma u Repu-
blici Srbiji imajuci u vidu da je ovaj grad zauzeo 71. mesto na medunarodnom
nivou sa 39 organizovanih poslovnih dogadaja u 2018. godini. Na evropskom
nivou, Beograd je u pomenutoj godini zauzeo 37. mesto prema broju organizo-
vanih dogadaja.” Klju¢na prednost Beograda kao destinacije poslovnog turizma
ogleda se u postojanju kongresnih centara, u kojima se organizuje veliki broj
medunarodnih i nacionalnih poslovnih dogadaja, medu kojima se isti¢u: Sava
centar (18 sala), Kombank Dvorana (6 sala), Beogradski sajam (3 sale) i Belexpo-
centar (1 sala).”? Razvoju poslovnog turizma u Beogradu doprinosi ¢injenica da
je ovaj grad poslovni centar Republike Srbije, u kome se nalazi veliki broj pred-

28

Republic¢ki zavod za statistiku, Turisticki promet- decembar 2018. http://publikacije.stat.
gov.rs/G2019/Pdf/G20191016.pdf, (datum pristupa 15.04.2019.)

Republicki zavod za statistiku, Opstine i regioni u Republici Srbiji (2014-2018. godine),
http://www.stat.gov.rs/ WebSite/Default.aspx; Turisticki promet- decembar 2018. http://
publikacije.stat.gov.rs/G2019/Pdf/G20191016.pdf, (datum pristupa 15.04.2019.)
Dragicevi¢, V., Plavsa, J., Steti¢, S., Stankov, U. (2009): “Destinacije kongresnog turizma u
svetu i u Srbiji”, Zbornik radova - Geografski fakultet Univerziteta u Beogradu, LVII, str. 208.
International Congress and Convention Association. (2018): “ICCA Statistics Report
Country & City Rankings”,. Dostupno na: file:///D:/downloads/2018-Country-and- City-
Rankings_Public-Abstract.pdf, (datum pristupa 27.03.2020.), p. 25-45.

Kongresni turizam, http://www.kongresniturizam.com/EventProstori, (datum pristupa
25.03.2020.).
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stavniStava internacionalnih kompanija $to uslovljava dolazak velikog broja ljudi
iz inostranstva i organizaciju poslovnih dogadaja.

Gradski odmori predstavljaju jedan od najatraktivnijih turistickih proizvoda
na globalnom nivou i dugoroénom perspektivom razvoja u slu¢aju Beograda.”
Grad Beograd poseduje razvijenu i kvalitetnu turisticku ponudu, koja se sastoji
od resursa prirodnog i antropogenog porekla, velikog broja turistickih i drugih
vrsta dogadaja, kao i razli¢itim sadrzajima, koji omogucavaju turistima da kva-
litetno provedu vreme tokom boravka u ovoj destinaciji (no¢ni provod, bogata
gastronomska ponuda, $oping centri i dr.). Pored toga, vazan preduslov za razvoj
gradskih odmora je kvalitetna saobracajna infrasruktura. Komparativna pred-
nost saobracajne mreze Beograda predstavlja vazdusni saobracaj, ¢iji je nosilac
razvoja aerodrom Nikola Tesla sa godi$njim prometom od 5.500.000 putnika.”*
Kvalitetna smestajna ponuda je jos jedan od vaznih preduslova za razvoj ponude
gradskih odmora grada Beograda. Grad Beograd poseduje razvijenu smestajnu
ponudu, koja se zasniva na hotelskom smestaju.” Gradski odmori u Beogradu
manifestuju se u vidu krac¢eg boravka u gradu koji su podstaknuti razli¢itim
motivima putovanja (kulturni, poslovni i dr.). Postojanje bogate i raznovrsne
turisticke ponude, koja moze zadovoljiti potrebe ne samo domacih ve¢ i velikog
broja stranih turista, dovodi Beograd na vrh lestvice prema stepenu razvijenosti
gradskog turizma u Srbiji. Beograd se izdvaja od ostalih urbanih sredina prema
svojoj veli¢ini, turistickom potencijalu, infra i suprastrukturi, razvijenosti sao-
bracaja i dr.”® Postojeca turisticka ponuda grada Beograda omogucava zadovolje-
nje razli¢itih motiva boravka turista u ovom gradu tokom cele godine.

Turizam dogadaja je veoma znacajan segment turisticke ponude Beograda,
koja raspolaze svim uslovima neophodnim za uspe$nu realizaciju ovog turi-
stickog proizvoda: kulturno-istorijsko naslede, prirodna bogatstva, sportsko-
rekreativne sadrzaje, organizatore sa dovoljno iskustva i odgovarajuce smestajne
kapacitete.”” Ovaj oblik turizma u gradu Beograda povezan je velikim brojem
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Zaki¢, L., Dragicevi¢, V. (2007): “Analiza turisti¢kog prometa Beograda i Novog Sada”,
Zbornik radova Departmana za geografiju, turizam i hotelijerstvo, 36/2007, str. 101.

3 Podovac, M. (2017): ”City break travel as a factor of tourism industry competitiveness®, ond

International Scientific Conference Tourism in Function of Development of the Republic of
Serbia - Tourism product as a factor of competitiveness of the Serbian economy and experienc-
es of other countries, University of Kragujevac - Faculty of Hotel Management and Tourism
in Vrnjacka Banja, Serbia, Vrnjacka Banja, 1-3 June, 2017, Thematic Proceedings I, pp.666.

% Podovac, M. (2016): “Gradski turizam u funkciji konkurentnosti Republike Srbije”,
Tematski zbornik radova medunarodnog znacaja Savremeni menadzment alati i ekonomi-
ja turistickog sektora danasnjice, Udruzenje menadzera i ekonomista Balkana, Beograd;
Fakultet za turizam i ugostiteljstvo, Ohrid, str. 171.

* Podovac, M. (2019): “Strategijske osnove razvoja turizma u gradovima Srbije”, doktorska

disertacija, Univerztet Singidunum, str. 96.

7 Stevanovié, S., Malini¢, V. (2016): “Znacaj manifestacija za razvoj turizma u Beogradu”,

MenadzZment u hotelijerstvu i turizmu - Hotel and Tourism Management, 4(1),
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kulturnih, sportskih i zabavnih dogadaja, koji doprinose privlac¢enju inostanih
turista.’® Grad Beograd je osniva¢ velikog broja kulturnih manifestacija dok
Sekretarijat za kuluru grada Beograda doprinosi organizaciji oko 70 kulturnih
manifestacija.”” Imajuéi u vidu da je privredni centar Republike Srbije, u Beo-
gradu se organizuje veliki broj sajamskih manifestacija, koje imaju medunarodni
karakter pri ¢emu je najveci kompleks za organizaciju ove vrste manifestacija
Beogradski sajam, ¢iji kapacitet obuhvata 5 hala sa izlozbenom povr$inom od
oko 15.000m’. ** Organizacija velikog broja dogadaja tokom godine u Beogradu
utic¢e na kontinuirani priliv turista, ¢cime se ostvaruju znacajne ekonomske efekte
za turisticku industriju.

Uzimajuci u obzir bogatu kulturno-istorijsku bastinu i veliki broj kulturnih
dobara, koji su pod zastitom drzave, grad Beograd je znacajna destinacija kultur-
nog turizma. Grad Beograd poseduje veliki broj lokaliteta kulturno-istorijskog
nasleda, koji poticu iz razli¢tih istorijskih razdoblja i svedoce o razvoju i usponu
Beograda. S druge strane, ponuda kulturnog turizma grada Beograda obuhvata
i veliki broj institucija savremene umetnosti (pozorista, muzeji, galerije i dr.).
Ponudu kulturnog turizma grada Beograda ¢ini veliki broj muzeja sa razlici-
tim postavkama (oko 30 muzeja), galerije i zaduzbine (oko 20 objekata), arheo-
losko nalaziSte Vinca i jo§ 16 drugih arheoloskih nalazista, Beogradska tvrdava
sa Kalemegdanskim parkom, ambijentalne celine (Skadarlja, Kosanci¢ev venac,
Gardo$ i dr.), oko 70 crkvi i manastira i dr.*" Kulturna bastina je valorizovana i
promovisana putem razli¢itih promotivnih kampanja sa ciljem privlacenja turi-
sta, koji su zainteresovani za upoznavanje kulture i tradicije grada Beograda.

4. Turisticka ponuda grada Sofije

Sofija je glavni grad Republike Bugarske, koji se nalazi u njegovom zapad-
nom delu na nadmorskoj visini od 550 m zauzimajuci povrsinu od 1.311 km?,
od kojih 245,5 km* zauzimaju naselja i urbanizovana teritorija.** Sofija poseduje
kvalitetan i razvijen saobracajni sistem pri ¢emu su svi oblici saobracaja zastu-

3% Podovac, M. (2016): “Gradski turizam u funkciji konkurentnosti Republike Srbije”,
Tematski zbornik radova medunarodnog znacaja Savremeni menadzment alati i ekonomi-
ja turisti¢kog sektora danasnjice, UdruZzenje menadzZera i ekonomista Balkana, Beograd;

Fakultet za turizam i ugostiteljstvo, Ohrid, str. 171.
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Zvani¢ni sajt grada Beograda, http://www.beograd.rs/lat/upoznajte-beograd/1036-kul-
tura-i-umetnost/, (datum pristupa 24.12.2017.).

* Kongresni turizam, http://www.kongresniturizam.com/KongresniCentar/beogradski-

sajam-srbija, (datum pristupa 23.12.2017).

* Stojanovi¢, R. (2010): “The promotion of cultural tourism on the level of Belgrade as a

tourist destination”, UTMS Journal of Economics, 1 (2), pp. 99.

Zvani¢ni sajt op$tine Sofije: https://www.sofia.bg/web/tourism-in-sofia/sofia, (datum pris-
tupa 25.02.2018.)

42

Vol. 18, Ne 1, 2021: 159-194



186 Milena Podovac

pljeni. Sa aspekta razvoja turizma, najznacajniji oblik saobracaja u Sofiji je vaz-
dusni saobracaj. Medunarodni aerodrom Sofija je najveci aerodrom u Bugarskoj,
o ¢emu svedoce kvantitativni pokazatelji. Ukupan broj prevezenih putnika u
2018. godini iznosio je 6.962.040 putnika. Medunarodni aerodrom Sofija svrstan
je medu 100 najprometnijih aerodroma u Evropi zahvaljuju¢i uvodenju novih
avio linija prema 44 nove destinacije od 2015. do 2019. godine (Ljubljana. Baku,
Nica, Lisabon, Malaga i dr.).”

Turisticka ponuda Sofije utemeljena je na kulturnoj bastini, odnosno na veli-
kom broju spomenika kulture, sakralnim objektima, verskim mestima, muzeja i
arhitektonskim gradevinama. U Sofiji se nalazi oko 28 znac¢ajnih muzeja (Naci-
onalni Institut arheologije, Nacionalni istorijski muzej, Nacionalni prirodnjacki
muzej, Muzej savremene umetnosti i dr.). Znacajni deo kulturne bastine ¢ine
i sakralni objekti, medu kojima je i odredeni broj onih, koji su deo turisticke
ponude: Crkva Bojana iz XI veka, koja se nalazi na UNESCO-voj listi svetske
kulturne bastine; dZamija Banja Basi iz XVI veka, katedrala Svetog Aleksandra
Nevskog, Rotunda Svetog Porda, Crkva Svete nedelje i dr.**

Struktura hotelske ponude grada Sofije je vrlo dobro razvijena $to je veoma
vazno u procesu privlacenja razlicitih trzisnih segmenata za boravak u gradu.
Prema podacima Turisticke organizacije Sofije*, ukupan broj hotela u 2018.
godini, iznosio je 621 objekat sa 9.842 soba, odnosno 18.761 kreveta. U ukupnom
broju hotela, najve¢e procentualno ucesce imaju hoteli sa jednom zvezdicom
(46,5%). Medutim, najvece procentualno ucesce hotela u ukupnom broju lezajeva
svih hotela na teritoriji Sofije imaju hoteli sa Cetiri zvezdice (29,2%) (Tabela 3).

Tabela 3. Struktura hotelske ponude grada Sofije*’

Kategorija hotela Broj objekata Broj soba Broj kreveta
Hotel * 289 1.971 4.308

Hotel ** 141 1.269 2.508

Hotel *** 143 2.038 3.651

Hotel **** 37 3.014 5.490

Hotel ***** 11 1.550 2.804
Ukupno 621 9.842 18.761

#  Investment & Business Development Department of Sofia Municipal Privatization and

Investment Agency. (2019): “Sofia Tourism and Air Transport Market Report 2019”, Sofia,
Pp- 25-29.

Zvani¢ni sajt Turisti¢ke organizacije Sofije: https://www.visitsofia.bg/en/,

(datum pristupa 28.02.2018.)

Investment & Business Development Department of Sofia Municipal Privatization and
Investment Agency. (2019): “Sofia Tourism and Air Transport Market Report 20197, Sofia,
pp. 18.

Sofia Tourism Administration. (2019): “Sofia tourism in figures 2018 Sofia. Dostupno

na https://www.visitsofia.bg/images/pdf/tourism-in-figures-2018-en.pdf, (datum pristupa
20.03.2020.), pp. 18.
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Sofija je jedna od tri najvaznije turisticke destinacije u Bugarskoj, jer je u
podjenakoj meri razvijeno emitivno i receptivno podrucje.”” U tabeli 4., prika-
zan je turisticki promet Sofije u periodu 2014-2018. godine pri ¢emu je evidentan
konstantan rast ukupnog broja turista kao i ukupnog broja nocenja. Najve¢i broj
turista boravio je u Sofiji 2018. godine i to 1.384.963 turista, dok je najveci broj
nocenja ostvaren 2017. godine (1.992.808 nocenja). Pored toga $to Sofija belezi
tendenciju rasta broja turista, uocljivo je dominantno ucesce inostranih turista u
ukupnom broju turista, a samim tim i u broju nocenja. Najvece procentualno uce-
$¢e stranih turista u ukupnom turistickom prometu zabelezeno je 2018. godine
(oko 66%), dok je najvece procentulno uces$ce nocenja stranih turista u ukupnom
nocenju ostvareno 2017. godine (oko 72%) (Tabela 4).*® Razlog takvog trenda je
kontinuirano unapredenje turisticke ponude, odnosno postojanje velikog broja
turistickih proizvoda, koji mogu zadovoljiti potrebe razlicitih tipova turista.

Tabela 4. Ukupan broj dolazaka i nocenja turista na teritoriji Sofije, 2014-2018"

Dolasci turista Nocenja turista
Godina Domacdi Strani Ukupno Domadi Strani Ukupno
turisti turisti turisti turisti
2014. 315.476 546.036 861.512 512.294 1.012.339 1.524.633
2015. 334.015 581.800 915.815 539.257 1.065.922 1.605.179
2016. 375.735 649.537 1.025.272 610.999 1.172.995 1.783.994
2017. 376.680 750.827 1.127.507 600.335 1.392.473 1.992.808
2018. 462.888 922.075 1.384.963 551.224 1.401.590 1.952.814

Od svih gradova u Bugarskoj najpogodnije uslove za razvoj kongresnog
turizma, poseduje Sofija sa velikim brojem hotela, koji imaju odgovarajuce kon-
ferencijske sale. Vazan segment ponude kongresnog turizma su kongresni centri
(Nacionalna palata kulture i INTER EXPO centar). U gradu su zastupljene viso-
koskolske institucije, koje organizuju dogadaje pretezno nauc¢nog karaktera kao
i Centralni dom vojske, rezidencija Bojana i viSenamenska sportska hala Armeets
Arena Sofija.”® Kongresni centar Inter Expo je jedan od naznacajnijih nosilaca

47 Hruleva, M., Blanco Romero, A., Canoves Valiente, G. (2013): “The monasteries around Sofia.

Pilgrimage travels potential and tourist development®, Cuadernos de Turismo, 32, pp. 320.

*  Proralun autora na osnovu podataka u: Nacionalni Institut za statistiku Republike

Bugarske, http://www.nsi.bg/en, (datum pristupa 23.03.2018.); Investment & Business
Development Department of Sofia Municipal Privatization and Investment Agency.
(2019): “Sofia Tourism and Air Transport Market Report 2019”, Sofia, pp. 8-14.

Nacionalni Institut za statistiku Republike Bugarske, http://www.nsi.bg/en, (datum
pristupa 23.03.2018.); Investment & Business Development Department of Sofia Municipal
Privatization and Investment Agency Sofia Tourism Administration. (2017): “Tourism
and air transport market”, Sofia, pp. 8.

49

" Zvani¢ni sajt Turisticke organizacije Bugarske: http://www.bulgariatravel.org/en/Article/

Details/2091/Congress%20Tourism, (datum pristupa 19.03.2018.).
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razvoja kongresnog turizma u Sofiji, koji raspolaze sa 6 izlozbenih paviljona i 7
kongresnih sala za organizaciju skupova na ukupnoj povrsini od 42.000 m*>
Faktori, koji uticu na budu¢i razvoj kongresnog turizma u Sofiji su: rast broja
direktnih letova prema Evropi, Srednjem Istoku i Rusiji; razvijenost saobra-
¢aja, povecanje broja stanica metroa do 2020. godine i laksi pristup aerodromu;
cenovna konkurentnost turistickih usluga; razvoj MICE infrastrukture i rast
ekonomske aktivnosti u Sofiji posebno u pogledu trgovinske razmene.”

Sofija je turisticka destinacija, koja izuzetno uspesno razvija ponudu gradskih
odmora. Ova evropska metropola je fokurisana na razvoj tzv. urbanih i neurba-
nih oblika turizma. Svakako postojeci turisticki potencijal uslovio je prepoznat-
liivost Sofije kao visoko atraktivne turisti¢ke destinacije.” Sofija nije bila uklju-
¢ena u intenzivni programski razvoj gradova od strane javnog sektora do 1995.
godine. Razvoj gradskog turizma u Sofiji podstaknut je prisustvom medunarod-
nih hotelskih lanaca i kori§¢enjem njihovih kapaciteta za organizaciju kongresa i
drugih dogadaja. Zbog same atraktivnosti grada, destinacijski menadzment pre-
duzima razli¢ite aktivnosti kako bi popularizovao Sofiju kao destinaciju grad-
skog turizma. Tokom duzeg vremenskog perioda, destinacijski menadzment uz
podrsku lokalne vlasti je unapredio turisticku infra i suprastrukturu radi formi-
ranja kvalitetnije ponude gradskih odmora.>* Pored toga, osnovni preduslovi za
razvoj gradskih odmora u Sofiji ogledaju se u povoljnom geografskom polozaju,
velikom broju turistickih atraktivnosti pretezno antropogenog karaktera i mani-
festacijama, raznovrsnoj strukturi smestajnih kapaciteta i dr.

Turizam dogadaja je izuzetno dobro razvijen u Sofiji i povezan je sa razvo-
jem gradskog turizma. Pretezno se odrzavaju kulturne manifestacije, koje su
periodi¢nog karaktera ili imaju ustaljen datum odrzavanja. U Sofiji se odrzavaju
testivali filmskog (Film Fest, Zlatni Kuker, Sofijski nezavisni filmski festival i dr.),
muzickog (Antistaticki festival, Jazz festival, Medunarodni festival mladih muzic-
kih talenata i dr.), pozorisnog (Sofijski lutkarski festival), knjizevnog karaktera
(Medunarodni sajam knjiga i Medunarodni sajam knjiZevnosti).” Sofija pose-
duje odgovarajucu infrastrukturu za organizaciju sportskih dogadaja. Turisticka
organizacija Sofije i drugi stejkholderi, tokom 2016. godine preduzeli su inicija-

> https://www.seebtm.com/sofija-atraktivan-zeleni-grad/, (datum pristupa 20.03.2018.)

> Investment & Business Development Department of Sofia Municipal Privatization and

Investment Agency Sofia Tourism Administration. (2017): “Tourism and air transport
market”, Sofia, pp. 24.
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Marinov, V., Dogramadjieva, E., Assenova, M., E., Petkova, E. Baykov, B. (2015): “Tourism
product development and marketing of Sofia metropolitan area: business perceptions and
priorities”, U: Tézsa, I. & Zatori, A. (eds.) “Metropolitan Tourism Experience Development”,
Department of Economic Geography and Future Study, Corvinus University Budapest, pp. 52.

> University of Delaware - FLAG Consortium. (2001): “Evaluation Of The Growth Potential
Of Selected Bulgarian Tourist Markets And Destinations”, Sofia, pp. 12.

Sofia Tourism Administration. (2015): “Sofia tourism in figures 2015 Sofia. Dostupno na:
http://visitsofia.bg/images/pdf/tourism-in-figure-en.pdf, (datum pristupa 18.03.2019.), pp. 46.

55

Megatrend revija ~ Megatrend Review



Komparativna analiza ponude gradskog turizma Beograda i Sofije 189

tivu za organizaciju veceg broja sportskih desavanja i popularizaciju aktivnog
nacina zivota medu turistima i lokalnim stanovnistvom.*

Sofiju karakteri$e kulturna raznolikost u vidu kulturno-istorijskog nasleda,
manifestacija i bogate gastronomije. Jedan od glavnih turistickih proizvoda je
kulturni turizam, koji je od presudne vaznosti za sveukupni razvoj turizma
Sofije. Ponudu kulturnog turizma Sofije ¢ini veliki broj spomenika kulture,
muzeja i drugih institucija kulture i sakralnih objekata. Sofija je vodeca desti-
nacija kulturnog turizma u Bugarskoj sa 2.585.844 izlozenih predmeta u vise od
25 muzeja, 40 umetnickih galerija i oko 1.400 istorijskih i kulturnih znameni-
tosti.”” Promocija kulturne bastine je zapoceta sa ciljem izgradnje imidza Sofije
kao destinacije kulturnog turizma, pored toga $to je poznata na trzistu poslov-
nog turizma sa tendencijom krac¢eg boravka u gradu i znatno manjeg korisc¢enja
komplementarnih sadrzaja.

5. Zakljucak

U ovom radu, izvr§ena je uporedna analiza turisticke ponude Beograda i
Sofije sa ciljem utvrdivanja najbolje prakse u razvoju gradskog turizma. Gradovi
Beograd i Sofija predstavljaju poznate destinacije gradskog turizma sa odrede-
nim sli¢nostima i razlikama u ponudi ovog oblika turizma. Gradski turizam
je razvijen u analiziranim gradovima pri ¢emu je i u Beogradu i u Sofiji zasno-
van na povezivanju sa drugim oblicima turistickih aktivnosti u ponudi gradskog
turizma. Beograd je najznacajnija destinacija gradskog turizma u Republici Srbiji,
koja je predodredena za razvoj ovog oblika turizma imajuci u vidu da je presto-
nica Republike Srbije i da raspolaze razvijenom turistickom ponudom. Sofija je
grad, u kome je gradski turizam novijeg datuma, odnosno od polovine 1990-ih
godina uz zalaganje destinacijskog menadzmenta za popularizaciju turizma u
uzem gradskom centru kroz organizovane ture obilaska destinacije.

Beograd i Sofija imaju povoljne prirodne predispozicije za razvoj turizma,
kao i veliki broj prirodnih dobara. Kvalitet saobracaja je veoma znacajan za
razvoj turizma analiziranih gradova. Za razvoj gradskog turizma Beograda i
Sofije od presudnog znacaja je postojanje aerodroma, koji omogucavaju pove-
zanost sa emitivnim trziStima i ostvaruju kontinuirani rast u broju putnika i
letova.

Zajednicka karakteristika analiziranih gradova je postojanje velikog broja

turistickih atrakcija. Svaki od analiziranih gradova poseduje bogato kulturno-

Sofia Tourism Administration. (2016): “Sofia tourism in figures 2016% Sofia. Dostupno
na: https://www.visitsofia.bg/images/pdf/tourism-in-figure-2016-en.pdf, (datum pristupa
18.03.2019.), pp. 38-40.

Investment & Business Development Department of Sofia Municipal Privatization and

Investment Agency Sofia Tourism Administration. (2017): “Tourism and air transport
market”, Sofia, pp. 19.
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istorijsko naslede, koje obuhvata verske objekte, dvorce i palate, monumentalne
gradevine kao i muzeje, galerije, pozorista i druge lokalitete. Analizirani gradovi
imaju sli¢nu strukturu turistickih proizvoda, u kojoj pretezno dominiraju grad-
ski odmori, kulturni turizam, poslovni turizam i turizam dogadaja. Bogato kul-
turno-istorijsko naslede i manifestacije doprinose razvoju kulturnog i turizma
dogadaja, dok sa druge strane ¢injenica da su ovi gradovi znacajni privredni
i obrazovni centri uslovljava organizaciju velikog broja dogadaja i doprinosi
popularizaciji poslovnog turizma.

Prema karakteristikama turistickog prometa, Beograd i Sofija ostvaruju
izuzetno dobre rezultate. Pored toga $to je najznacajnija turisticka destinacija
Republike Srbije, Beograd je ujedno najposeceniji grad na nivou cele zemlje.
Znacajni pokazatelj razvijenosti turizma je procentualno ucesce stranih turista
u ukupnom broju dolazaka i nocenja turista na nivou cele zemlje. Procentualno
ucesce stranih turista u ukupnom broju turista kao i u ukupnom broju nocenja
turista gradu Beogradu je iznad 80%.° I Sofija belezi visoko procentualno ucesée
dolazaka stranih turista u ukupnom broju turista (oko 66%) kao i visoko ucesce
nocenja stranih turista u ukupnom broju nocenja (oko 72%).”

Beograd i Sofija su prepoznatljive turisticke destinacije na turistickom
trzistu, koje u okviru svoje ponude razvijaju veliki broj turistickih proizvoda,
izmedu ostalog i gradski turizam. Komparativna prednost u razvoju gradskog
turizma Beograda i Sofije ogleda se u povezivanju ponude gradskog turizma sa
ostalim oblicima turizma ¢ime je omoguceno da se produzi boravak turista u
gradovima i poveca turisticka potro$nja. Pored toga, ponudu gradskog turizma
Beograda i Sofije je moguce unaprediti poboljsanjem kvaliteta smestaja i obez-
bedivanjem dodatnih sadrzaja za turiste. U cilju unapredenja pozicije na turi-
stickom trzi$tu, analizirani gradovi, odnosno njihov destinacijski menadzment
moze preduzeti odgovarajuce mere u pogledu stvaranja efikasnije marketing
strategije. Upravo ta strategija treba da obuhvati intenzivniju promociju ponude
ovih gradova putem interneta i drustvenih mreza. Na taj nacin je moguce pri-
vuci veci broj stranih turista da borave u Beogradu i Sofiji sa ciljem unapredenja
pozicije na medunarodnom nivou.

*  Proralun autora na osnovu: Republicki zavod za statistiku. (2018): Turisticki promet-

decembar 2018. http://publikacije.stat.gov.rs/G2019/Pdf/G20191016.pdf, (datum pristupa
15.04.2019)

Investment & Business Development Department of Sofia Municipal Privatization and
Investment Agency. (2019): “Sofia Tourism and Air Transport Market Report 2019”, Sofia,
pp- 8-14.
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COMPARATIVE ANALYSIS
OF URBAN TOURISM OFFER OF BELGRADE AND SOFIA

Abstract: In this paper a comparative analysis was conducted of the tourist offer of the
cities Belgrade (Republic of Serbia) and Sofia (Republic of Bulgaria), which are recogniza-
ble as urban tourist destination on the tourist market. The basic elements used to com-
pare the tourist offer of the mentioned cities are their qualitative and quantitative cha-
racteristics. Qualitative characteristics refer to natural features, transport infrastructure,
tourism resources and associated facilities, which are significant for the urban tourism
development. Quantitative characteristics include tourist traffic ( total number of tourist
arrivals and overnight stays) and population. The objectives of the comparative analysis
are to identify best practices in the development of this form of tourism and ways and
measures to improve the position of Belgrade and Sofia on the tourism market. The
results of the comparative analysis showed that both of analyzed cities have a developed
offer of urban tourism.

Keywords: comparative analysis, Belgrade, Sofia, urban tourism, tourist offer.
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