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UTICA] DIGITALNE TRANSFORMACIJE
NA KONKURENTSKU PREDNOST PREDUZECA

Sazetak: Uvodenje digitalne transformacije uticalo je na konkurentsku prednost pre-
duzeca. Kljucni faktori digitalne transformacije, kao i nacini na koje tehnologije poput
vestacke inteligencije, big data, automatizacije i cloud computing-a omogucavaju pre-
duzecima da poboljsaju svoje operacije, inoviraju proizvode i usluge da postignu odr-
Zivu konkurentsku prednost na trZistu. Istrazivanjem se Zeli pruZiti sveobuhvatan pre-
gled uticaja digitalne transformacije na konkurentsku prednost, identifikovati faktori
uspeha, kao i izazovi sa kojima se preduzeca suocavaju'. Rezultati istraZivanja ée pomoci
menadzerima i liderima preduzeca da bolje razumeju kako mogu iskoristiti digitalne
tehnologije za postizanje odrzivog rasta i konkurentske prednosti na modernom trzistu.
Problematika digitalne transformacije poslovanja postala je predmet interesovanja teore-
ticara i prakticara menadzZmenta, tek poslednjih nekoliko godina,pa nema mnogo teorij-
skih doprinosa u ovoj oblasti.” Konacni cilj digitalne poslovne transformacije je stvaranje
jasne, sveobuhvatne strategije digitalne transformacije, koja treba da naglasi kljucne
digitalne prednosti.
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Procter & Gamble (Pe»G)

*  Megatrend univerzitet, Bulevar Mihajla Pupina 117, 11070 Novi Beograd, Srbija.

E-mail: mzimonjic@megatrend.edu.rs

Sladana Savovi¢, Dejana Zlatanovi¢, Jelena Nikoli¢. "Technology acquisitions as a support-
ing tool for improving companies' innovative potential", Ekonomski horizonti, 2021
Ernad Kahrovié. "The impact of digital transformation on the formulation of new cor-
porate strategic directions”, Nau¢ne publikacije Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru.
Serija B, Drustvene i humanisticke nauke, 2021

Vol. 21, Ne 1, 2024: 13-22




14 Marijana Zimonjic

1. UVOD

Digitalna transformacija se defini$e kao sveobuhvatan proces integracije
digitalnih tehnologija u sve aspekte poslovanja i organizacije, $to rezultira fun-
damentalnim promenama u nacinu na koji preduzece operise, pruza vrednost
kupcima i reaguje na trzi$ne uslove. Ovaj proces obuhvata:

1. Tehnoloske inovacije: Uvodenje novih tehnologija, kao sto su vestacka inteli-
gencija, internet stvari (IoT), big data i cloud computing.’

2. Promena organizacione kulture: Prilagodavanje nacina razmisljanja i rada
zaposlenih, §to podrazumeva otvorenost prema inovacijama i agilnosti.

3. Unapredenje poslovnih procesa: Optimizacija i automatizacija procesa kako
bi se povecala efikasnost i smanjili troskovi.

4. Fokus na korisnika: Povec¢anje usredsredenosti na korisnicko iskustvo i per-
sonalizaciju usluga.

Cilj digitalne transformacije je pobolj$anje konkurentske prednosti i odrzi-
vosti preduzeca u dinamic¢nom i cesto promenljivom trziSnom okruZzenju.

2. ZNACAJ KONKURENTSKE PREDNOSTI
U SAVREMENOM POSLOVAN]JU

Konkurentska prednost se definise kao jedinstvene osobine ili resursi koje
omogucavaju preduze¢ima da se istaknu na trzistu i ostvare bolje rezultate od
svojih konkurenata. U savremenom poslovanju, njena vaznost se moze sagledati
kroz nekoliko klju¢nih tac¢aka:

1. Povecanje trzi$nog udela: Preduzeca sa izrazenim konkurentskim predno-
stima privlace viSe kupaca, $to im moze doneti veci udeo na trzistu.

2. Profitabilnost: Ova prednost omogucava firmama da postave vise cene za
svoje proizvode ili usluge, $to rezultira ve¢im profitnim marginama.

3. Odrzivost: Preduzeca sa jasnim konkurentskim prednostima su otpornija
na promene na trzistu, ukljucujudi krize ili pritiske konkurencije.

4. Inovativnost: Mogucnost inovacije ¢esto predstavlja osnovu konkurentskih
prednosti, omogucavajuéi preduzec¢ima da se brzo prilagodavaju potrebama
trzista i unaprede svoje ponude.

5. Reputacija i brend: Snazne konkurentske prednosti doprinose izgradnji
pozitivnog imidza i reputacije brenda, $to dodatno privlaci potrosace.

Lutovac, Milena D. "Nova Industrijska Politika kao Pretpostavka Efikasnog Razvoja
Industrije Srbije", University of Belgrade (Serbia), 2024
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U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, gde je konkurencija sve
snaznija, odrzavanje i unapredenje konkurentske prednosti postaje klju¢no za
dugorocan uspeh i rast preduzeca.

Postoji nekoliko modela digitalne transformacije koji pomazu preduze¢ima
da razumeju i implementiraju strategije za uspes$an prelazak na digitalne tehno-
logije. Evo nekih od najpoznatijih modela:

Model pet faza digitalne transformacije

« Faza 1: Digitalizacija - Prelazak sa papirnih na digitalne procese.

«  Faza 2: Optimizacija — Unapredenje postojecih procesa kroz digitalne alate i
automatizaciju.

«  Faza 3: Transformacija - Promena poslovnih modela i kreiranje novih vred-
nosti kroz inovacije.

« Faza 4: Inovacija - Razvoj novih proizvoda i usluga zasnovanih na digital-
nim tehnologijama.

« Faza 5: Odrzivost — Postizanje dugoroc¢ne odrzivosti i prilagodljivosti u
dinami¢nom trzistu.

Dijagram 4 dimenczije digitalne transformacije

«  Proizvodi - Kako digitalne tehnologije uti¢u na ponudu proizvoda i usluga.

«  Procesi - Promene u internim procesima i operacijama.

« Ljudi - Kako se menja kultura, vestine i ponasanje zaposlenih.

« Podaci - Upotreba analitike i podataka za donosenje odluka.

Model ,,Digitalni ekosistem”

«  Fokusira se na povezivanje razli¢itih digitalnih reSenja i alata unutar organi-
zacije, kao i saradnju s partnerima i klijentima kako bi se stvorila sinergija i
povecala vrednost.

Model ,,Platforma”

«  Predstavlja preusmeravanje poslovnog modela ka platformama koje omogu-
¢avaju razmenu proizvoda, usluga i informacija izmedu razlicitih korisnika.

Model inovativnog vrednosnog lanca

« Ovaj model istice kako digitalne tehnologije mogu da transformisu svaki
segment vrednosnog lanca, od istrazivanja i razvoja do marketinga i prodaje.
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Svaki od ovih modela nudi razlicite perspektive i pristupe digitalnoj tran-
sformaciji, $to omogucava preduze¢ima da izaberu strategiju koja najbolje odgo-
vara njihovim potrebama i ciljevima.

3. PRIMER USPESNOG PREDUZECA
KOJE JE IMPLEMENTIRALO DIGITALNU TRANSFORMACIJU

Studija slucaja: Procter & Gamble (P&G) - Digitalna transformacija i
konkurentska prednost

Procter & Gamble (P&G), globalni lider u proizvodnji robe siroke potros-
nje, koristi digitalnu transformaciju kako bi unapredio poslovne procese, pobolj-
$ao korisnicko iskustvo i stekao konkurentsku prednost na globalnom trzistu.
Kroz kori§¢enje naprednih tehnologija kao $to su vestacka inteligencija, big data
i automatizacija, P&G transformise svoje poslovanje u svakom segmentu - od
razvoja proizvoda do prodaje.

Optimizacija lanca snabdevanja i proizvodnje

P&G je digitalizovao lanac snabdevanja kako bi postigao vecu efikasnost u
upravljanju zaliha i proizvodnjom. Koriste¢i napredne tehnologije, kompanija je
znacajno smanjila troskove, ubrzala procese i poboljsala preciznost u predvida-
nju potraznje.

« Integracija IoT i senzora u proizvodnju: P&G koristi senzore i IoT' (Internet of
Things) tehnologije u proizvodnim pogonima za pracenje i optimizaciju per-
formansi opreme u realnom vremenu. Ovo omogucava smanjenje zastoja u
proizvodnji, unapredenje odrzavanja masina i smanjenje operativnih troskova.

. Big data za predvidanje potraznje: P&G koristi big data analitiku za predvida-
nje potraznje svojih proizvoda na osnovu istorijskih podataka, trzi$nih tren-
dova i sezonskih faktora. Ovi alati omoguc¢avaju kompaniji da precizno prila-
godi proizvodnju i distribuciju kako bi izbegla nestasice ili prekomerne zalihe.

«  P&G je implementacijom digitalnih tehnologija u upravljanju lancem snab-
devanja smanjio vreme isporuke za 30%, dok je istovremeno smanjio opera-
tivne troskove za 20%. Koris¢enjem prediktivne analitike, P&G optimizuje
zalihe i smanjuje troSkove vezane za prekomerne zalihe ili hitne isporuke.

Inovacija proizvoda kroz digitalizaciju
P&G koristi digitalne alate za razvoj novih proizvoda i inovacija u postoje-

¢im linijama. Ovi alati omogucavaju brze istrazivanje trzista, bolju interakciju sa
potrosac¢ima i testiranje novih koncepata.
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«  Simulacije i 3D modeliranje: Koris¢enje simulacija i 3D modeliranja omogu-
¢ava P&G-u da ubrza proces razvoja proizvoda. Na primer, kompanija kori-
sti softvere za simulaciju hemijskih sastava kako bi brzo testirala razlicite
formule pre nego $to udu u fazu fizicke proizvodnje.

« Potrosacke insajdere u realnom vremenu: P&G koristi alate za prikuplja-
nje podataka o potrosacima, uklju¢ujuci povratne informacije sa drustvenih
mreza i online ankete, kako bi identifikovao preferencije i potrebe potrosaca
u realnom vremenu. Ove informacije omogucavaju brze prilagodavanje pro-
izvodnih linija novim trendovima.

« Kada je P&G Zeleo da poboljsa formulu svog brenda deterdzenata Tide, kori-
stio je povratne informacije prikupljene digitalnim alatima kako bi precizno
identifikovao Zelje potrosaca i napravio poboljsanja u formuli. Rezultat je
bio proizvod koji bolje odgovara potrebama kupaca, $to je dovelo do rasta
prodaje za 10% u prvim mesecima.

Unapredenje korisnickog iskustva kroz digitalne kanale

P&G se fokusira na digitalnu transformaciju u segmentu interakcije sa
potrosac¢ima kroz personalizaciju i poboljsanje korisnickog iskustva na razlici-
tim kanalima.

«  Kori$cenje vestacke inteligencije: P&G koristi Al chatbotove i asistente za
pruzanje podrske potrosacima na online platformama. Ovi alati omoguca-
vaju korisnicima brzi pristup informacijama o proizvodima, preporukama i
reSenjima problema, ¢ime se pobolj$ava korisnicko iskustvo.

« E-trgovina i direktna prodaja: P&G sve vise fokusira napore na razvoj
e-trgovinskih kanala i direktnu prodaju potrosacima putem svojih online
platformi. Digitalna transformacija omogucava personalizaciju kupovnog
iskustva kroz preporuke proizvoda i analizu ponasanja potrosaca.

«  P&G je ulozio znacajne resurse u razvoj personalizovanih digitalnih kampa-
nja za svoje potrosace, koristeci big data analitiku za kreiranje prilagodenih
marketinskih poruka. Ove kampanje su rezultirale pove¢anjem konverzije
za 15% i boljim zadrzavanjem korisnika.

4. DIGITALIZACIJA MARKETINGA I UPOTREBA PODATAKA

Jedna od klju¢nih oblasti u kojoj je P&G ostvario znacajnu konkurentsku
prednost jeste digitalizacija marketinga. Koris¢enjem digitalnih alata i analize
podataka, kompanija optimizuje svoje marketinske kampanje i povecava povrat
na investicije.

« Programmatic advertising: P&G koristi automatizovane platforme za digi-
talno oglasavanje kako bi plasirao svoje oglase na ciljne segmente u pravom
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trenutku. Algoritmi omogucavaju kompaniji da prilagodava sadrzaj oglasa u
realnom vremenu, zavisno od ponasanja potrosaca.

«  Personalizovane kampanje: Kroz analizu potrosackih podataka, P&G kreira
personalizovane kampanje koje su prilagodene specifi¢cnim segmentima trzi-
sta. Ovo vodi do vece relevantnosti sadrzaja i bolje interakcije sa korisnicima.

«  P&G je iskoristio big data i analitiku za kampanju za brend Pampers, anali-
zirajuci podatke o ponasanju roditelja na online platformama. Kroz perso-
nalizovane oglase i targetirane kampanje, P&G je povecao prodaju Pampers
proizvoda za 20% u prvih Sest meseci kampanje.

Organizaciona promena i obuka zaposlenih

Digitalna transformacija u P&G-u nije ogranicena samo na tehnologiju — ona
zahteva i promene u organizacionoj kulturi. Kompanija je prepoznala potrebu
za obukom zaposlenih i reorganizacijom internih procesa kako bi maksimalno
iskoristila potencijale digitalnih tehnologija.

« Obuka zaposlenih: P&G ulaze u kontinuiranu obuku zaposlenih kako bi
osigurali da su oni opremljeni ve§tinama potrebnim za rad sa novim tehno-
logijama. Uvodenje vestacke inteligencije, automatizacije i alata za analitiku
zahtevalo je obuke zaposlenih u vezi sa kori$¢enjem ovih tehnologija za sva-
kodnevne poslovne zadatke.

« Agilne organizacione strukture: P&G je usvojio agilne metode rada kako bi
ubrzao donosenje odluka i poboljsao fleksibilnost kompanije u promenljivom
okruzenju. Timovi su organizovani na nacin koji omogucava brze donosenje
odluka i implementaciju promena na osnovu novih podataka i analiza.

Obuka zaposlenih u Procter & Gamble (P&G):
Kljuc uspesne digitalne transformacije

Jedan od klju¢nih elemenata uspesne digitalne transformacije u Procter &
Gamble (P&G) jeste kontinuirana obuka zaposlenih. P&G prepoznaje da tehno-
logija sama po sebi nije dovoljna za postizanje dugoro¢nog uspeha. Za potpunu
integraciju digitalnih alata i pristupa, neophodno je da zaposleni budu opremljeni
odgovaraju¢im vestinama i znanjima. Ovaj proces transformacije zahteva angazo-
vanje celokupne radne snage — od menadzera do radnika na proizvodnim linijama.

Razvoj digitalnih vestina

P&G ulaze znacajna sredstva u programe obuke kako bi omogucio zaposle-
nima da usvoje vestine potrebne za rad sa novim tehnologijama kao $to su:
«  Vestacka inteligencija (AI): Zaposleni u P&G-u obuceni su da koriste Al alate
za analizu podataka i predvidanje trzi$nih trendova, $to im omogucava da
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donose bolje odluke u realnom vremenu. Al se koristi u razli¢itim funkcijama
— od marketinga i predvidanja potraznje do optimizacije proizvodnih procesa.
Analitika i big data: P&G ulaze u edukaciju svojih zaposlenih u oblasti big
data analitike kako bi mogli da analiziraju velike koli¢ine podataka, identi-
tikuju klju¢ne uvide i koriste ih za optimizaciju poslovnih procesa. Obuka
ukljucuje alate za analizu podataka, statisticke modele i tehnike vizualiza-
cije podataka.

Automatizacija: Zaposleni se obucavaju da rade sa automatizovanim siste-
mima, uklju¢ujuci robote u proizvodnim pogonima, sisteme za skladistenje
i distribuciju, kao i platforme za automatizaciju marketingkih kampanja. Ovi
alati omogucavaju vecu efikasnost, smanjenje gresaka i brzu obradu podataka.

Digitalna transformacija u proizvodnji

P&G je implementirao nove tehnologije u svojim fabrikama, to je zahtevalo

obuku proizvodnih radnika da se prilagode digitalnim alatima i automatizova-
nim procesima.

IoT i pametne fabrike: P&G koristi Internet of Things (IoT) tehnologije
za pracenje proizvodnih masina u realnom vremenu, optimizaciju perfor-
mansi i preventivno odrzavanje. Zaposleni prolaze obuku kako bi razumeli
nacin funkcionisanja ovih sistema, te kako da iskoriste podatke prikupljene
pomocu IoT uredaja za donosenje operativnih odluka.

Obuka za rad sa robotima: Uvodenje automatizovanih skladis$nih i proi-
zvodnih sistema zahtevalo je od P&G-a da obuci zaposlene da saraduju sa
robotima i automatizovanim alatima. Cilj je da se optimizuje rad i poveca
produktivnost uz istovremeno smanjenje manuelnog rada.

Kako bi se uspesno prilagodili digitalnim promenama, P&G je fokusiran na

stvaranje organizacione kulture koja podstice inovacije i ucenje. Obuka zaposlenih
nije samo tehnicke prirode — ona obuhvata i promenu nacina razmisljanja i rada.

Agilne metode rada: Zaposleni u P&G-u se obucavaju da rade po agilnim
metodologijama, $to omogucava fleksibilniji pristup projektima i brze prila-
godavanje promenama. Timovi su manji, a struktura rada omogucava brze
testiranje i implementaciju novih ideja.

Ucenje kroz inovaciju: P&G podstice kulturu ucenja kroz eksperimentisa-
nje i inovaciju. Zaposleni se ohrabruju da istrazuju nove tehnologije i pri-
stupe, testiraju¢i ih u malim, kontrolisanim uslovima pre nego $to se imple-
mentiraju Sirom organizacije.
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Obuke za rukovodioce i menadzZere

Pored tehnicke obuke, P&G obezbeduje i specijalizovane programe za ruko-
vodioce i menadzere kako bi im omogucio da vode kompaniju kroz digitalnu
transformaciju.

. Digitalno liderstvo: Menadzeri se obucavaju o ve$tinama potrebnim za
upravljanje promenama u digitalnom okruzenju, ukljucujudi vestine digi-
talnog liderstva, upravljanje podacima i agilne metodologije. Cilj je da ruko-
vodioci budu sposobni da prepoznaju prilike za digitalne inovacije i uspesno
implementiraju strategije transformacije.

« Obuka o koris¢enju podataka za donoSenje odluka: Menadzeri prolaze
kroz programe obuke koji ih uce kako da koriste podatke i analitiku za
donosenje boljih, informisanih poslovnih odluka. Ovi programi im omogu-
¢avaju da identifikuju klju¢ne performanse i efikasno upravljaju poslovnim
procesima.

5. ZAKLJUCAK

Mozemo zakljuciti da je obuka zaposlenih u P&G-u klju¢ni faktor u uspes-
noj digitalnoj transformaciji kompanije. Kroz razvoj digitalnih vestina, imple-
mentaciju novih tehnologija i promenu organizacione kulture, P&G obezbeduje
da svi zaposleni budu spremni za izazove modernog poslovanja. Ova strategija
ne samo da omogucava vecu efikasnost i konkurentsku prednost, vec¢ stvara kul-
turu kontinuiranog ucenja i inovacija unutar kompanije. Digitalna transforma-
cija je omogucila P&G-u da optimizuje svoje poslovne procese, unapredi kori-
snicko iskustvo i prilagodi se promenama na trzistu. Koris¢enjem tehnologija
kao $to su big data, Al i IoT, kompanija je poboljsala efikasnost proizvodnje i
marketinga, kao i sposobnost prilagodavanja potrosa¢ima. P&G-ova transfor-
macija pokazuje kako globalni brendovi mogu iskoristiti digitalne tehnologije za
dugoro¢ni rast i odrzavanje konkurentske prednosti.
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IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION
ON THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF COMPANIES

Summary: The introduction of digital transformation has influenced the competitive
advantage of companies. Key factors of digital transformation, as well as ways in which
technologies such as artificial intelligence, big data, automation, and cloud comput-
ing enable companies to improve their operations, innovate products and services, and
achieve sustainable competitive advantage in the market. The research aims to provide
a comprehensive overview of the impact of digital transformation on competitive advan-
tage, identify success factors, as well as the challenges companies face. The research find-
ings will help managers and business leaders to better understand how they can leverage
digital technologies to achieve sustainable growth and competitive advantage in the mod-
ern marketplace. The issue of digital business transformation has become a subject of
interest for management theorists and practitioners only in recent years, so there is a lack
of theoretical contributions in this area. The ultimate goal of digital business transforma-
tion is to create added business values. Organizations can make this goal more achievable
by defining a clear, comprehensive digital transformation strategy that should highlight
key digital advantages.

Keywords: digital transformation, competitive advantage, modern business, Procter &
Gamble (P&G)
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