Snjezana Dokic¢* UDK: 005.53:658.8

https://orcid.org/0009-0005-1925-2114 005.51/.53:334.7(497.11)
Vladan Jovi¢** DOI: 10.5937/MegRev2402061D
https://orcid.org/0009-0004-1676-6518 Pregledni nau¢ni rad

Primljen 09.09.2024.

Odobren 19.11.2024.

ZNACAJ PLANIRANJA MARKETINGA
U SKLOPU DONOSENJA UPRAVLJACKIH ODLUKA
U POSLOVANJU PRAVNIH LICA, PRIMER REPUBLIKE SRBIJE

Sazetak: Planiranje marketinga predstavlja jedan od bitnih instrumenata koji je na
raspolaganju organima upravljanja u poslovanju heterogenih pravnih lica. Donosenje
poslovnih odluka od strane top menadZmenta predstavlja vrlo odgovorno stratesko i ope-
rativno uskladivanje sa trenutnim stanjem kako u pravnom licu tako i sa okruzenjem
koje sustinski deluje na poslovanje. Marketing treba posmatrati kao deo sistema koji se
odnosi na uvazavanje ciljeva poslovanja u pravnom licu, potom na ostvarenje marke-
ting ciljeva i na kraju na zadovoljavanje strategije usvojene u okviru delovanja samog
marketinga i njegovog nastupa na trzistu po zahtevu pravnog lica koji ga je doneo i
usvojio putem organa upravljanja. Da bi u veoma kratkom roku posmatranja marketing
imao brz i efikasan nastup potrebno je uvaZavati vaznost donosenja bitnih upravljackih
odluka od strane organa upravljanja u poslovanju pravnih lica. U procesu povratnog
informisanja koji se dostavlja od nosioca marketinga prema top menadZmentu potrebno
je odgovoriti na pitanje sustine i cilja marketinga, odnosno da li je poslovanje uz pri-
hvatanje marketinga omogucilo ostvarenje planiranih ciljeva poslovanja koji su merljivi
putem efektivnosti poslovanja u izvestajima o poslovanju pravnih lica. Kao drugi bitan
faktor treba naglasiti vaznost preduzetih aktivnosti u vezi dostizanja planiranih ciljeva
marketinga u poslovanju pravnih lica u odredenom periodu poslovanja. Na taj nacin
marketing moZe imati sustinski i realan uticaj na ukupno poslovanje pravnih lica koja su
veoma heterogena po svim parametrima posmatranja.
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1. UVOD

Marketing predstavlja model poslovanja koji je prilagodljiv uslovima poslo-
vanja pravnog lica, koje je isti uvelo u svoj sistema poslovanja kako bi pospesio
ukupno poslovanje. Na taj nacin pravilno poslovanje ima mogucnost da ostvari
uspeh na domacem i medunarodnom trzi$tu, odnosno takvo poslovanje sustinski
svoju opravdanost pronalazi u efektima poslovanja, gde je jedan od vaznih segme-
nata i primena marketing aktivnosti.

Cilj uvodenja marketinga je da se na dinamican kontinuiran i integralan na¢in
funkcionisanja pospesi ukupno upravljanja u bilo kom pravnom licu u privrediva-
nju"*>*3 pa samim tim i u poslovanju privrede u Republici Srbiji.

Osim toga poslovanje pravnih lica koje je uvelo realno poslovanje putem
sustinske primene marketinga u poslovanju podrazumeva prilagodavanje realnoj
strukturi pravnog lica s jedne strane a sa druge podrazumeva i proces uvodenja
mnogobrojnih kontrola na svim nivoima posmatranja®”#* 1011,
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Marketing kontrola predstavlja sastavni deo aktivnosti ukupnog marketinga
koji se sprovodi u poslovanju velikog broja pravnih lica, koja primenom marke-
tinga Zele da uspostave pobolj$anje poslovanja vidljivo u vidu ekonomskih efekata
takvog poslovanja'>!'> %1316 §to je od velike vaznosti za ukupno poslovanje u tran-
zicionim ekonomijama kakva je privreda Republike Srbije.

2. UVAZAVANJE EKONOMSKOG OKRUZENJA
OD STRANE PRAVNIH LICA KOJA SU SE OPREDELILA
ZA POSLOVANJE PO PRINCIPIMA MARKETINGA

Uticaji okruzenja na poslovanje velikog broja pravnih lica ogleda se u snaznom
uticaju na ukupno poslovanje, gde marketing pristup pogotovo pristup uvazavanja
marketing planova, treba da je uskladen sa strategijskim odnosno trzi$nim pla-
novima u okviru svakog pojedinacnog pravnog lica koje se opredelilo da na takav
nacin uvazava okruzenje i ujedno sprovodi plan razvoja.

Postojanje negativnosti okruzenja poput na primer prisustva korupcije, Spe-
kulativnih radnji u poslovanju velikog broja subjekata a narocito u poslovanju
javnog sektora treba da se prevazide na racionalan i moguc¢ nacin od strane svakog
pravnog lica.

Strategijsko trzi$no planiranje vezano za funkcionisanje marketinga treba
posmatrati celovito u okviru ukupnih aktivnosti pra¢enja okruzenja koje deluje u
odnosu na pojedina¢no poslovanje pravnog lica. Spekulativne radnje, korupcija
i druge devijantne pojave mogu biti prisutne u duzem vremenskom periodu pa
samim tim treba doneti mere odgovora na takvo postojanje uocenih pojava i od
strane marketinga.

Takticko marketinsko delovanje je delovanje na nizem nivou od strane pravnih
lica u odnosu na lo$ odgovor drzavnih organa na korupciju i druge lose aktivnosti
koje nastaju izvan pravnog lica, odnosno u okviru postojanja uticaja okruzenja na
rad i poslovanje pravnih lica.
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Takticki operativni ciljevi marketinga prakti¢no podrazumevaju odgovor
pravnih lica na uocene probleme uticaja okruzenja na poslovanje.

Otklanjanje takvih aktivnosti odnosno uticaja okruzenja na rad pravnih lica
prevazilazi se planiranjem marketinga u periodu od 3 do 5 godina donosenjem
konkretnih planova marketinga kao odgovor na uocena stanja koja iz okruzenja
mogu delovati na poslovanje pravnih lica.

Takve aktivnosti treba da uvazavaju:

« Postojanje usvojenih Zakona u Republici Srbiji a koji mogu delovati na poslo-
vanje pravnih subjekata,

« Postojanje usvojenih pod Zakonskih reSenja u samim pravnim licima,

«  Zeljatop menadzmenta da prevazilazi uocene probleme poslovanja,

« Smanjenja uticaja korupcije koji dolazi iz okruzenja pravnih lica, putem dono-
Senja konkretnih aktivnosti gde marketing moze odigrati bitnu ulogu u pro-
mociji aktivnosti samog pravnog lica,

+ Donosenja odluka top menadzmenta u cilju programiranja budzeta vezanog
za promociju marketinga, pogotovo sa ciljem smanjenja negativnog uticaja
okruzenja u vidu uocenih koruptivnih radnji pogotovo onih koje dolazi iz
javnog sektora i

o  Primena konkretnih kako marketinskih aktivnosti pravnih lica tako i dono-
Senja srednjoro¢nih aktivnosti pravnih lica koje su u sustini odgovor na uticaj
okruzenja na poslovanje pravnihi lica.

Prikaz modela toka poslovnog odluc¢ivanja koje podrazumeva uticaj okruzenja

uz istovremeno delovanje marketinga pravnih lica autori su prikazali na slici 1-2.

it

Izvestavanje — Uticaj okruzenja pravnih lica,
top menadZmenta — pogotovo uticaj korupcije

it

Promocija marketinga kojom se prevazilazi trenutno negativno delovanje na
poslovanje pravnih lica

Poslovno odlucivanje pravnih lica

Slika 1: Prikaz toka odlucivanja gde je prikazano okruZenje i uticaj marketinga kao
odgovor na delovanje okruzenja na poslovanje pravnih lica u Republici Srbiji
Izvor: Autor, 2024.
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Uticaj marketinga
na poslovanje pravnih lica

:

Izvestavanje top menadZmenta

:

Efekti na poslovanje preduzeca

Slika 2: Prikaz marketinga na efikasnost rada pravnih lica
Izvor: Autor, 2024.

3. PLANIRANJE MARKETINSKIH AKTIVNOSTI U POSLOVANJU
PRAVNIH LICA U REPUBLICI SRBIJI

Planiranje marketinga obuhvata aktivnostii to:
« Donosenje marketing plana,
« Donosenje strategijskog trzisnog plana,
o Donosenje taktickog marketing planiranja u radu pravnih lica,
« Donosenje strategijskog marketing planiranja.

Prikaz moguceg uticaja marketinga na poslovanje pravnih lica u Republici
Srbiji, prikazano je u slici 3.

MARKETING U,I\Dﬂ:i\i(LEJ-II-\III\\:JGEIU UTICAJ OKRUZENJA
IZVESTAVANJE PRAVNOM LICU NA RAD MARKETINGA

' ' '

USVOJENA MARKETING POLITIKA
NA NIVOU PRAVNOG LICA

Slika 3: Prikaz uticaja marketinga na poslovanje pravnih lica u Republici Srbiji
Izvor: Autor, 2024.

Prikaz opsteg toka mogucih uticaja marketinga na rad pravnih lica prikazano
je uslici 4.
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UVEDEN SISTEM MARKETINGA U PRAVNOM LICU

it it

UTICAJ SEKTORSKOG TIPA —
U PRAVNIM LCIMA 4

UTICAJ OKRUZENJA

Slika 1: Prikaz moguceg toka rada marketinga
u poslovanju pravnih lica u Republici Srbiji
Izvor: Autor, 2024.

4. ZNACAJ UVAZAVANJA FAZA PLANIRANJA
U FUNKCIONISANJU MARKETINGA U POSLOVANJU PRAVNIH LICA

Pravna lica koja su se opredelila za rad i poslovanje koje ¢e uvazavati faze pla-

niranja u poslovanju pravnih lica treba da uvazavaju:

 Dijagnostiku kako u okviru pravnoglica tako i u okviru delovanja okruzenja,

« Prognozu bitnih uticaja na poslovanje pravnih lica,

o Moguc¢nost koris¢enja SWOT analize u radu brojnih heterogenih pravnih lica,

« Sustinsko vrednovanje ciljeva marketinga,

« Uspostavljanje primenljive strategije u radu marketinga,

« Donosenje konkretnih aktivnosti od strane marketinga,

« Kontrola procesa marketinga u redu pravnih lica koja posluju u Republici
Srbiji,

« Kontrola dodeljenog budzeta sektoru marketinga u odredenoj poslovnoj
godini.

10. ZAKLJUCAK

Autori studije su imali u fokusu istrazivanja marketing i njegovo delovanje
u radu brojnih heterogenih pravnih lica u Republici Srbiji. Cilj takvog posmatra-
nja bio je da se prikaze vaznost kako bitnih faza moguceg delovanja marketinga
tako i moguce modelsko delovanje koje je primenjljivo u radu brojnih pravnih
lica. Prikazi modeliranja u vezi marketinga dati su u prikazu slike 1-2. Krajnji
cilj takvog modeliranja bio je prikazati faze delovanja marketinga do ostvarenja
efekata poslovanja u radu pravnih lica. Naredni zakljucak bi bio da je veoma bitno
uvazavati znacaj uticaja ekonomskog okruzenja pravnih lica, pogotovo ako se radi
o uticaju marketinga na okruzenje kako bi pravno lice ostvarilo prihvatljive efekte
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poslovanja. To je prikazano u vidu uticaja na slikama 3-4. Kao poslednji zakljucak
bi trebalo istaci da se u radu pravnih lica treba koristiti posmatranje procesa mar-
ketinga putem rasc¢lanjivanja na bitne faze delovanja u okviru ukupnog poslovanja.
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THE SIGNIFICANCE OF MARKETING PLANNING
WITHIN THE MAKING OF MANAGEMENT DECISIONS
IN THE BUSINESS OF LEGAL ENTITIES,

THE EXAMPLE OF THE REPUBLIC OF SERBIA

Summary: Marketing planning is one of the essential instruments available to man-
agement bodies in the business of heterogeneous legal entities. Making business deci-
sions by the top management represents a very responsible strategic and operational
alignment with the current situation both in the legal entity and with the environment
that essentially affects the business. Marketing should be viewed as a part of the sys-
tem that refers to the respect of business goals in a legal entity, then to the realization
of marketing goals and finally to the satisfaction of the strategy adopted within the
action of marketing itself and its appearance on the market at the request of the legal
entity that brought it and adopted it through management body. In order for market-
ing to have a quick and efficient performance in a very short period of observation, it is
necessary to appreciate the importance of making important management decisions by
the management bodies in the business of legal entities. In the feedback process that is
delivered from the marketing manager to the top management, it is necessary to answer
the question of the essence and goal of marketing, i.e. whether the business, with the
acceptance of marketing, made it possible to achieve the planned business goals that are
measurable through the effectiveness of the business in the reports on the business of
legal entities. As another important factor, the importance of the activities undertaken
in connection with the achievement of the planned marketing goals in the business of
legal entities in a certain period of business should be emphasized. In this way, market-
ing can have a substantial and realistic impact on the overall business of legal entities
that are very heterogeneous in terms of all parameters of observation.

Keywords: management, business decision-making, marketing, business goals.
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