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YBon

Ia 1 KoMyHHKalHja, YOIIITe, MOTJia 1a ce OfBHja, a mocebHO a du ce
MOIJIO KOMYHULIUPATH Y HEKOM TOCJIOBHOM KOHTEKCTY, YYECHULIIM KOMYHHU-
Kanuje Mopajy na: (1) mosHajy jesuk — merose BepdasHe U HeBepdanHe ene-
MEHTE, Kao U je3u4Ke Y30pKe KOju cy oarosapajyhu 3a onpeheny koMyHHKa-
LUHUjCKY cuTyauujy; (2) uMajy HUHTepaKUHjCKe BEIITHHE, OGHOCHO, [a MT03Hajy
obenexja pasIUUYUTUX KOMYHUKALMjCKUX CUTyalHja U Aa Oydy y cTawy Oa
onabdepy onrosapajyhu 0dyimk MHTEpaKiuje, MPOTOKO, 32 KOHKPETHY CHUTY-
auujy ¥ (3) UMajy KyJATypHO 3Hawme, OGHOCHO, 1a MO3HAjy Ba)kHa odernexja
OpPYLITBEHE CTPYKTYPE Y KOjOj KOMYHULIUPAjy, CacTaB BEHUX BPEIHOCTU H
craBoBa (Bpuerss, 2011: 113).

Kako naBoge baduh, 3akuh & Jypuuh (2008: 38), mehyHaponHa nocios-
Ha CLeHa NpeTnocTaBba MehyKylITypHy KOMyHHUKaUHjy, a CAMUM THM 3aX-
TeBa MO3HaBawe APYrauyMujux KyJITypHUX cpenuHa. OCHOBY yCHEIIHE KOMY-
HUKaluje Ha Me)yHapOJHOj CLIEHH NTPeCTaB/ba Pa3yMeBame Pa3IuYUTOCTH.
HecnpeMHOCT WUIM HENPUIIPEMIBEHOCT 3@ MTOCIOBAKE Ca MOCJIOBHUM MAPTHE-
pYMa KOju UMajy Spyraydja npaBuia MOHAallakba U MOCI0Bakba, HYKHO BOIH
y Heycnex. M 0BpHYTO: CHpEMHOCT U CITIOCODHOCT fa Ce IpUXBaTe U pasyMejy
pasiuKe y KyJATypama ¥ OCJI0BHUM obuvajumMa, yBehasajy maHce 3a ycrnex.
To je passnor 360r Kojer caBpeMeHU MEHALIEPU YBEK Tpeda fa UMajy y BUAY Oa
je HauWH Ha KOjU Ce MOHAallajy 3all0CIEeHN U MEHAIlepU Y KOMIIAHUjH, Ofpe-
heH y BeIMKOj Mepu MOACBECHUM NMPETNOCTaBKaMa, BpEJHOCTUMA U HOpMa-
Ma HalMOHAJIHE KYJTYPE KOje Cy OHW YHENHU Y AAaTH MOCJIOBHU CUCTEM.

Kyntypa He npepncrasba camo odpasal Mo KOjeM Ce NMOHALlaMO, HUTH
npeiMeT UCTPa’kMBamba UCK/BYYMBO XyMaHUCTUYKUX HayKa. Y CBEeTYy rinodai-
He eKOHOMUje, HallMOHaJIHA KyJITypa nocTaje jenan on Bogehux daxkropa koju
ce yBa)kaBa y IOCJIOBHOM CBeTy. [Io3HaBawme KyaTypa pasJIuuyUTHX 3eMasba,
HallKWX MOCJIOBHUX NMapTHEpPa, MOXKe KOPUCTUTH Kao (PakTOp KOHKYPEHTCKe
NpesHOCTH U MOMOhH y mpeBasunaxewy MehyKyJaTypHUX HepasyMeBamwa,
nedUHHUCABY IMI0DAJHUX CTPATEeTHja U MOCTHU3aky YKYITHO DO/bUX pe3yiTara
(Jypuuh & Bpuem, 2012: 124).

Epa y k0joj »xuBuMO mocnemyje 30JuKaBama U CMamwyje pacuene Koju
nocToje u3Mely pasnuuuTux Kyatypa. EkoHoMuja npenasu rpaHule MaTuu-
He 3eMJbe NIpUKJIawkajyhu ce cBeTy miodanHe eKOHOMHUje. MehyTuM, KOITHKO
TOfi Ja Cy y OBaKBMM yCJIOBUMa NPOCTOPHE U BpEMEHCKE pa3fa/buHe IPEMO-
CTHBe, r100ajlHa eKOHOMHU]ja pa3BUja HOBE MpenpeKke Be3aHe 3a yckiaahupamwe
NIOCJIOBHUX MpaKkcHu mehy 3emspama, a MO3HATO je 1a CYy y IPaKCH MOCJI0BHA U
HallMOHAJIHA KYJITypa Tonuko MehycodHO moBe3aHe Ja ce He MOTy pa3ziBaja-
TH. 360r TOra, y CaBpeMeHOj UMBHIN3allHju KOjy KapaKTepHIlle HATJIU Pa3Boj
MHGpOpMaLHOHE TEXHOJIOTHje, UHTEPKYJITYPHU MEHALIMEHT 1001ja Ha 3Hava-
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jy, Jep of 0o3HaBamwa U yBaXkaBamwa JPYyIUX Ky/ITypa y BEIHUKOj MEPH 3aBUCH
YCIEIWHOCT nocyioBHOT npoueca (Jypuuh, 2008: 34).

I['modanusauuja Kyarype, TO jecT, MPOXKHUMake U TperIuTame pa3inuu-
TUX KyJATypa M KyJATYpHUX oOpasana, NpencraB/ba UCTOPUJCKU HajpaHUjH
BUJl POTOINI0dANU3aUNjCKUX IIpoLeca y BUAY IIUPEHA BEIUKUX CBETCKHUX
peIMryja U BbUXOBUX BPEAHOCHUX CUCTEMA KOjU Cy IIPEJIa3HIv BEIUKe Ipo-
CTOPE M, CYWITUHCKH, YTULAJIHK HAa NPEOdINKOBAaKBE XUBOTA MOjeJUHaLa U
LeIUX OpyluiTaBa. Y MOJEPHOj €110XH, a HAPOYUTO Ca YCIIOHOM UHYCTPHjCKOT
IpylTBa 3anaja, eKCIIaH3Ujy eBPOICKUX CHJIA Yy OCBajaly CBETA ITpaTHia je
Y €KCIIaH3HUja 3alafHe KYyATYype, lheHUX Hayka U U/IE0JIOTH]a.

Ca pa3BojeM TEXHOJIOTH]€e JOIA3UI0 je U 10 INUPEHA KyITypPHE KOMyHHKa-
IHje Koja je uMaJja IpeTeXHO jeJHOCTPaHU CMEeP Y CMUCIY IHPEwa 3alaJHUX
KYJITypPHUX BPEJHOCTH U Cafip’Kaja Ha He3alajHa gpyluTsa. MHora HesanajgHa
OPYLITBA CY, Ca PA3JIMYUTUM CTEIIEHOM YCIEIIHOCTH U Y3 Pa3IUUUTE CTENEHe
NPOTHUB/bEHA, TPUXBaTaja MJIOJOBE 3aNajHe KyJIType U NpeTBapasia CerMeH-
T€ CBOT KYJITYPHOT )XMBOTa y ONOHAIIake 3aaJHUX odpa3ala XKUBOTa, CTHUIIA,
BPEHOCTH U yBepewa. Pa3Boj mogepHe HHGOPMATHKe U JUTUTAIHE TEXHOJIO-
ryje camo je nosehao JOCTYNMHOCT KyJITYy pHUX YTHIIAja, yOp3ao IUpEme 3ana-
HUX KYJITYPHHUX CaipKaja NpeKo CBUX PAHULIA U JO CBUX APYLITAaBa U KyJITypa
IIMPOM TIJIaHeTe, YMHehu Tako KyJITypHHU aclekT caBpeMeHe riodanusanuje
ceenpucytTHum (Bpuess, 2010: 719).

be3 ob3mpa Ha TO mTa 3anax xake U MUCIM 0 KMHEe3uMa, HEOCNIOpHA
je yuuwenuua na je KuHa Hajcrapuja uuBrUaM3anrja Mehy oHMMa Koje JaHac
NI03HAjeMO, T€ Cy MHOT€ cTape BpesHocTH y Kunu U naHac ouyBaHe. OBO ca
curypHoumhy Moxemo TBPOUTH, jep je jomr Tokom Chou nuHactuje (1122. no
256. ron. m.H.e.) Ha Ty KuHe kopuurheH NpBU ToYak, Tecrepa, Oymuauua u
nyk u cTpena. Takohe, y MaTeMaTUIIM U aCTPOHOMMUjH, KHHE3U cy cBojeBpe-
MEHO OMJIM [aJIEKO MCIIPen 3anafHe UuBUIHU3anuje — [Iutaropuna reopema
NOMUKE Ce y UCTO Bpeme y KvHU Kaza je passujeHa y I'pukoj (OKBUPHO OKO
400. rop. n.H.e.). Ca gpyre cTpaHe, Herge y UCTo BpeMe, KuHesu cy Manupanu
u 1.500 3Be3na, a cBe ce 1o Aewasano 200 roguHa pe Hero WTO je Ha eBPOoIl-
CKOM KOHTUHEHTY OTKPUBEHA MOJI0BUHA TOT dpoja.

KuHecka uMBUIM3aLNja je MpexuBana, Kaa Cy MHOTe IpyTre HecTajaje, ma
je TaKko M I0C/Ie MHOTO TOJMHA H30Jlalikje, CTarHalMje U YHYTPallbUX [OTpe-
ca, KuHa nocnegwux feueHuja IOHOBO MOTBPAUIIA CBOj 3Hauaj y MehyHapoHOj
3ajeJHULH, a8 HEOIIXOJHOCT pasyMeBama K1He3a oNprMuIa je LIUpe pasMepe.

MHoru 3anajmany 4eCcTo HaBOJe Jla UX NOoHallame KuHesa nonekan 30y-
BYyje, Ia Cy BpJIo HellpodeCHOHAIHH ¥ 0ipeheHOM CMHUCITY HeTpuMepeHH. U3
THUX pasjora U CyITHHCKe PA3JIMYUTOCTH, MPUHLUIIH 10 KOjUMa Ce PYKOBO-
Iie TIOCJIOBHHU JbYIW Ha 3amany, BPJIO YeCTO He [ajy pe3yiaTaTe Ha Ty Asdje, a
nocedHo y Kunu. [TocTaBmpa ce nuTame 3alITO je TO TAKO?
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1. ®uno3zoduja, crpareruja, dynyhHocr

Kako du ce pasymenu KrvHe3u y KOHTEKCTY JIM[IePCTBA BPJIO je Ba)KHO J1a
Ce pasyMmejy NPUHL UMY KOjUMa Ce OHU CBAKOJHEBHO PYKOBOJE, aJlk U CIIO3HA
y K0jOj MepH Ce CTaBOBH UCTAKHYTUX KUHECKHUX puno3oda 1 jaHac MoumTyjy.
[Tpu TOM, cBakako, Tpeda UMaTH y BULY ia a3UjcKa KyJITypa He II03Haje jaCHY
nopeny usmehy penuruje, dpunoszoduje u dmusHuca. Bepa u ¢punosoduja ,ce
KHBE" CBAKOJHEBHO — TO je jeJHOCTaBHO HAYMH 0DaB/balha CTBAPH.

OnuTe je mo3HaTa YUIBEHUIIA 1A ,KUHECKA PEIUrrja” Hema eKBUBAJIEHT y
3amajHOj WU CPENHE-UCTOYHO] PENIUTHJH, alU [ UTaK IOCTOjU MUTOJIOTHja
Yy CBOM jeINHCTBEHOM 00JIMKY, Kao ¥ ogpehenn MmopanHu ¥ eTUYKU Hunosod-
CKU TeMesbu. Hanme, HajcTapHja U HajKOMIIETHHja KHUTa KHHECKe MHUTO-
noruje (Mountain Sea Scripture) je KoOMOMHALKja PAa3NUIUTUX PUITO30DCKUX
(parmeHara, a HeKM [0 BUX cy ctapu U Bulie of 4.000 ronuHa. Y momeny-
TOj KIBbU3U Ce HAaBOJM Jla je CTBapamwe U pasBoj mpouec Koju KOMOUHYje jun u
JAaMi cuiie, OMHOCHO )KEHCKH U MYLIKH aCIIeKT EHepruje. YIpaso 0Baj KOHLEIT,
NO3WTUBHE U HETAaTUBHE CTPaHe CBUX CTBAPH yTUYE HA MHOTE aCleKTe KHUBO-
Ta U MUCJIH Y A3HUjH.

Kunecka dunoszodcka mucao ykpyuyje KoHpyuHujaHuzam, dynuszam U
Taou3aM, O]l KOjUX je cBakako KOHQYUYHjaHU3aM HajaHauyajHUju. tberos 3auet-
HUK, Kong Fu Ze (xora cy jesyuTtu Ha3Baau KoHdyuwuje) poheH je 551. ronune
n.H.e. Kondyuujaucreo (ffi%, rd ji — mkona ydyemaka) Kao €ETHYKH U PHIIO-
30(bCKHM CHCTEM yKJbyUyje IBa BakHA acniekTa ¢puio3oduje: MOTUTHIKH KOH-
(yurjaHru3aM U IEPCOHAIHY €TUKY, JOK CTaODHUIHOCT YUTABOT APYIITBA TEME-
JbY Ha HejenHakUM ogHocuMa Mehy ssynuma. Ty ogHOCH, OTHOCHO Wu lun, Cy:

- HCKpeH ojHoc usmehy ona u cHHa;

- IpaBUYaH ogHOC U3Mehy Brajgapa U MOJlaHUKA;

- Ppa3JUYMUTE yJIOre MylIKapua 1 XeHe;

- XxapMoHHja usmehy ctapujer u maaher dpata, kao u

- nosepeme Mehy npujaressuma.

Ca gpyre cTpaHe, KOH(QYyYHjeBa NEPCOHAIHA €THKA M0jpa3yMeBa CeT Ipar-
MaTHYHUX NpPaBUJIa KOjUMa Ce KHHECKH HapoJ PYKOBOAH Y CBAKOJLHEBHOM »XHBO-
Ty. Ta mpasuia cy:

- HallopaH pap,

- eKOHOMHYHOCT,

- MOCJIYIIHOCT,

- CTpI/bEHE U

- HCTPajHOCT.
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Hbux Tpeba MomToBaTH U y ropenoMeHyTUM TPaAULMOHAJIHUM XUjepap-
XHjCcKU ypeheHUuM oJHOCUMMA, Kao U MPUIUKOM CTHULlatkha HOBUX 3HAaWa U TO-
KOM efyKallkje Ha KOjy ce MyHO ToJiaxe.

HonaTHe, ,a3ujcke” BpeIHOCTH O] 3Havaja Cy u:

- TNOpOJWIa je uCIpes UHIUBHLYE Kao jeJUHHUIIE JPYIITBA;

- npedepeHuHja pesay OgHOCY Ha c1000y ¥ 3aje JHUYKOT fodpa ucnpen

WHIUBUIYATHOT 3aJJ0BOJbCTBA;

- TONYCT/bUBOCT Ay TOPUTETHUMA,

- WUTeAbLUBOCT U

- HHCUCTHpame Ha eJyKallujyu U HAIOPHOM pany.

Hofstede & Bond cy jou kpajem 80-THX roguHa npouior Beka (1988: 16-
18) “cTakIM Ja Kbyd pa3Boja a3ujCKUX 3eMarba, na U KuHe, e y BUXO-
BOj OpUjeHTaluju Ha DyayhHOCT KpOo3 MOIITOBake MPUHLUNA UCTPAJHOCTH U
€KOHOMHWYHOCTH, 3a PasjiMKy O]l IPYTrUX KOju y CBOj OKYC CTaB/bajy Npo-
IJIOCT WK cagaiwbocT. OBO cy 00jacHUIM TIOjMOM KOHQyuujaucka quna-
MUKd, a IO BUM N0JpasyMeBaMo: YIIOPHOCT, ypeheHe ogHoce y 0fHOCY Ha
cTatyce y APYIITBY U MOLITOBake TUX CTATyCca, EKOHOMUYHOCT U ,0cehaj 3a
cpam”. Ca gpyre cTpaHe, TEDMHUH KOHQYUUJAHCKA guHAMUKA e DUHUTUBHO He
3HAYW OPHUjeHTAlHUjy Ha: IUYHHU yIief, WiThhewe TUUHUX IPaBa, MOLITOBAKkE
TpajguLUje ¥ PeUUIPOLUTET Y KOMITIUMEHTUMA, YeCTUTAalkUMa, IPYKawy U
IaBamwy yCiayra, Kao ¥ NpuMamwy U faBawy MOKIOHA.

Kako uctuue Jypuwmh (2014: 89), nugepcku mpodun KoHyUIHUjaHCKE
Asuje (rme ciapa Tajsan, Cunranyp, XoHr Koxr, Jyxxna Kopeja, Kuna, Janah)
— panu 1 dpUHE O JpyruMa, ajau KOPUCTH CTAaTyC U MO3ULH]jY a HE3aBUCHO
JDOHOCH OJiTyKe De3 yIiuTama ApYyTHX.

ame, TpU KJbyuHe ofpefHULE KUHecKke ¢puno3oduje cy cBakako, Hamo-
paH paj, eKOHOMUYHOCT U 00e3dehuBame ofinyHe egyKaluje 3a geny. MHo-
ru he ce cnoxutu ga cy KuHesu cTBapHO BpeJHU PafHUIIM, TOTOBO PasioXo-
JMYapH, a OBO Ba)KH 3a CBe XHjepapXHjCcKe CTPYKType: ol TON MeHalepa 1o
onepaTtuse. MehyTuMm, Haj3sHAUajHH]ja OJJIMKA je UMTaK: CAMOTIOY3Jambe.

Y kuHeckoj puno3oduju 3HaUajHO MECTO 3ay3UMa U Nojam ciupdwieiuja.
C Tum y Be3u, KuHe3u Bepyjy Aa je TpXKHUILITe Ha KojeMm mpenysehe nocayje
CBOjCTBEHO DOjHO MOJbE, a [a je XHUBOT CaM Mo cedr 30up MHOTUX DUTaKa; Na
NOCJIEJUYHO — J1a OU ce peXUBeso, U y KpajibeM 0CTBapHO yCIex, MIOTPedHo
je oBnanaTu (BOjHOM) ciupaitieiujom (Bing-Fa). OBo HapaBHO 3HAUH [a CE MOXe
nosyhu mapasnena usmMely MoJepHUX MOCJIOBHUX CTpaTervja U TPaguliyio-
HaJIHUX KMHECKUX BOJHUX CTpaTervja — pajgu Ce 0 CaBpEMEHUM Bep3HjaMa
IPEeTXOAHO Y paTy TeCTUPAHUX.
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2. AyTOKpaTHja H TpaJHLIHja

[IpemMa HaBOJMMa IO3HATOT MUHTEPKYJATYPHOr aHanutuuapa (Hofstede,
1984:92) kuHeCKH MeHalIMeHT oJiIuKyje cinenehe:

- MEHAUEepH ayTOKPAaTCKH U NMaTePHAJIUCTUYKHU JOHOCE OIYKE;

- 3aI0CJIEHH Ce IJIalle Ja UCKaXKy Hec/larame ca HagpeheHnma;

- cnabo je u3pakeHa pajHa €TUKA,;

- IIOCTOjY BepoOBame J1a JbyIH He BOJIE [a pale;

- PpamHULH PETKO BEPYjy jeIHU IPYyTUMA.

Takohe, u3pakeHa neHTpaau3alja ¥ BUCOKe OpraHU3alMOHe NUpamue
OIJIMKa Cy KUHeCKe Kynrype (Trompenaars, 1995: 144). Mehytum, npasa ped
Koja Ou OBy OpraHM3alMOHY KYJTypy OMKcasia Ha HajOO/bU HAUYMH je: fiepco-
nanu3ogand. OBo M3 pasnora WTO je cBe moapeheHo ocodbu koja je y UEeHTPY
nupamuje (BlIaCHUKY WM MEHAIIEPY), Te Ce pafy OHAKO KaKO OH WM OHA
Oy 4yj€ WJIN 110 BUXOBOM MUIIJBEEY I10CA0 3aXTEBA.

MeHalIMEeHT CTHJI KHHECKHUX KOMITaHHja jOII OJIUKYje:

- IepcoHaIM30BaHa DMpPOKpaTHja;

- L KOHWIpPONA, KOHWPOIA U jouw KOHTUPOTE" — KHHECKHU JIULEPH CYy Of Be

3aBUCHY,;

- CBUNOjeUHLH KOjU HUCY UIEHTU(PUKOBAHH KAO Kby YHE UHAUBULIYE

ce HaArIenajy (MoCToju JoCcTa pajHUKa y mpeaysehy koju obaBsbajy
yIIpPaBO OBE MIOCJIOBE).

Moh kuHeckux nujepa nouyusa Ha QPaeKCUOUIHOCTH, CTOCOOHOCTH ajar-
TalMje ¥ IOJUTUYKOM NTparMaTu3my, ca uiu des ckpynysna. [eHepanHo, KMHe-
3M MMajy mparmMaTuyaH Mmories Ha To Kako Tpeda odaBuTu cTBapu Bojehu ce
y CBAaKOj NOjeJUHAYHOj CUTyaluju TUYHUM npedepeHLUjama, a He nparehu
reHepasHa npaBuia. JUPEKTHOCT Y KOMOMHALIUjHU Ca HEJOCTATKOM anCTPaKT-
HOT 3aMa/JHOT HauMHa pa3MHulll/bamka 10 U3pajkaja 10J1a3y U 3a IperoBapaukum
ctonom. KrnHe3u ce 6p30 ananTupajy kaja uX TO MOXKe OBECTHU 10 BUIJBUBUX
IIOCJIOBHUX NPENHOCTH, a A3HjaTH, reHepalHO I0CMaTpPaHo, BPJIO MOJIaxy Ha
yCBajalke HOBUX 3Hama U HOBE Ueje. Y OBOM CMHUCIY, Haj3HaUYajHUja KapaKTe-
pUCTHKA MoJepHe A3Hje je cBakaKo, U3pa’keHa JUCLUIITIMHA, CTaJHe TPOMEHE
¥ OTBOPEHOCT Ka OynyhHocTH.

Ca opyre cTpaHe, MHCUCTUPabe Ha ayTOPUTETY POLUTESbA WU CTAaPHUjUX
IITO CBOje KopeHe UMa Y KOHDYUHjaHCTBY MOXKe YTPO3UTH KPEaTUBHOCT, KOH-
KYPEeHLHjy U HHOBauuje. 300r NOMEHYTOr, KUHECKa MOCI0BHA JIOTUKA HaKo
caJpKU MHOTe MepCcoHalIu30BaHe KapaKTepucTuke, basupa ce sehuHOM Ha
MMHUTalMjaMa — UMUTHPATH IIpe Hero BoguTH. OBO MOXe y3eTH (popmy Hese-
raJIHOT Komupama, pancudrkoBawma dpeHnoBa Wi jefHOCTABHO MOKYIIaj fa
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ceé TIOHOBM ycleX KOHKypeHTa nmpoussojehu uctu npoussog, Hynehu ucry
YCIIYTY WK NOCAYjyhH Ha UCTOM TPXKULITY.

JJok je y 3anmajHUM 3eM/baMa KpIIewhe HHTEeJIeKTyaTHOr BJacCHALITBA 3adpa-
BEHO U Ka)KBHUBO 3aKOHOM, Y C1y4ajy KuHe nocmarpa ce kao JpylITBEHA [10jaBa,
T€ Cé MPUMHUCYje KUHECKOj KOMYHUCTHUYKO] TPOIIJIOCTH WM TaK OApasy KoHDY-
YMjaHCKOI Hayesla Koje oxpadpyje NOHaB/balke PE3yJiTaTa PAHUjUX UHTEJIEKTY-
anHux gocturnyha: 'TIpenocum paguje Heio ga Kpeupam, 6epyjem u 60TUM aHUY-
ko' (Alford, 1995). Jowr nBanmeceTux ronuHa XX Beka, y BpeMe Kaja je Mepuam
Bebcrep yBOAMO ABOje3UHM peuyHUK y KUHY, yCTAaHOB/BEHO je 1A je JIOKaaHU
u3nasay Beh oTmoyeo fUCTpUbY1IKjy COTICTBEHE, HeayTOpU30BaHe Bep3uje (Jyp-
ynh, 2014: 121).

MHoru KMHeCKM MUJINOHEpHU (WM YaK MUIHjapIepu) cy Kopuctehu oBaj
NOJUTHUYKY TparmMaTusam U noHekaz ciayxehu ce konupaweMm yCresnu a u3rpa-
ie CBOje MMIIepHje HU U3 Yera U TO Y AeJIaTHOCTHUMaA NONYT HEKPETHUHA, XOTe-
JUjepCTBa WIK TelneKoMyHUKanuja. [lomTo UM je duio u3yseTHo TelwKo fa pas-
IBOje MEHAIIMEHT Of BJIAaCHULITBA, HAMEPHO Cy M3DeraBaju [eJaTHOCTH Koje
3aXTeBajy KOMIUIEKCHY HHTETPAlHjy PA3INYUTHUX BELITHHA Kao IITO je NPOu3-
BOJ A Ay TOMOOUIA WIN aEPOHAYTHKA.

3. Moh u MaTepujanuzam

Kunecka KyaTypa je BpJIO OpHjeHTHCaHa Ha moh. ['omuHe He HoHOCe
caMo MyZApOCT, Beh ¥ MPpUPOAHO NPaBo fa ce KomaHayje. OBy BpeIHOCT Ipa-
TH TOIITOBaKkE MO3ULHje Y xujepapxuju. Umak, pecnekT ayTopuTeTa, Kako
HaBonu Naisbitt (1995: 73), je ueHTpaaHa BpeIHOCT Y A3Hju.
IMopen HaBeneHor, BaXxXHO je uctahu u cnenehe:
- moh je ocHOBa IpyuITBa, Te ogpehyje modpo u yiolie — 1a 1M je Jieru-
THUMHO yTeMe/beHa WM He, IOTIYHO je HeBaXKHO;

- XWjepapxuja 3HauM U €r3UCTEHLUjalIHy HEje JHaKOCT;

- HejeHAKOCTH Cy XHjepapxHujcku ypeheHe, Te CBAaKOM Mpumnasa MecTo
KOje CYIITHHCKH 3aCIyXYje;

- CaMo je HeKOJIMIJMHA He3aBUCHUX, OCTAJIU Cy 3aBUCHHY;

- [PYTUJbYAM Cy MOTEHUHjasHA MPeTHha UHAUBUAYATHOj MOhH U PETKO
MM Ceé MOXe BepOBaTH;

- jenaH oJl HAUMHA Ja Ce TPOMEHU APYIUTBEHU CUCTEM MpeACcTaBsba U
CBpraBame OHUX Ha BJIACTH;

- TMPUCYTHE Cy HUCKe KBaJu(dHUKalHhje HUXKUX CJI0jeBa CTAHOBHUIITBA,

- HW3pa’keHe Cy pasjiMKe y BUCUHHU HaJJHULIA;

- TOCJIOBH ,0efux Kpainu' BUIIE ce IIeHe O] 0CJIoBa ,Arasux kpaiHu"

(Hofstede, 1984: 94).
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JIupepu y KuHH cy anconyTHH Hocuouu Mohu. M3y3eTHO mojarame Ha
KJ1acHy ypeheHocT 1 Mmoh BUJIJBMBO je y CBUM acleKTHMa KUHECKOT JpyLITBa.
MehyTuM, y Tako ypehenom npyurtey unu npenysehuma, a mocedbHo no sep-
TUKAJIH, HeJ0CTaje KOMyHUKauuja. JINAEpCKY CTUI je U3y3€THO ayTOPUTATH-
BaH W HajboJbe ce omucyje peujy gugaximiuuxu. Jla du 3agpxanu moh, pyko-
BOOWOLM KOHTPOJUILY UH(OpPMaLUje U CeJEKTUBHO UX npocnelhyjy noape-
heHrMa, Te OHM MOCTAjy OJf MEHAllepa 3aBUCHU ¥ HUCY Y IPWIKLM [1a ra Haj-
Maure. KonuyrHa HHGOpMalHja Koja ce ¥ Mpocienu ofpeheHoM 3aocieHoM
3aBUCH O] CTEIIEHA NIOBEPEHA KOje OH Kao MojeiuHall YKUBa KOof 1unepa. ¥
0BOj CUTyallHjy Iie caMo JIUJep pacronake CBUM HHPoOpMaLujama, nogpe-
heHu My BpJIO 4eCTO OCTaB/bajy pa3Ha NUTama. [la 3aK/bydUMO, 3aIpKaBambe
uHdopmauuja kog Kunesa je yodruuajeHo kako 0u ce mpudaBuia UK Ogpxa-
na moh. OTBOPEHOCT ce, ca ApPYyTe CTpaHe, TYyMadu Kao cyadocT.

Ca ppyre cTpaHe, KHHECKa Ky/ITypa je U3pasuTo MaTepHjanucTHIKa. Jen-
HOCTaBHO, KHMHe3!M He Tpolle HOBAll 01aK0, aJIk Y UCTO BPEME HUCY HU TPaM-
3uBu. OBO Hajbosbe onucyjy ciaenehu MHU/bEBU KOjUM CE BOZIE MHOTH a3WjaTH:
jenHa »KeHa, IBoje mele, TpocoDaH CTaH U YeTBOPOTOYKAII WU MpUuHUMN 511
(cash, credit card, condominium, car, country club membership).

4. TIpopaja u 6p3 nospahaj ynokeHHX cpencraBa

Y Kunm nnpofaja ce Mepu UCKJbYYMBO OpOjeBUMa, @ MAPKETUHT je OrpaHu-
YeH caMo Ha pozajy. UHBeHMje 3anafa nonyT agBepTajsuHra U IpoMonuje
CKOpO fia ¥ He nocToje. YuHu ce na KuHe3u HaMepHO He xeJie fa yhy Ha TpXKHU-
1iTe Mdc MapkeTUHra U dOpeHIupaHux npoussona. Takohe, HeMajy HU ocehaj
3a IIOCTIPOJajHE YCIIyTe.

Kapa KuHe3 Ha nujauu Kynyje HEKOJHMKO jaja M HELITO 3€JIEHUIIA, OH
ouexyje na he My nmpojasal y KeCy CTaBUTH U KOjH JIYK WU Map liaprapena.
Hctu npuHOUD BaXXU U y Mel)yHapO#HOj TPrOBUHHU. JEJHOM PEYjy, OHU 0Ye-
KY]jy Ba BodHjy HEIITO eKCTpa Yy OFHOCY Ha OHO LITO CY JOTOBOPHUJIH, OTOJH-
¥ WY Kynuiad. Takohe, ©3y3eTHO BOJIE [1a CE LewKajy U BPJIO YBakaBajy To
Kao BelWITUHY. [T0KeJpHO je YBEK foJaTH dap HEKOJIMKO NpOLieHaTa Ha peanlHy
LleHy NpOoX3BoJa, Kako du kaja norahame noune omoryhunu Kunesuma fa He
,U31y0e 00pa3” Tako mTo he ycrneTH Ty UCTY IIeHY 1la CHU3€e 110 PeaHOT HUBOA.
3anmapHU CBET UMAK pasMHUILIba Apyraunje: mpodecruonanuu Tpeda nja onpene
LIEHY U fia je Ce JpXKe.

[IpeBennka o4eKkuBamwa y CMUCIY ,gogasara JIyKkd u wapiapesie” U nyra
uewkamwa KuHese yhHe jeIHUM Ol Haj3aXTEBHUjHUX W HAjTEKUX Mperopapavya
Ha CBeTy. Bpio 4ecTto OHM NOCTajy ONCECHBHH, HEPA3yMHH, I1a YaK U I'Py-
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Ou Toxom mperosopa. OBakBO NOHallawke HajdO/be OCIMKABA MEXOpPaTUBAH
omnuc: ,gedeo 00pa3 u ypHo cpye”, KOju ce 4eCTO KOPUCTH.

KOHUEHTPUCAHOCT UCK/BYUMBO Ha NMpOZajy U dpojeBe MOHeKaja uie Ha
ywtpd kBanurtera. Ca gpyre cTpaHe, KHHeCKa npeayseha mory usrienatu
MMIIPECUBHO Y CMUCIY KaNWTalu3aluje TPKUILTA WIK pacTa, ajld MeHall-
MEHT CTHUJIOBHU KPO3 MPU3My 3amnaja Mory OUTH y KpajibeM Cayuajy — UyOHHU.
KoHCTaHTaH MOHHUTODHHT 3aM0OCIEHUX je TPaBUJIO U 3aMI0CJIEHH Ta U 0YEKY]Y.
[TojenyHM MeHallepHy MPOBOJE Yak IMOJI0OBUHY CBOT PaJHOI BpeMeHa y HaJi3U-
pamy 3amnoCcjaeHuX, Te UCTUUY: ,Mopamo olpanuuuitiu 0gi060pHOCTUY 3AT0CITE-
HUX, jep CY OHU KPAjtbe HEJIOJAIHU U HE MONE UM Ce 8EP08ATiU. Ja gocI08HO UPO-
80gUM wWeCTl catiu WoKoM C801 pagHol epemena o0asmwajyhu iocdao getexinusda,
He 6U U CTl03HA0 WA cy 3auocieHu Hamepuau ga ypage” (Bjerke, 2000: 151).

KuHe3n cy HapaBHO M3y3eTHO JOOpPH Yy (UHAHCHjCKOM MEHALIMEHTY.
Bpsio vecto ce gemasa fa pody nponajy mo majieko HUKOj LeHH (Yak UCTof
HHBOA peHTabuinTeTa) UM y3uMajy KpenguT y HaHUM Kako Ou moriu dp3o ga
0o0pHY CcpencTBa, fa UCKOPUCTE MOBOJbHY MPUIIUKY U 3apaze jou Behe npodu-
Te. KacHuje y TOj UCTOj DaHLIM BPJIO YECTO 3aMOYUY WITENKY KaKO DU OUIH
CUT'ypPHHUJHU U CIPEMHH 3a HOBE YHOCHE LIaHce, De3 0d3upa Ha Moryhy npome-
HY MOCJIOBHE MOJUTHKE DaHKe.

H3melby 3anmafHe ¥ KUHECKe KYJITYPE II0CTOje U pPa3IuKe y IorJie[ly Ha Bpe-
Me ¥ HoBall. CBe ok 3apal)yjy HoBal, KuHe3u Mucie a je BpeMe Ha BHUXO0BOj
cTpaHu. Ca jpyre cTpaHe, Kafa Cy y NMUTamy pojaja U GUHAHCHjCKH pe3yITa-
TH, KMHe3u Bulle pa3MHUILIbajy KPaTKOPOYHO, IPe Hero JyropouHo. [locnos-
HU NIapTHEPH Ca KojuMa capal)yjy, He pasMUILbajy TaKo, TE je YMBEHHULA [a
OBaKkBe Be3e u3rpaheHe camo Ha mocyoBHOj Dasu nako HecTajy. [Ipenopyka je
ha ce y capaimM ca KuHe3suMa He pasMHUlI/ba MPEBULIE CTPATEIIKH U fa Ce
NIOBEPEHE aKyMyJHpa Kopak mo kopak. OHM He CTaB/bajy 3HaK jeJHAKOCTH,
Kao Ha 3anany, usmehy nojma speme u HoBal. 3a Kunese, gpeme je epeme, a
HO8AY, je HO8AY,.

5. ®amunujapusam 1 GUAN-XT

Tpagunuja y A3uju HaJlake Ia je UHTepeC rpymne YBEK UCITPel HHTeEpeca
nojefuHana, Te NojeAUHLU UMajy jako u3paxkeH ocehaj mpunagHOCTH Opy-
IITBEHUM I'Pymnama.

CajenHe cTpaHe MPUMETHO je ciiefehe: BUCOKO HA IeCTBULIM BDEOHOCTH Y
KvHu Hanasy ce xapMoHHja — KuHeckH Hapoj BoJIM fja dyle y XapMOHHUjH ca
IPUPOJOM U KapaKTepPHO OHU HUCY paTodOpHa Hauuja. Takohe, mocToju JOK-
TPUHA y KUHECKOj KYJITYPH KOja HarjlallaBa TpaguLHjy, KOHTUHYUTET U Be3e
ca npounowhy, a usderaBame kKOHGIMKATa TPeNCTaB/ba HAUYMUH J1a ce odesde-
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IU COLMjaJHA XapMOHHja. JeJaH of mocTynata KOHQYYHjaHCTBA Har/lallaBa
Koonepanujy, a IpeMa MHOIUM HaBoAguMa KHWHE3H Cy NpaBUYHH, TE je Haj-
3HayajHHU]ja a3ujcka BpesHOCT yacHocT. Ca gpyre cTpaHe, 4eCTO Ce UCTHYE Ja
cy Kunesu cyjeBepHH U J1a HE Bepyjy Apyruma. Hepocraje UM jeIUHCTBO U
HUCY criocodHU Mel)ycodHo na capabyjy.
OnroBop 3a OBe Be KOHTPAJUKTOPHOCTH MOJXKJia JIeXKHU Y cienehem:
- XapMOHHja ¥ TpajulHja jecy acneKkTH KOHQYUHjaHCTBA, TE€ CE TUM
MOCTYyJIaTUMa BEPYjeMO BHILE PYKOBOJE BUILE KJIaCe — BUX CYLITHH-
CKH HUCY YCBOJUJIH HUKHU CTaJIeXKH;
- [PYLITBEHA jelMHHLA Y KHHECKOM JPYLITBY je MOpPOJUIla — NOBEpPEHE
¥ Koollepaluja Cy BakKHH, ajlld CaMo Y Kpyry nopoguue; Te Knnesu
He BOJIe Ja paje camy, Beh y rpynama (BenvuMHa rpyne oarosapa
BEJIMYMHHU NIOPOJHULE).

JemaH on pasiora 3alITO je IOPOJHMLA Ba’kKHA je W Taj IWITO OHA NpyXa
CUT'YPHOCT y yCIIOBUMa HEU3BECHOCTH. Y 10j, Ka0 U y IIOCJLy, Bjajia ayToKpa-
THja, a MOCTOjH U BEPOBame [a Ce NPaBor MylIKapla XXeHa YBeK IJIALIH.

KuHecka KOMINIaHUja je yBEK NOpoauYaH OU3HUC, OBO TOCEOHO BAKU Y OJ-
py4juma BaH matuue. Drucker & Nakauchi (1997: 7) uctuuy a TajHa KUHECKOT
MEHAIIMEHTA YIIPaBo JIEKH Y CIIOCOOHOCTH Aa MOPOJULYY NIPETBOpE Yy caBpe-
MeHy koprnopauujy. [locToju jacHa rpaHula usmely nmopoauiie ¥ OHUX KOjU TO
HUCY, y CTaBy U y NoHa1amwy. Takohe, pacT 0drma nocioBamwa Ce 0CTBapyje Tako
IITO Ce He UJie Ha Iupewe noponuyHe pupme (jep he ce Ha Taj HAUMH U3TryOUTH
KOHTpOJa), Beh ce y mocao yBoAu HOBA MOPOJHIIA U3 KpyTa yke paMunuje.

MHora mana npenysehay Kunu — BehvHa BUX 0CHOBaHa U Bol)eHa 0 CTpaHe
jenHe nopojuLe —M0CTajy feo TaHLa BpeJHOCTH (OCTaB/baul, Ky, Ma0Nnpo-
naje, UTH.) y MHAYCTPHjaMa U aKTepH ca Kojuma ce ,cTpaHe” dbupme MOTYy HaJ-
meTtatu. BaxxHo je ucrahu na 6e3 063upa Ha BeTMYMHY KOMITaHU]e, ANy NOCeHHO
y Manum npenysehuma, cBeodyxBaTHO MPUCYCTBO U Kopuihewe Iyancuja oMo-
ryhaBa MasoM UPBEHOM MOTOPY IOCJIOBHUX TpaHCakuuja y KUHM [a MpeXUBHU.
I'yancu 3Hauu ,Be3e” — Mpexa 0JHOCa KOjy KuHesu pa3Bujajy Kpos3 MpUjaTesbCTBO
Y aXXY; IOAPa3yMeBa pa3MeHY yCIyTa U IIOKJIOHA fja OU ce CTBOPUI/IX YCJIOBH 3a
odaBe3y peuunpouHe ycayre (Jypunh & Bpuess, 2013: 692).

6. HajBa)xHHjHU caBeTH 3a MOCJIOBAHkHE
Cd KHHECKHM IIOC/IOBHHUM NIdPTHEPHMaA

Kapa y Kuny nyTyje meneranuja noc/l0BHUX CapaJHUKa, HAjCTapHjoj 0co-
ou he yBex OuTH ykasaHo HajBuIle nouToBamwa. Ta nepcoHa he y kondepeHuuj-
CKy Caly YBeK yJa3UTH NPBa, ajlk U U3 ke U3a3UTH.
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HckycTBa MOCIOBHUX Jby AW MTOKA3Y]jY Ia je CTPI/bethe HajBaXKHUja BELITH-
Ha noTpedHa 3a nocioBame y Kunu.

KuHesu cy Beoma B00pH y U3pakaBamwy y OpojeBUMa; kafa MPpUTHUCAK KOT,
CTpaHala JOCTUTHE HajBULIN HUBO, TaZla OHU TO KOPUCTE KAo CBOjy MPeAHOCT
y IpPeroBopuma.

[Tucanu kuHeCKH HeMa Dynyhe Bpeme WM OUIJIO KOje IT1arojICKO BpEME.
Crora pedyeHHLa '60 Mdu wly' MOKe 3HAYUTH: KYUUO CAM KwuUly, Kyluyjem Krou-
1y unu xyiuhy kwuly. BpeMeHCKH OKBUD Ce MOXXE OLPEAUTH CaMO Ha OCHOBY
KOHTEKCTa peuyeHulle WK BpeMEHCKUX WHIUIIMja, Kao HOp. 'cyTrpa’. bynure
BeoMa ofpeheHu kaza je ped o BpeMeHy ¥ JaTyMHUMa cacTaHaka, yroBopa Uiu
OpYyTUX TpaHCaKLHja.

TauHoCT je Beoma duTHa y KuHy, He caMo 300T MOCIOBHUX cacTaHaka, Beh
Y 3a opylTBeHe forahaje. Kamwemwe uin oTkasuBawe 030uspHa je yspena. Haj-
Do/be BpeMe 3a OpraHU30Bame MOCI0BHOT ITyTa je 0 alpuia JI0 jyHa U NepHOof
centemMdap-okTodap.

IMTocao ce Hajuemrhe odaBsba 041 8 yacoBa yjyTpo 10 17 yacopa MomnogHe, of
NoHejesbka 1o cydbore. MehyTum, neTogHeBHA pafiHa CEAMHUIIA je YBeNEeHa y
HEKHM BEJIMKHUM TpPaZioBUMa.

He Tpeda npeTtepuBaTH ca XBaJ0CIEBUMA O CBOJUM CIIOCOOHOCTHMA, jep
KrHesu Bepyjy ha je CKpOMHOCT BpPJIMHA, a8 OCUM TOTa U IOCTOj€e BEJIMKE IIaH-
ce 1a he NpoBEpPUTH TBPAE.

Kunesu HUKana Hehe [OHETH OUTHY OJJIyKy aKO IPETXOLHO HE MPOBEpe
Ila 7Y je MIOBOJbaH IaH WJIM CaT, T€ Cy BPJIO 00a3pHBH y MTOCIOBHMA U OUEKY]jY
[la ce 0OCTBApH YBPCT MTOCJIOBHU OAHOC ITPE HO LITO 3aKJby4Ye JOTOBOP.

Busurt xapte 0u Tpebano na Oyny ca jegHe cTpaHe OfIITAMIIAHE HA (MaH-
DApUHCKOM) KUHECKOM je3WKy. 3/1aTHa ITaMIla je HajlpecTHKHHU]ja 32 KUHe-
CKy cTpaHy. Hukana He Tpeda y3eTu OM3HHUC KapTy U CTaBUTH je y HOBYAHHUK,
a MOTOM HOBYAaHMUK CTaBUTH y cTpaxkwH len (Kuuesu he oBaj rect cxBaTuTtu
Kao yBpeny).

OHH oueKyjy Aa MOoCI0BHe nperoBope Tpeda fa Bope ocode Ha HajBUIIEM
noJioxajy c ode crpare. [logpehenu mory roBOpuTH caMo Kajia UM Ce Hafzpe-
henu obparte f1a U3Hecy nojaTke UM KOMEHTAp, ajli y OCHOBH, He MPeKUuaajy
OHE C BUIIUM I10JI0KA]EM.

KuHesu nowmryjy 3anagmbadke NOCETUOLE KOjU TOKa3yjy HHTEPEC 38 BbUXO0-

BY KYJTYPYy U UCTOPH]Y.

ITocnosne 3adase. I10CIOBHU PYUKOBH NOCTAJIHU Cy BeoMa NnonynapHu. ban-
KeTH Y peCTOpaHMMa MOTy OUTH Hapy4YeHH Y pa3IUYUTUM HUBOMMA €KCTpa-
Baranuuje. OdaBe3Ho y3BpaTuTe DaHKETOM KOju he UMaTh NPUOIHIKHO UCTY
LeHy 1o ocody kao ¥ DaHKET Ha KOjU Cy Bac KuHe3u no3sanu — HUKaja HEMOj-
Te MOTPOIIUTH BUILe 0f Bauier jomahuHa.
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BehmHa oBux BeuepuHKHM nounwe usmehy 6.30 u 7.00 yacosa u Tpaje
HEKOJIMKO caTu. Tpedano Ou ma mohere oko mosa carta npe BallUX TOCTHjY
— oHH he fohu Ha BpeMe. YKOJIMKO CTe BU IOCT, YBeK NOhHUTe Ha Bpeme WU
MO Ja 1 MaJio paruje. Tokom odpena He rosopu ce o nociny. Hukana Hemojrte
NOYeTH 1a jenere wWiu nujete npe Bauer nomahuna. Kaga jenere nupurnay,
00Myaj je ma YMHUjy OIpKUTe HIU3y ycaHa.

Toxkom obpoxa, jenuTte ylaraHo y MOYETKY, jep CE MOXKE€ NEeCUTH ha BaMm
nociyxe u gpagecet jena. Ouekyjre na he BaM gomahvH NyHUTH YUHU]Y CBa-
KM IYT Kajia je Ucpa3HuTe. YKOJIUKO M0ojefeTe cBe TO OU Moria OuTH yspena
3a nomahuHa jep bu MOTJI0 1a 3HA4M 1a HUje 0de3beano 10BosbHO XpaHe. OcTa-
BUTH UYMHU]Y YHY 10 BpXa Takohe je HeKyaTypHO.

KuHesun kopucTe mranuhe 3a jesio ¥ NOpLUEIaHCKy KalIuKy 3a cymne. Bam
NOKyLIaj fla kopucTuTe wTanuhe duhe newen. Kaga 3aBpiure ¢ jes0M ocTa-
BUTe WTanuhe Ha MmecTo npensuheno 3a to. [loctaBpame mwranvha Ha BpX
Ballle YMHHU]je cMaTpa ce 3HakoM Jyioure cpehe. Takohe, ydanusawe mranuha y
YHHU]jY je HEKYJITYPHO, jep noaceha Ha mrtanuhe KOju ce KOPUCTE Y PETUTH-
03HUM LlepeMoHUjaMa. [TokyajTe fa He UCyCTUTe LITanuhe 3a jeso — cMma-
Tpa ce HecpehHuM.

[MocnyxeHa XxpaHa ce He fofaje 0Komo. [JoXxBaTUTe XpaHy WTanuhuma, anu
HEe KOPUCTHUTE [e0 KOju CTaBbare y ycra. [IpuxBaT/bUBO je fa ce NMpPOTETHeTe
[a JOXBAaTUTE HEIITO LITO je CEPBUPAHO NpeJ HEKUM JPYTUM [ja OU JOXBaTHIH
MIOCJIYKEHO jesI0.

Jobpe TeMe 3a pa3roBOp Cy KMHECKH 3HAllM, YMETHOCT, Kanurpaduja, u
pacnuTHBame 3a 34paBibe YiaHoBa nopopuue. [lo npasuiy, KOHBep3aLuja To-
KOM jesna ce pOKyCcHpa Ha CaMo jesio U MyHa je KOMIJINMeHaTa TpeMa OHOM KO
je XpaHy pUIIPEMHUO.

Hasnpasmpamwe je monynapHo y Kunu. Ha banketrma, nomahun ynyhyje
NpBY 34paBuLly, a IEDEMOHU]ja Ce HAaCTaB/ba YUTaBe BeuepH. [IpuxBaT/bUBO je
Ha3opaB/baTH U De3aJKOXOMHUM nuheMm, ajlu pasHe BPCTE aJIKOX0ja Takohe
he dutu nociyxexe.

Hukana HemojTe y3uMaTH Nocaefmhyd KoMaj XpaHe ca Takbrupa; 0BO 0K MOT-
J10 3HAYUTH [1a CTE jOII YBEK IVIafHH.

CepBupame Boha 3Ha4¥ 1a Cce Kpaj jes1y dJIMKU. YKOJIUKO He KeTUTE BULIE
4yaja, OCTaBUTE MAJIO Y CBOjOj IIOJBH.

YKonuKo cTe nmynad, IOHyJUTe [Urapere cBUMa y rpynu. MHoru Kunesu
Cy OKOpesau myurayu.

HcTopujcku, xeHe HUCY MUJie aJKoxoiaHa nuha. YKOIUKO je Beyepa usy-
3€THO 3BaHWUHa (norahaj c 0daBe3HUM OI€JIOM U LIPHOM KPaBaTOM), TOCJIOBHE
xeHe du Tpebasno na npuxBaTe nuhe ako UM Ce IOHYI U, Y3MY TYT/baj U OCTaBe
ra. Mehytum, Ha Mame popmManHUM Beuyepama (MONYT TProBayKOI DaHKeTa),
JKEHEe MOTYy U IpeJBOAUTH y nuhy.
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Cmarpa ce KyJITypHUM NpodaTu cBako jerno. KHHe3u yak MOTy TeCTUpPaTH
Bally U3JPK/bUBOCT HAMEPHO, OCIY)KHBaKhEM €r30TUYHHUX AeNHULIUja, IOy T
XWJbaAyTONUILET jajeTa UM MAaPUHUPAHOT U MPKEHOT IKOPIHOHA (Hegup-
HYTOT, TOCTY>KEHOT YaK U Ca )KaoOKOM).

ITo3gpasmarwe. KuHE3W KIMMHY WM Ce Oylar0 HarHy Kaja MO3JpaBiba-
jy opyry ocody, Maga je U pykoBame yodudajeHo. CauekajTe fa Ball KUHECKHU
NIapTHEP UCNPYXHU PYyKY MPBH.

BeoMa cy oceT/bMBM Ha CTaTyC U TUTYJIE, TAKo Ja Tpeda fja KOpUcTuTe opu-
LYjenHe TUTYJIE TUIA 'TeHepan’, 'undn Kkomuiewia’, unu ‘wed dupoa’ xana je To
moryhe.

HmeHa cy npyrauuje pacnopeheHa o oHUX y 3anagHOM cBeTy. CBaka 0co-
0a moduja mopoguuHO UMe, Cpef ke UMe (Hekala 3HAHO Kao TeHepaluoHO UME)
Y JaTo UMe Ha pohewy - TUM pefoM. Cpeime U JaTo UMe MOTY OUTH O BOjEHHU
UPTHULIOM HUJIM IPAa3HUM NIPOCTOPOM, ajl¥ YECTO Ce MUILY U Kao jefHa ped. Ha
npuUMep, npencefHUuK Xy JUHTA0 UMa NOPOSUYHO UME Xy, CPENHE UME MY je
JuH, a gato ume Tao (Hu Jintao).

Behuna mmynu kojy cpeTHeTe Tpeda 0CI0BbaBaTU TUTYJIOM U UMEHOM. YKO-
MUKO 0coda HeMa MpodeCUOHANIHY TUTYY (IpelcefHUK, HHKewep, JOKTOP),
jenHocTaBHO Tpeda KOPUCTUTH FOCIIOAUH UM rocnoha miyc ume.

KuHecke cynpyre, reHepajHo, HE y3UMajy Ipe3uMe CBOjUX CyNpyKHHUKaA,
Beh 3appxaBajy cBoja meBojauka npesumeHa. Mako 3amagmwanu ynare KeHe
OCJIOBJbABAjy Ca '70c#io)o’ myc mpe3uMe BeHOT cynpyra, y Kunu je npuknag-
HUje OCJIOBUTH HX Ca 'Magam’ IUIyC feBojauko npesume. Hup. JIny Jourhunr
(Liu Yongqing), cynpyra npencesHuka JuHtaoa duna ou ,magam Jluy*“, 1ok du
je 3amanmwaly 0CJIOBUIIH ca ,iociioho Xy”.

Ha cpehy, MmHOoTH KHHe3u cy MpuXBaTUIU €HTIECKO UMe, TAKO Jia je 0Cco-
b6ama C eHIVIeCKOr roOBOPHOr MOApPYyYja 300r CIMYHOCTH JaKllie IMPUXBATUTH
UMe C KOjuUM ce Mory upeHtudukosaty. Ha oBaj HauuH, Ha npumep ,Chang
Wu Jiang” ce moxe Ha3BaTu rocrioguH ToHu LlaHT.

YKOMHUKO BaM Ce YYMHM Ja C€ MHOTU KHHe3U UCTO MPE3UBajy, TO je 3aTo
wto y Kunu nocroju camo oko 400 pa3nuyuTux npesuMmena. Mehytum kana
ce OBa Mpe3rMeHa TPAHCKPHUOYjy Ha eHIJeckH, Noduja ce HeKOIUKO Pa3iu-
yuTUX Bapujauuja. Ha npumep Bonr, Banr u XyaHr Ccy CBe €HIJIECKE BEp3Hje
Npe3uMeHAa UCTOT KUHECKOT UMeHa KJIaHa.

T'eciuxynayuja. Tpeda nsderaBaTv NpeTepaHo reCTUKYIUPABE UIIH YIIO-
Tpedy JpaMaTUYHUX U3pa3a auna. KuHe3!n He KOPUCTe PyKe IPUTUKOM I0BO-
pa ¥ MOry ce 30yHHUTH aKO UX BbUXOB CATOBOPHUK KOPHCTH.
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KuHesu He BoJIe Ja UX OJOAUPY]Y JbyIH Koje He no3Hajy. OBo je mocedHo
OWTHO 3allaMTUTH Kajla CTe y KOHTAKTy Ca CTapHjoM 0CODOM WU C JbyoUMa
Ha BUCOKHMM MO3ULIHjaMa.

[TpunaJHULY UCTOT TOJIa MOTY OUTH BU)EHHU Y jaBHOCTH KakKo Ce ApKe 3a
PYKe, ajli jaBHO UCKa3WBawke HAKJIOHOCTH Mely mpunagHUIIMMa pa3auuuTOr
110J1a HUj€e IIPUXBAT/bUBO.

KopucTtuTe 0TBOpEH AJaH Ipe HO IPCT Aa ducTe HewTo noxkasanu. Ja ou-
CTe HEKOra I103BaJIM PYKOM, OKPEHHUTE [JIaH Ha J0JIe ¥ MalluTe IPCTUMA IIpe-
Ma Tesny.

Hemojre cTaBmaT pyKy y ycTa (ga & rpusiv HOKTE, OTKJIakbaay OCTaTKe
XpaHe U3 3yda U CJ1); OBO Ce CMaTpa BpPJI0 HENPUKIAJHUM.

IToxyonu. JlaBame IOKJIOHA je oceT/bMBa CTBAp y KuHu. Mapja je uecto y
CYIPOTHOCTH C KUHECKHMM 3aKOHHMMa, laBame MIOKJIOHA je IMPOM pacnpocTpa-
BEHO.

H3berasajTe na nokyiamare DUIO WITA BPEAHO Mpel IPYyTUMA; MPUMaoUy
MOKJIOHA MOIJIO DM IPOy3pPOKOBAaTH, KAKO CPAMOTY, TAKO U HEIPHUjaTHOCTH.

[MoxsioH Baue pUpMe KMHECKOj OpraHu3anuju uinn ¢padpuuu je npuxsa-
T/pUB. HasHauuTe [a je MOKJIOH y UMe KOMIIAHUje KOjy IpeAcTaBbaTe U 1a je
HaMEeWEeH YUTaBoj rpyny npumanana. OdaBesHo MOKJIOH f1ajTe BOhU KUHeCKe
nenerauyje. [IOkJIOHY OBOT TUIIA MOTY YK/bYyUMBATH TpeJMeTe U3 Baller Kpaja
3eMJbe, IONYT JIOKATHUX 3aHATCKUX MPOU3BOJIa, UCTOPUjCKUX MeMOpadunuja
WU WIYCTPOBAaHE KIBHUTE.

baHkeT ce cMaTpa npUXBaT/bUBUM NOKJIOHOM. Bawr kuHecku nomahus he
BaM CBaKako MPUPEIUTH DaHKET, na OM Tpedano ga My y3BpaTHTe.

Bucoko KBalIUTETHE 0JIOBKE CYy IpUXBaT/bUBE. OCHUM 0BOra MOXKETE IOKJIO-
HUTH TYPMaAHCKy XpaHy U CKyIle JIMKepe, MONyT J0OPOr KombakKa.

Mapxkuiie cy e eH MOKJIOH YKOJIMKO je Balll CapaJHUK KOJIeKLIUOHap (CKy-
IJbalb€ MapKHIa je BeoMa nomnynapHo y KuHu). Ynasmauu 3a purapeTe, Maju-
e 7odpo MO3HATHUX CBETCKUX KIyDOBa U €IEKTPOHCKH TelleTH NONyT ajnoza,
eJeKTPOHCKe UTPavke, UTH; Takohe Cy MOTOAHHU Kao MOoKI0H. MehyTum, MHOTH
0]l OBUX ITPOM3BOJia Ce NTpaBe ynpaBo y KUHU — IPOBEPUTE Lja JIU CY IIPOU3BE-
IEHU y BALIOj 3€MJBbU IIPE HO IITO UX IIOKJIOHUTE.

Kapa noxnamare WIM y3uMare IIOKJIOH, KOpuctuTe 0de pyke. IIokioH ce
He 0TBapa y IPUCYCTBY OHOTa KO BaM je NMOKJIOHUO.

KuHe3u TpaJUIIMOHAIHO 0[10Mjajy MOKJIOH TPH NyTa MPE HO IUTO ra MpHU-
XBaTe; OBO UX CIIpeYaBa Jja u3riaenajy noxjenuu. HactaBure na HHCUCTUPATE,
KaJa NpyrXxBaTe IOKJIOH PELIUTE UM a BaM je Beoma Aparo 300r Tora.

[MoxJioHM Y BUOY XpaHe Cy BeoMa LieweHu Koj KuHesa, anu usderasajre
Ila HOCUTE XpaHy Kao OKJIOH Ha Beuepy (OCUM aKO CE HACTE PaHUje JOr0BO-
puim Tako). JJoHowmewe XxpaHe MOTJI0 OU fa 3HAayH Ja Ball foMahWH HE MOXKe
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na ode3benu HOBO/BHO. YMECTO TOTA, MOLIABUTE XPAaHY Y 3HAK 3aXBaJIHOCTH
kacHuje. CIaTKUIIM UK Kopma ¢ BoheM cy godap usbop.

Ykonuko je moryhe ymoTajTe NOKJIOHE y LIPBEHO, KOja ce cMmaTpa cpeh-
HoM Oojom. TTuHK U xkyTa cy cpehHe, mpocnepuTeTHe doje u Takohe cy modap
n3bdop. He xopuctute deny koja je doja 3a caxpane.

CBY OCJIOBHU IPETOBOPU MOPajy OUTH 3aK/byUEHH MIpe pa3MeHe MOKJI0HA.

3axuHecky HoBy ronguny 001yaj je JaTH MOKJIOH Y HOBLY Y IPBEHOj OMOTHHULIU
[lely U 0c00Jby KOje BaM peloBHO nomaxe. OBaj MOKJIOH ce 30Be ,x0oHI 0d0”. [lajTe
CaMo HOBE HOBYaHMIle y TapHUM OpojeBHMa U jefHaKe U3HOCEe. MHOTHM NIOCI0/aB-
Y 1ajy CBOjUM 3aIOCJIEHMMA XOHT a0 y U3HOCY jeTHOMEeCeUHe 3apale.

Odnauere. Hamocao myurkapau Tpeda ia HOCH KOH3epBaTHBHA OJeJa, KOIy-
/e U KpaBaTe. Becene doje Hucy npuxiaznse. XKene takohe tpeda na Hoce KOH-
3epBaTUBHA 0J€Na, C 3aTBOPEHUM OKOBPAaTHHULIMMA U PaBHUM LiMInenama — doje
Ou Tpebasio na dyny WTO HEYyTpaTHHje.

[Tpunukom popmanuux norahaja Beuepmwe Xa/buHe HUCY 0DaBe3He 3a )KeHe
OCHM aKo jorahaj HUje 3BaHMYHU NIpUjeM KOJ CTPaHOr Aumiaomare. Mymkap-
I MOTY HOCHUTH OJIeJI0 C KpaBaTOM.

HedopmanHu cTun ogeBamwa je Takohe moHekse KoH3epBaTuBaH. Oneha
KOja OTKpHUBa MOXXE Ceé CMaTpaTH YBPEI/bUBOM, ajly IUHC je IPUXBAT/bUB U 33
JKEHe W 3a MyluKkapue (Ha ocHOBY Morrison & Conaway, 2006: 89-99).

3akJpy4ak

dunoszodujy u CTpyKTypy KUHECKUX npenyseha caurmwasajy naTepHaiu-
3aM, y3ajamHo oDaBe3uBamwe, haMUIMjapu3aMm, epcoHaaIu3am U gese. AyTo-
KPaTCKO BOHCTBO je HOpMA, Ca BIACHUKOM KOjU KOPUCTH CBOjy MOh, aiu y UCTO
BpeMe ca dpurom o jsygruma.

[Topomuua je BeoMa BaXkKHa Yy KMHECKO] KyJITypH U Majla npenyseha ce
yIJIaBHOM BOJI€ Kao ITOPOJHUIIE.

LlenTpanu3oBaHa CTPyKTypa MOhH y KHHECKUM OpraHu3alujama, 3a pas-
JIMKY OJ OHUX Ha 3anany, je nofie/beHa Ha Ba BUIJbUBO Pa3IM4UTa HUBOA — HA
BpXY je wed ¥ nap 4iaHOBa NOPOJHULE, a Ha AHY CY 3all0C/IEHH, D€3 paHIHpa-
»ba Mehy pagHULIUMa.

Kako cBe BHLIE KHHECKUX (PUPMU Y MHOTO peruoHa naguduykor odona
HacTaBJ/ba [1a C€ MOJEPHU3Yje U HagMmehe 1 IoKkalHO U [710DasHo, B1aja IpaBo
paTHoO cTame u3Mehy crapor ¥ HOBOT — TpaJUIIMOHAIHE KUHECKE MEHALIMEHT
npakce, 4 ,y8eseHux” 3anaJmbadykuX MEHAIMEHT CTUJIOBA.

KuHesu cy U3y3eTHH pafoX0anydapH, IeHe EKOHOMUYHOCT, IOCITYIIHOCT,
CTPIUBEHE U UCTPAJHOCT y TIOCITY; U3Y3ETHO Cy (PIEeKCUDUIIHY, JIAKO CE ajal-
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TUPAjy U TparMaTUUYHH CY, YBEK CY CIIPEMHU 3a yCBajambe HOBUX 3HaMa, Mehy-
THUM He ¥ HHOBauuja. Ca gpyre cTpaHe, y IpUBaTHOM XKUBOTY MOT'Y ODUTH BpJIO
HECTPIJbUBH.

MeHallepu caBpeMeHUX KMHeCKUX npeny3eha cy cBojy kapujepy HajBe-
pOBaTHUje 3amno4yesay Kao TPrOBUHY UJIH Ca JPYTUX NO3ULHja Y CPeA’beM ey
OpraHU3alMoOHe CTPYKType, BPJIo Cy AOOPH Mperopapayu, Te NOPOgULY NOXKHU-
B/baBajy Kao CUTYPHY YKy U IPULA]jy joj orpoMaH 3Hauaj. U3yseTHo cy nodpu
y OCTBapHBamly KOHTaKaTa U Kpeupamy 8€3a (Iyancu) Koje ce MOTy OJHOCUTH
Ha JJa/by poaduny, OuTtu neduHUCAHE 0 eTHUYKO] WK reorpadCKoj OCHOBH.
[IpujaTespe CTUUY y OKBUPY OBUX MpE’Ka, TE HEPaLo BEPYjy CTpaHnuma. Taj-
HOBUTH CY U He XeJle fa ce DUJI0 KO Mella y BhUX0B HauuH 00aB/baka MOCI0Ba.
MHoro nosnay Ha 4acT, penyTalujy, CpaM U IpecTHx (KpUBHLIA U CaBeCT Cy
Mame Ba)XKHU), YBEK XKeje 1a ,0ceeilie” odpas, a He Ia ra usryoe.
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DOCTRINE OF CHINESE MANAGEMENT
- LESSONS FOR CONTEMPORARY LEADERS -

Summary: Return to Asian markets would have a beneficial effect on the deve-
lopment of the Serbian economy. An important condition for this is the rediscovery
of Asian markets and ways of doing business between business units from different
cultural backgrounds. Intercultural management means that companies and indi-
viduals have to learn how to cope and manage jobs across national borders and wit-
hin the framework of foreign cultures. It is a known fact that in practice, business
and national culture are so interrelated that they can not be separated. Therefore,
the role of intercultural management in modern economic relations is gaining an
importance. From the knowledge and appreciation of cultures and management
styles depend greatly the success of managing the entire business process. For these
reasons, the paper aims to present the doctrine of Chinese management, i.e. a set of
ordered, science-based thoughts, attitudes and actions of the abovementioned; and
provides valuable lessons for contemporary Serbian leaders.
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