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KRATKO ILI PRETHODNO SAOPSTENJE

UTICAJ OBRAZOVANJA | DUZINE RADNOG
STAZA NA ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH
U PREDSKOLSKIM USTANOVAMA

Peéi¢ Milutin!
Joci¢ Jaukovi¢ Kristina?

Stojanovi¢ Katarina3

Sazetak: Poslovanje svake organizacije pociva na materijalnim i ljudskim resursima.
Ljudski resursi su pokretai svib aktivnosti i od njibhovog kvaliteta zavisi uspeb poslova-
nja. Samo zadovoljni zaposleni mogu da ostvare zahtevan nivo efikasnosti i efektivnosti
u radu. Predskolske ustanove pruzaju vaspitanje i obrazovanje deci sest meseci do kre-
tanja u Skolu. Vaspitali zajedno sa ostalim zaposlenima u predskolskim ustanovama
odreduju kvalitet usluge. Sprovedeno istrazivanje obavljeno je u beogradskim opstinama
Rakovica, Cukarica i Vodovac, na uzovku od 174 zaposlenih u predskolskim ustano-
vama. Rezultati su pokazali da su ispitanici najvise zadovoljni komunikacijom izmedu
zaposlenih, a manje moguinoséu napredovanja i motivacijom u predskolskim ustano-
vama. Uoleno je da se ocene znalajno razlikuju kod ispitanika koji su razlicitog nivoa
obrazovanija, sto upuiuje da nivo obrazovanja znalajno utice na razlike u zadovoljstvu
ispitanika u uzorku. Menadgment predskolskib ustanova mora da organizuje rad i po-
slovne procese u skladu sa Zakonom o predskolskom obrazovanju i vaspitanju, ali isto
tako i da pronade mehanizme kojima ce unaprediti interne relacije u praveu poveéanja
zadovoljstva zaposlenih.

Kljuéne reéi: obrazovanje / radni staz / predskolske ustanove / zaposleni /
zadovoljstvo.

1 Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Nemanjina 4, Beograd.
2 Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Nemanjina 4, Beograd,
e-mail: kristinajaukovic23@gmail.com.

3 Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Nemanjina 4, Beograd.
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Obrazovanje je osnova kvaliteta nacije i baza kvalitetne radne snage. Obrazova-
nje i vaspitanje zapoc¢inju u najranijem periodu razvoja licnosti u predskolskim
ustanovama u kojima najmlade generacije sti¢u osnove buduéeg razvoja. Kao i u
svakoj drutvenoj grani i predskolsko vaspitanje i obrazovanje zahteva materijalne
i ljudske resurse, pri ¢emu ljudski resursi predstavljaju uslov uspesnosti izvr$enja
zadataka. Od zaposlenih u predskolskim ustanovama zavisi kvalitet pripreme dece
za buduée obrazovne zadatke.

Covek na ovom uzrastu ve¢im delom formira svoju li¢nost, a to je od neprocenjive
vrednosti u kasnijoj pripremi za rad (Peéanac, 2010). Zadovoljstvo onih koji pru-
iaju uslugu vaspitanja i obrazovanja u ovom uzrastu od neprocenjive je vaznosti,
kako bi se mogli $to kvalitetnije posvetiti izvr$enju zadataka u toku radnog dana.
Znacaj komunikacije, napredovanje i motivacija samo su neki od faktora na kojima
se treba bazirati u pravcu unapredenja zadovoljstva radom. Naime, u predskolskim
ustanovama pozitivna komunikacija dovodi do boljeg razumevanja zadataka i nji-
hovog sprovodenja u praksu. Napredovanje je motiv kojim se osoba nagraduje za
dobro poslovanje, $to uti¢e na jos bolje izvrSenje zadataka i postavljanje adekvatnih
ljudi na pozicije na kojima ¢e oni ostvariti pozitivne rezultate. Motivacija je uslov
zadovoljstva zaposlenih, $to materijalna, $to nematerijalna jer zadovoljna osoba
ostvaruje viskok kvalitet poslovnog rezultata.

LJUDSKI RESURSI U PREDSKOLSKIM USTANOVAMA

Predskolske ustanove se bave usluznom delatno$¢u, pruzanja usluga obrazovanja i
vaspitanja deci od Sest meseci do polaska u $kolu. Predskolska ustanova kao i svaka
druga organizacija svoju aktivnost obavlja sa i uz pomo¢ ljudskih resursa. Ljudskim
resursima se mora upravljati, kako bi se ostvarila $to veéa efikasnost i efektivnost
rada pri ¢emu se efikasnost odnosi na izvla¢enje maksimuma uz minimalna ulaga-
nja, aza efektivnost se kaze da je do kada se rade prave stvari, tj. one aktivnosti veza-
ne za posao koje pomazu organizaciji da postigne svoje ciljeve (Robbins, Coutler,
2005). U predskolskim ustanovama vaspitaci i medicinske sestre su u direktnom
kontaktu sa decom i od kvaliteta njihovog rada zavisi efektivnost vaspitno-obra-
zovnog procesa. Vaspital je odgovoran za okolinu, on je posmatra, eksperimenta-
tor, a ovako pripremljena okolina olaksava rad (Philips, 2003).

Ljudskim resursima se mora upravljati, organizovati njihov rad, podsticati ih i
usmeravati u pravcu postizanja pozitivnog rezultata. Menadzment ljudskih resursa
podrazumeva deo organizacije koji svojom delatno$¢u doprinosi postizanju strate-



35 str.

UTICAJ OBRAZOVANJA | DUZINE RADNOG STAZA NA ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH U PREDSKOLSKIM USTANOVAMA -

gijskih ciljeva, time $to ¢e privuéi, zadrzati kvalitetne i struéne zaposlene i motivi-
sati ih da rade na efektivan i efikasan nacin. Uloga menadZmenta ljudskih resursa
jeste da omoguéi organizaciji da ostvari uspeh pomo¢u ljudi (Pordevi¢, 2011).
Menadzer radi sa ljudima i pomo¢u njih osigurava da se ciljevi organizacije ostvare
kolektivnom akcijom nosilaca pojedina¢nih zadataka.

U obrazovanju je neophodno izgradivati principe i metode menadzmenta koji ée
polaziti i zasnivati se na specifi¢nostima obrazovanja kao drustvenom procesu. Cilj
takvog menadzmenta, u kojem povecanje efikasnosti rada ima za posledicu uveca-
nje znanja kao komponentu razvijene slobodne i stvaralacke li¢nosti zahteva rad
na izboru metoda i sredstava menadzmenta, kao nac¢ina upravljanja uz stalno vo-
denje rac¢una o specifi¢nostima organizovanja i postojanja ovih oblika drustvenog
zivota ljudi (Agatonovi¢, 2000).

Liderstvo nastavnika defini$e se kao skup sposobnosti nastavnika kao efikasnog
predavaca koji usput, putem efikasne motivacije, pozitivno deluje i na radne prakse
ostalih nastavnika (Danielson, 2006). Koncept liderstva nastavnika pokusava da nas-
tavnike ohrabruje da svoja iskustva i savete dele s ostalim radnim kolegama, preko efikasne
medusobne komunikacije. Vodenje u stvarnom (sustinskom) znacenju - pretpostavlja pre-
okret u organizaciji kako bi se zaposleni na adekvatan nadin motivisali i usmeravali ka
kvalitetnom izvr$enju zadataka.Vodenje organizacije zna¢i usmeravanje, komuniciranje sa
saradnicima o zajednickim ciljevima i inspirisanje. Liderstvo treba da ostvari kulturu u
organizaciji koja ée da pokrene proces u¢enja kroz izazove (Andevski, 2007) uz poveéanje
zadovoljstva zaposlenih. Ukoliko je intenzitet motivacije vedi, utoliko ¢e zaposleni u or-
ganizaciji ulagati viSe napora u ostvarivanje svojih zadataka. Postojanost motivacije po-
kazuje vreme ulaganja odredenog nivoa napora u odredenom pravecu (Vesi¢, 2020). Da
bi se ostvario odreden nivo kvaliteta pruzanja predskolskih usluga, neophodno je ost-
variti integraciju i medusobnu povezanost organizacione strukture, procedure i resurse
potrebne za realizaciju upravljanja kvalitetom. Politika kvaliteta obuhvata celokupnost
namera i pravaca delovanja organizacije u pogledu kvaliteta, a koja je usvojena od strane
menadzmenta (Mitrovi¢, Mitrovi¢, 2013).

Aktivnija uloga zaposlenih u poslovnim procesima, preuzimanje odgovornosti za
unapredenja poslovanja i veca ovladéenja zaposlenih da bez suvisnih birokratskih
procedura donose odluke od veéeg znadaja predstavljaju izuzetno efikasne motiva-
cione faktore koji trajno deluju na zaposlene i kontinualno rezultiraju pozitivnim
efektima za preduzede, tj. organizaciju (Mati¢, 2007). Postoje brojni pozitivni in-
dikatori (Bagshawe, 2011) koji omoguéavaju da se osoba dobro ose¢a na poslu, a
$to je uslov zadovoljstva na radu koji vodi pozitivnim ishodima izvr$enja.
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Vaspita¢ima je pored motivacije i komunikacije potreban i odreden nivo kompe-
tenci koji se dobija formalnim i neformalnim obrazovanjem. Pod kompetencijama
se podrazumeva skup povezanih znanja, vestina, stavova i drugih li¢nih karakte-
ristika, kao znadajan faktor uticaja na radnu uspe$nost (Arsenijevi¢, Andevski,
2012). Kompetentni vaspitaci imaju nekoliko zajednickih karakeeristika (Vande-
kerckhove i sar., 2013), a izmedu ostalih su dobri lideri koji umeju da stimulisu
decu na interakciju, pruzaju podrsku, podsti¢u diskusiju i postavljanje pitanja,
imaju visok prag tolerancije, strpljivi su i dr. Nova tehnoloska sredstva pruzaju vas-
pita¢ima moguénost da njihova praksa bude inovativna i interesantnija za decu

(Gnjatovi¢, 2015), a time se postize i veée zadovoljstvo prilikom izvrienja radnih
zadataka.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Sprovedeno istrazivanje imalo je za cilj da se utvrdi zadovoljstvo zaposlenih u
predskolskim ustanovama. IstraZivanje je sprovedeno u Beogradu u predskolskim
ustanovama na teritoriji opstina Rakovica, Cukarica i Vozdovac. Istrazivanjem je
obuhvadeno 174 zaposlenih, vaspita¢a, medicinskih sestara, spremacica i tehni¢-
kog osoblja. U uzorku ispitanika koji rade u predskolskoj ustanovi do 5 godina
ima 29,3%, onih koji rade od 6 do 10 godina ima 22,4%, zaposlenih od 11 do 15
godina je 9,2%, zaposlenih od 16 do 20 godina je 14,4%, onih koji rade od 21 do
25 godina je 7,5%, a zaposlenih koji u predskolskoj ustanovi rade preko 25 godina
je 17,2%. Ispitanika koji imaju zavr$enu srednju skolu je 46,6%, koji imaju zavrse-
nu visoku $kolu je 34,5%, koji imaju fakultetsko obrazovanje je 17,8%, dok je onih
koji su masteri ili magistri nauka 1,1%. IstraZivanje je trajalo cetiri meseca, uklju-
¢ujudi vreme dobijanja dozvola za istrazivanje.

Dvofaktorskom analizom varijanse utvrdio se medusobni uticaj godina rada u
predskolskoj ustanovi i nivoa obrazovanja ispitanika na kvalitet komunikacije iz-
medu zaposlenih, zadovoljstvo moguéno$¢u napredovanja i zadovoljstvo motiva-
cijom.

Zadovoljstvo kvalitetom komunikacije izmedu zaposlenib

U koloni srednje vrednosti data je srednja vrednost za ocenu kvaliteta komuni-
kacije za odredene godine radnog staza u predskolskoj ustanovi i za svaki nivo
obrazovanja, dok standardno odstupanje (Std. Deviation) predstavlja odstupanje
srednje vrednosti ocene, a N broj ispitanika u uzorku (tabela 1.). Moze se videti da
je kvalitet komunikacije najbolje ocenjen kod ispitanika koji rade od 11 do 15 go-
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dina (srednja ocena 4,38), a u okviru ove grupe kod ispitanika koji imaju zavr§enu

srednju Skolu.

Tabela 1. Srednja vrednost ocena kvaliteta komunikacije izmedu zaposlenih
razli¢itih godina rada u predskolskoj ustanovi i nivoa obrazovanja.

GODINE RADA U NIVO Mean Std. Deviation
PREDSKOLSKOJ OBRAZOVANJA SREDNJA STANDARDNO N
USTANOVI ISPITANIKA VREDNOST OCENA ODSTUPANJE
Do 5 godina | Srednja $kola 4.00 1.022 24
Visoka $kola 4.06 929 16
Fakultetskf) 410 738 10
obrazovanje
Master ili magistar 400 ]
nauka
Total 4.04 916 51
Od6do10 | Srednja skola 422 .850 23
godina Visoka tkola 4.18 751 11
Fakultetsk? 3.80 1304 5
obrazovanje
Total 4.15 875 39
Od11do 15 | Srednja skola 473 .647 11
godina Visoka $kola 4.67 577 3
Fakultetsko 2.00 1414 2
obrazovanje
Total 4.38 1.147 16
0Od 16do 20 | Srednja skola 4.09 .831 11
godina Visoka tkola 3.60 699 10
Fakultetsko 3.75 1258 4
obrazovanje
Total 3.84 850 25
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Od21do25 | Srednjaskola 3.67 1.155
godina Visoka skola 3.80 1.304 5
Fakuleetsko 4.00 1414 s
obrazovanje
Total 3.85 1.214 13
Preko 25 Srednja $kola 4.00 866 9
godina Visoka $kola 4.20 8362 15
Fakultetsko 2.20 1304 5
obrazovanje
Master ili magistar 5.00 . ]
nauka
Total 3.83 1.177 30
Total Srednja skola 4,16 901 81
Visoka $kola 4.05 872 60
Fakultetsko 3.55 1312| 31
obrazovanje
Master ili magistar 450 207 5
nauka
Total 4.02 994 | 174

Izvor: Autor

Za vrednovanje rezultata dvofaktorske analize uzima se vrednost 0,05 (za veli¢ine
Sig < 0,05 postoji statisticki znacajna razlika u odgovorima). Uticaj interakcije du-
zine radnog staza i obrazovanja dat je u tabeli 2. U koloni duzina radnog staza /
Nivo obrazovanja Sig=0,006, to je manje od 0,05 pa se moze zakljuditi da postoji
statisti¢ki znacajna razlika uticaja duzine radnog staza i obrazovanja na ocenu kva-
liteta komunikacije izmedu zaposlenih. Uticaj interakcije duzine radnog staza i ob-
razovanja je statisti¢ki znacajna. Nakon utvrdivanja zajedni¢kog uticaja varijabli,
prelazi se na analizu zasebnih uticaja. Naime, u koloni Sig za duzinu radnog staza
vidi se daje 0,812 $to je ve¢e od 0,05 pa se zaklju¢uje da duzina radnog staza nema
znacajan uticaj na ocenu kvaliteta komunikacije izmedu zaposlenih. U koloni sig
za obrazovanje Sig=0,002 $to je manje od 0,05, pa se zakljuc¢uje da obrazovanje
znacajno utice na razlike u ocenama kvaliteta komunikacije izmedu zaposlenih.
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Tabela 2. Uticaj interakcije duzina radnog staza i obrazovanje na ocenu kvaliteta
komunikacije izmedu zaposlenih

Promenljive Df F Sig.

Duzina radnog staza 5 451 812
Nivo obrazovanja 3 5.086 .002
Duzina radnog staza/Nivo obrazovanja 11 2.530 .006

Izvor: Autor

Uocéeno je da se razlikuje pojedina¢ni uticaj nivoa obrazovanja na ocenu kvaliteta
komunikacije izmedu zaposlenih, pa se naknadnim Tukey testom utvrduje izmedu
kojih nivoa obrazovanja postoji znacajna razlika. U tabeli 3. moze se videti da se
znacajno razlikuju odgovori ispitanika koji imaju zavr$enu srednju $kolu i fakultet-
sko obrazovanje.

Tabela 3. Komparativna analiza ispitanika koji su razli¢itog nivoa obrazovanja

(I) Nivo (J) Nivo Srednja | Standardna | Znacajnost 95% Interval
obra- obra- vrednost greska greske poverenja
zovanja zovanja razlike (Sig)
ispitanika | ispitanika (1))
Donja Gornja Donja Gornja Donja
granica granica granica granica granica
Srednja Visoka
ol tKola A1 .159 .898 -.30 52
Fakultet-
sko obra- 61(%) 197 012 .10 1.12
zovanje
Master ili
magistar -34 .667 957 -2.07 1.39
nauka




40 str.

| 40 Pecié Milutin
Visoka Srednja
) ol _11 159 898 52 30
Fakultet-
sko obra- .50 206 .075 -.03 1.04
zovanje
Master ili
magistar -45 .670 .908 -2.19 1.29
nauka
Fakultet- | Srednja .
sko obra- tkola -61(%) 197 012 -1.12 -.10
zZovanje ;
) Visoka -50 206 075 -1.04 03
skola
Master ili
magistar -.95 .680 502 272 .81
nauka
Masterli | - Srednja 34 667 957 1.39 2.07
magistar skola
nauka ;
Visoka 45 670 908 1.29 2.19
skola
Fakultet-
sko obra- 95 .680 .502 -81 2.72
zovanje

Izvor: Autor

Zadovoljstvo ispitanika mogucnosén napredovanja

U tabeli 4. mogu se videti srednje vrednosti ocena ispitanika razlic¢itih godina rad-
nog staza i nivoa obrazovanja u pogledu ocene moguénoséu napredovanja. Moze

se videti da je mogu¢nost napredovanja najbolje ocenjena od strane ispitanika koji
rade do 5 godina (3,78), a u okviru ove grupe najbolje su moguénost napredovanja
ocenili ispitanici koji imaju zavr$enu srednju $kolu (3,88). Mogu¢nost napredova-

nja najgore je ocenjena od strane ispitanika koji rade od 16 do 20 godina (3,20), a
u okviru ove grupe najgore su ocenili ispitanici koji imaju zavr$enu srednju $kolu.
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Tabela 4. Srednja vrednost ocena zadovoljstva moguéno$éu napredovanja
zaposlenih razli¢itih godina radnog staza u predskolskoj ustanovi i nivoa

obrazovanja.
igg;Nl? NIVO Mean Std. Deviation
PREDgKOLSKOJ OBRAZOVANJA SREDNJA VRED- | STANDARDNO N
USTANOVI ISPITANIKA NOST OCENA ODSTUPANJE
Do 5 godina Srednja skola 3.88 612 24
Visoka skola 3.81 .655 16
Fakuletsko 3.60 1.075| 10
obrazovanje
Master ili magistar 3.00 |
nauka
Total 3.78 730 51
Od6do 10 Srednja $kola 3.57 945 23
godna Visoka kola 3.73 1272 11
Fakultetskf) 5 80 1304 5
obrazovanje
Total 3.51 1.097 39
Od11do 15 Srednja skola 3.64 674 11
godina Visoka gkola 4.00 1.000 3
Fakuleetsko 2.00 1414 2
obrazovanje
Total 3.50 966 16
0d 16do 20 Srednja skola 3.18 874 11
godina Visoka tkola 3.30 949 10
Fakuleetsko 3.00 1414| 4
obrazovanje
Total 3.20 957 25
0Od21do25 Srednja Skola 3.00 .000 3
godina Visoka skola 3.80 .837 )
Fakuleetsko 3.00 1871 s
obrazovanje
Total 3.31 1.251 13
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Preko 25 godina | Srednja $kola 3.44 1.130 9
Visoka skola 3.80 .676 15
Fakultetsk9 5 60 894 5
obrazovanje
Master ili magistar 5.00 ' 1
nauka
Total 3.53 973 30
Total Srednja skola 3.58 .835 81
Visoka $kola 3.72 865 60
Fakuleeesko 3.03 1278 31
obrazovanje
Master ili magistar 400 1414 )
nauka
Total 3.53 966 | 174

Izvor: Autor

Uticaj interakcije duZine radnog staza i obrazovanja dat je u tabeli 5. U koloni
duzZina radnog staza /Nivo obrazovanja Sig=0,503, $to je ve¢e od 0,05 pa se moze
zakljuditi da ne postoji statisticki znacajna razlika uticaja duzine radnog staza i
obrazovanja na ocenu zadovoljstva mogué¢nos$éu napredovanja. Uticaj interakcije
duzine radnog staza i obrazovanja nije statisticki znacajan. Nakon utvrdivanja za-
jednickog uticaja varijabli, prelazi se na analizu zasebnih uticaja. Naime, u koloni
Sig za duZinu radnog staza vidi se da je 0,687 $to je veée od 0,05 pa se zakljucuje
da duzina radnog staza nema znacajan uticaj na ocenu zadovoljstva moguéno$éu
napredovanja. U koloni sig za obrazovanje Sig=0,002 $to je manje od 0,05, pa se
zaklju¢uje da obrazovanje znacajno utice na razlike u ocenama zadovoljstva mo-
guénos$¢u napredovanja.

Tabela 5. Uticaj interakcije duzina radnog staza i obrazovanje na ocenu zadovoljstva
mogucénoséu napredovanja

Promenljive Df F Sig.

Duzina radnog staza S .616 .687
Nivo obrazovanja 3 5.032 .002
Duzina radnog staza/Nivo obrazovanja 11 941 .503

Izvor: Autor
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Uocdeno je da se razlikuje pojedina¢ni uticaj nivoa obrazovanja na ocenu mogu¢-
nosti napredovanja, pa se naknadnim Tukey testom utvrduje izmedu kojih nivoa
obrazovanja postoji znacajna razlika. U tabeli 6. moze se videti da se znacajno ra-
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zlikuju odgovori ispitanika koji imaju zavrienu srednju $kolu i fakultetsko obrazo-
vanje (Sig=0,032) i izmedu ispitanika koji imaju zavrienu visoku $kolu i fakultet-
sko obrazovanje (Sig=0,006).

Tabela 6. Komparativna analiza ispitanika koji su razli¢itog nivoa obrazovanja u
pogledu zadovoljstva moguénos$éu napredovanja

(I) Nivo (J) Nivo Srednja | Standardna | Znacajnost 95% Interval
obra- obra- vrednost greska greske poverenja
zovanja zovanja razlike (Sig)
ispitanika | ispitanika (1))
Donja Gornja Donja Gornja Donja
granica granica granica granica granica
Srednja Visoka
ola tola -14 159 .828 -.55 28
Fakultet-
sko obra- S55(%) .198 .032 .03 1.06
zovanje
Master ili
magistar -42 .670 923 -2.16 1.32
nauka
Visoka Srednja
Kola Kola 14 159 .828 -28 .55
Fakultet-
sko obra- .68(%) 207 .006 15 1.22
zovanje
Master ili
magistar -28 .673 975 -2.03 1.46
nauka
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Fakultet- | Srednja .
ko obra. ‘ol -55(%) .198 .032 -1.06 -.03
zovanje ;
) Visoka _68(%) 207 006 122 -15
skola
Master ili
magistar -97 .683 491 274 81
nauka
Master ili | Srednja 42 670 923 132 2.16
magistar skola
nauka :
Visoka 28 673 975 -1.46 2.03
skola
Fakultet-
sko obra- 97 .683 491 =81 2.74
zovanje

Izvor: Autor

Ocena zadovoljstva motivacijom u predskolskim ustanovama

U tabeli 7. mogu se videti srednje vrednosti ocena ispitanika razlic¢itih godina rad-
nog staza i nivoa obrazovanja u pogledu zadovoljstva motivacijom u predskolskim
ustanovama. Moze se videti da je motivacija najbolje ocenjena od strane ispitanika
koji rade do 5 godina (3,90), a u okviru ove grupe najbolje su motivaciju ocenili
ispitanici koji imaju fakultetsko obrazovanje (4,30). Motivacija je najgore ocenjena
od strane ispitanika koji rade preko 25 godina (3,57), a u okviru ove grupe moti-
vaciju su najgore ocenili ispitanici koji imaju fakultetsko obrazovanje (2,00).
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Tabela 7. Srednja vrednost ocena motivacije zaposlenih razli¢itih godina radnog
staza u predskolskoj ustanovi i nivoa obrazovanja

igg;le NIVO Mean Std. Deviation
PREDSKOLSKO) | oI Ninek” | “NOSTOCENA | ODSTUPANJE |
USTANOVI
Do 5 godina Srednja skola 3.75 737 24
Visoka $kola 3.94 929 16
1
fﬁl;lzfvt:l;; 430 823 10
I;/i:lilslzzr ili magistar 3.00 1
Total 3.90 831 51
Od6do 10 Srednja $kola 3.65 J751 23
godna Visoka $kola 4.00 1.265 11
e R
Total 3.74 938| 39
Od11do15 Srednja $kola 3.64 1.027 [ 11
godina Visoka $kola 3.67 577 3
Fakultetsko
obrazovanje 350 707 2
Total 3.63 .885 16
0Od 16do 20 Srednja skola 3.36 924 11
godina Visoka 3kola 3.30 1.160| 10
e w] o]
Total 3.44 1.003 | 25
0Od21do25 Srednja skola 3.33 577 3
godina Visoka $kola 4.20 .837 5
o 380 1304 s
Total 3.85 987 13
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Preko 25 godina | Srednja $kola 3.67 1.414 9
Visoka skola 3.93 799 15
Fakuleetsko 2.00 1.000 5
obrazovanje
Master ili magistar 5.00 ' 1
nauka
Total 3.57 1.251 30
Total Srednja skola 3.63 .887 81
Visoka $kola 3.85 988 60
Fakuleeesko 3.65 1170 31
obrazovanje
Master ili magistar 400 1414 )
nauka
Total 3.71 978 | 174

Izvor: Autor

Uticaj interakcije duZine radnog staza i obrazovanja dat je u tabeli 8. U koloni du-
zina radnog staza / Nivo obrazovanja Sig=0,022, $to je manje od 0,05 pa se moze
zakljuditi da postoji statisticki znacajna razlika uticaja duzine radnog staza i obra-
zovanja na ocenu motivacije zaposlenih. Uticaj interakcije duZzine radnog staza i
obrazovanja je statisticki zna¢ajan na ocenu motivacije. Nakon utvrdivanja zajed-
ni¢kog uticaja varijabli, prelazi se na analizu zasebnih uticaja. Naime, u koloni Sig
za duzinu radnog staza vidi se da je 0,964 §to je vece od 0,05 pa se zaklju¢uje da du-
zina radnog staza nema znacajan uticaj na ocenu motivacije zaposlenih. U koloni
sig za obrazovanje Sig=0,429 $to je vece od 0,05, pa se zakljucuje da ni pojedina¢ni
uticaj obrazovanja ne uti¢e zna¢ajno na razlike u ocenama motivacije zaposlenih.

Tabela 8. Uticaj interakcije duzina radnog staza i obrazovanje na ocenu motivacije

Promenljive Df F Sig.

Duzina radnog staza S .196 964
Nivo obrazovanja 3 927 429
Duzina radnog staza/Nivo obrazovanja 11 2.118 .022

Izvor: Autor
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ZAKLJUCAK

Kao i za svaku organizaciju komunikacija, moguénost napredovanja i motivacija
predstavljaju klju¢ni faktor ostvarivanja zadovoljstva zaposlenih. Zadovoljan za-
posleni ostvaruje najbolje u¢inke, a vaspitaci i ostalo osoblje zaposleno u predskol-
skim ustanovama stvaraju osnovu kvaliteta bududih generacija.

Na uzorku od 174 ispitanika zaposlenih u predskolskim ustanovama, utvrdena je
srednja ocena kvaliteta komunikacije izmedu zaposlenih od 4,02. Najgore su ko-
munikaciju ocenili ispitanici koji imaju preko 25 godina radnog staza, a koji imaju
fakultetsko obrazovanje. Komunikacija je najbolje ocenjena od strane ispitanika
koji imaju od 11 do 15 godina radnog staza, koji imaju zavr$enu srednju $kolu.
Daljim istrazivanjem utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika zajednickog
uticaja duzine radnog staza i nivoa obrazovanja na ocene kvaliteta komunikacije
izmedu zaposlenih. Takode je uoceno da pojedina¢ne ocene duzine radnog sta-
za nemaju znacajan uticaj na ocene kvaliteta komunikacije, dok nivo obrazovanja
znacajno uti¢e na kvalitet komunikacije i to je posebno uo¢ena razlika u ocenama
ispitanika koji imaju zavr$enu srednju $kolu i onih koji imaju fakultetsko obrazo-
vanje. Zakljucuje se da je komunikacija ocenjena sa iznad prose¢nom ocenom, ali
ipak razlike u zadovoljstvu zaposlenih su znacajne i razlikuju se u zavisnosti od
nivoa obrazovanja.

Rezultati pokazuju da je srednja vrednost ocene moguénosti napredovanja ispita-
nika 3,53. Najbolje je zadovoljstvo moguénos$éu napredovanja ocenjena od strane
ispitanika koji rade u predskolskoj ustanovi do 5 godina, a u okviru ove grupe naj-
zadovoljniji su ispitanici koji imaju zavr$enu srednju $kolu. Najgore je mogué¢nost
napredovanja ocenjena od strane ispitanika koji rade od 16 do 20 godina, a u okvi-
ru ove grupe opet su najgore ocenili ispitanici koji imaju zavr$enu srednju $kolu.
Istrazivanje je pokazalo da nivo obrazovanja znacajno uti¢e na ocenu zadovoljstva
moguéno$éu napredovanja, a posebno je razlika u ocenama uocena kod ispitanika
koji imaju zavr$enu srednju $kolu i fakultetsko obrazovanja i ispitanika koji imaju
zavr$enu visoku $kolu i fakultetsko obrazovanje. Znacajna razlika u ocenama nije
uocena kod ispitanika koji imaju razli¢ite godine radnog staza u predskolskoj usta-
novi.

Motivacija zaposlenih je ocenjena srednjom vrednos$éu 3,71. Najbolje je ocenjena
od strane ispitanika koji rade do 5 godina, a u okviru te grupe kod ispitanika koji
imaju zavr$enu visu $kolu. Najgore je ocenjena kod ispitanika koji rade od 16 do
20 godina, a u okviru ove grupe najgore su motivaciju ocenili ispitanici koji imaju
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zavr$enu visoku $kolu. Rezultati su pokazali da se pojedina¢ne ocene duzine rad-
nog staza i nivoa obrazovanja znac¢ajno ne razlikuju, ali se ocene znacajno razlikuju
ukoliko se posmatra njihov zajednicki uticaj.

Moze se zakljuciti da je komunikacija izmedu zaposlenih najbolje ocenjena, a naj-
gore je ocenjena moguénost napredovanja i motivacija zaposlenih. Takode se moze
zaklju¢iti da nivo obrazovanja znacajno utic¢e na razlike u zadovoljstvu zaposlenih,
$to ukazuje na potrebu razliditog pristupa zaposlenima u odnosu na njihov nivo
obrazovanja. Menadzment u predskolskim ustanovama ima zadatak da proceni
znacajne varijable koje su od opredeljuju¢eg znacaja za uspesno funkcionisanje
predskolske ustanove i da se sprovedu mere koje su u skladu sa Zakonom o preds-
kolskom obrazovanju i vaspitanju uz uvazavanje kompetenci zaposlenih, njihovog
obrazovanja i adekvatne motivacije.

EFFECTS OF EDUCATION AND LENGTH OF
PROFESSIONAL EXPERIENCE ON THE SATISFACTION
OF EMPLOYEES IN PRESCHOOL INSTITUTIONS

Pecic Milutin
Jocic Jaukovic Kristina

Stojanovic Katarina

Abstract: Business operations of any organization rest on material and human re-
sources. Human resources are the drivers of all activities and business success largely
depends on them. Only satisfied employees can achieve the required level of efficiency
and effectiveness at work. Preschool institutions provide education to children at le-
ast six months prior to starting elementary school. Educators, along with other staff
members in preschool institutions, determine the quality of services. The research stu-
dy described in this paper was conducted in the Belgrade municipalities of Zemun,
Cukarica and Vozdovac, on a sample of 174 employees in preschools institutions.
Research results for the observed sample showed significant differences among respon-
dents with different educational attainment levels, which points to the fact that diffe-
rent educational attainment levels trigger differences in individual satisfaction levels.
Obviously, management of pre-school institutions should organize work and business
processes in accordance with the Law on Preschool Education, while at the same time
[finding mechanisms which can improve internal relations in terms of increased em-
ployee satisfaction.

Key words: cducation / work experience / preschool institutions / employees /
satisfaction.
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