UDK: 31:657.471.12(497.6) | DOI: 10.5937/etp2304141R EKONOMIJA

Datum prijema rada: 06.12.2023. TEORIJA | PRAKSA
Datum korekcije rada: 15.12.2023. Godina XVI - broj 4
Datum prihvatanja rada: 20.12.2023. str. 141-163
STRUCNI RAD

ANALIZA TROSKOVA

ZAPOSLENIH U UNUTRASNJOJ
TRGOVINI BOSNE | HERCEGOVINE

Ribi¢ Fatima'

SaZetak: Unutrasnja trgovina obuhvata sve oblike trgovackih
aktivnosti. Pocinje sa nabavkom robe od proizvodaca, a
zavrSava se prodajom robe krajnjem potrosacu. U Bosni i
Hercegovini predstavilja jedan od najznacajnijih privrednih
sektora. U ovom radu razmatraju se promene u troskovima
zaposlenih u unutrasnjoj trgovini Bosne i Hercegovine. Prvo su
prezentovani osnovni pojmovi unutrasnje trgovine i troskova
zaposlenih. Nakon toga je obavljena analiza troskova
zaposlenih u unutrasnjoj trgovini Bosne i Hercegovine. Ona je
obuhvatila analizu promena troskova zaposlenih prema velicini
privrednih  subjekata i analizu troskova zaposlenih u
podsektorima unutrasnje trgovine. Rezultati istraZivanja
pokazuju da je konstantan rast troSkova zaposlenih u
unutrasnjoj trgovini Bosne i Hercegovine u periodu od 2016.
do 2021. godine. Ukazuju i na slabiji rast troskova zaposlenih
po zaposlenoj osobi u malim privrednim subjektima u odnosu
na ukupnu delatnost. U pogledu podsektora unutrasnje
trgovine Bosne i Hercegovine rezultati istraZivanja ukazuju da
trgovina na veliko ima znacajno vise troskove zaposlenih po
zaposlenoj osobi u odnosu na dva druga podsektora i ukupnu
unutrasnju trgovinu. Analiza je obuhvatila i komparaciju
troskova  zaposlenih u unutrasmjoj trgovini Bosne i
Hercegovine | drzava regiona. Rezultati istraZivanja ukazuju

1 Skupstina Brcko distrikta BIH, Strucna sluzba, Mladena Maglova 2, 76120 Brcko,
e-mail: fatimaribic@yahoo.com
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na to da troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj
trgovini Bosne i Hercegovine imaju najmanji rast od
analiziranih drzava regiona.

Kljuéne reci: unutrasnja trgovina | troskovi zaposlenih /
prosecni troskovi po zaposlenom.

UvoD

Problematika troSkova u unutrasnjoj trgovini veoma je kompleksna, a
njihova kvalifikacija moZe se obaviti na razli¢ite nacine. U zavisnosti da li
su nastali obavljanjem ,Cistih” trgovinskih aktivnosti ili proizvodnih
aktivnosti, troSkovi u trgovini se dele na ,Ciste” troSkove trgovine i
proizvodne tro$kove trgovine. ,Cisti” trokovi trgovine su prouzrokovani
kupoprodajom robe i vodenjem knjigovodstvene evidencije (Lukic,
2018). Proizvodni troskovi u trgovini obuhvataju: rad (zaposleni),
materijal, pakovanje (ambalaza), logisticke troskove i opSte troSkove. Ovi
trosSkovi imaju efekat na cenu proizvoda i performanse trgovinskih
preduzeca. Predmet istraZivanja u ovom radu su troSkovi rada, odnosno
zaposlenih u unutrasnjoj trgovini Bosne i Hercegovine (BiH), s posebnim
osvrtom na njihovu komparaciju s istim troskovima u drzavama regiona.

Svrha i cilj ovog istraZivanja je da se utvrdi trend promena iznosa
troSkova zaposlenih u unutrasnjoj trgovini BiH, kako u ukupnom iznosu,
tako i po njenim podsektorima (trgovina motornim vozilima i
motociklima, trgovina na veliko i trgovina na malo) i u zavisnosti od
veli¢ine privrednih subjekata (mali, srednji i veliki privredni subjekti).
Cilj je i da se uporedi trend promena iznosa troskova zaposlenih u
unutrasnjoj trgovini BiH s trendom promena u drZavama regiona. Po
svojoj aktuelnosti, sadrzini i nacinu analize tretirane tematike, rad bi
trebalo da omogu¢i Sto kompletniju sliku o promenama u troSkovima
zaposlenih u unutrasnjoj trgovini BiH i drzava regiona. U ovom se ogleda
i nauc¢no-struc¢ni doprinos rada.

Literatura posvecéena troSkovima u trgovinskim delatnostima je znacajna
(Knego 2004; Bryan, 2007; Knego, Renko i KneZevi¢, 2011; Lovreta,
2011; Schaffers et al,, 2011; Segetlija, Knego, KneZevi¢ i Dunkovi¢, 2011;
Luki¢, 2014; Reynolds & Cuthberson, 2014; Luki¢, 2015; Luki¢, 2018;
Luki¢, 2019). Medutim, veoma je malo radova koji se bave troskovima
zaposlenih u ovoj delatnosti u BiH, kako teorijskih, tako i prakti¢no.
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Osnovna hipoteza u ovom istraZivanju je da su najnizi troskovi
zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasSnjoj trgovini u malim
privrednim subjektima koji se bave delatnostima trgovine na malo.
Dodatna hipoteza je troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u
unutrasnjoj trgovini BiH imaju trend sporijeg rasta u odnosu na trend
rasta istih troSkova u drZavama regije. U skladu sa hipotezom
istrazivanja, osnovna metodologija istrazivanja u ovom radu je
komparativna analiza. Komparacija troskova zaposlenih u unutrasnjoj
trgovini BiH, kao i broja preduzeca, preduzetnika i zaposlenih se vrsi
po godinama u periodu od 2016. do 2020. godine, u zavisnosti od
veli¢ine preduzeca i po njenim podsektorima. Poseban deo analize
odnosi se na komparaciju broja privrednih subjekata, iznosa troSkova
zaposlenih i troSkova zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj
trgovini BiH i drzava regiona (Hrvatska, Srbija, Sjeverna Makedonija i
Slovenija).

Primarni empirijski podaci koriS¢eni za potrebe ovog istraZivanja su
zvani¢ni podaci prikupljeni iz razlicitih izvora: literatura, Agencija za
statistiku Bosne i Hercegovine, Drzavni zavod za statistiku Republike
Hrvatske, Republicki zavod za statistiku Srbije, Drzavni zavod za
statistiku Republike Severne Makedonije, Statisticki ured Republike
Slovenije, Eurostat i razli¢iti internet sajtovi. Podaci preuzeti od
zvanicnih statistickih zavoda su prikupljeni i objavljeni u skladu s
relevantnim medunarodnim standardima, te ne postoje nikakva
ogranic¢enja u pogledu medunarodne uporedivosti.

POJAM TROSKOVA ZAPOSLENIH U UNUTRASNJOJ TRGOVINI

Pre definisanja pojma troSkova zaposlenih, potrebno je definisati i samu
unutrasnju trgovinu. UnutraSnja trgovina je definisana kao skup
zadataka koji podrazumeva kupovinu proizvoda ili usluga kako bi se
ponovo prodali s odredenom marZom koja pokriva troskove i rizike
poslovanja (Schaffers i sar. 2011:11). Ovakvo shvatanje unutraSnje
trgovine moZe se okarakterisati kao tradicionalno. Privredni razvoj,
posle Drugog svetskog rata, koji je doveo do povecanja proizvodnje i
znacajnih promena na trziStu u smislu postepenog jacanja
uloge trgovinskih preduze¢a u lancu vrednosti od proizvodaca
do potroSaca, promenio je pogled na unutrasnju trgovinu.
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Danas se unutra$nja trgovina smatra pravom privrednom aktivno$¢u sa
svojim specificnim karakteristikama koje zahtevaju da se izuc¢ava kao sve
ostale privredne aktivnosti. U savremenoj ekonomskoj literaturi
unutras$nja trgovina se najc¢eSCe definiSe kao ukupnost svih oblika
trgovackih aktivnosti, od nabavke robe od proizvodaca do isporuke robe
krajnjem potrosacu. Sluzbena statistika BiH na slican nacin definisSe
unutrad$nju trgovinu i tretira je kao sektor koji ukljucuje sve oblike
trgovinskih aktivnosti, od nabavke robe od proizvodaca do isporuke robe
krajnjem potrosacu na domacem trzistu (BHAS, 2022a: 9). Prema ovoj
definiciji unutraSnja trgovina obuhvata: trgovinu na veliko za vlastiti
racun, posredovanje u trgovini na veliko, trgovinu na malo i popravke
motornih vozila i motocikala.

U preduzecima koja se bave aktivnostima unutrasnje trgovine najvaZzniji
element radnog procesa je rad. On predstavlja svesnu, smisljenu i
svrsishodnu delatnost u cilju nabavke i prodaje robe radi zadovoljenja
potreba kupaca (potrosaca). Rad iziskuje troSenje ljudske energije i
vremena, a Ciji se ekvivalent iskazuje kroz plate i naknade kao
materijalne troSkove preduzeca. Rad u preduze¢ima Kkoja se bave
aktivnostima unutrasnje trgovine pojavljuje se u svim fazama poslovanja:
prodaji, nabavci, skladistenju, prevozu, ¢uvanju, organizaciji, kontroli,
administraciji, upravljanju i sl. (Grabovac, 1999: 84).

TroSenje ljudske energije, odnosno rad u ekonomskom merilu iskazuje se
kroz plate i naknade zaposlenih Sto za preduzeca predstavlja troSkove.
Stoga se ova kategorija u ekonomskoj literaturi najcesée naziva troskovi
zaposlenih. SluZbena statistika BiH troSkove zaposlenih definiSe kao
ukupne nadoknade, u kesu ili u naturi, placene od strane poslodavca
zaposlenom (redovnim ili privremenim zaposlenima, kao i radnicima koji
rade kod kuce) u zamenu za izvrSeni rad od strane zaposlenih tokom
referentnog perioda. TroSkovi zaposlenih, takode ukljuCuju poreze i
doprinose za socijalno osiguranje zadrzane od strane jedinice, kao i
obavezne i dobrovoljne doprinose na teret poslodavca. UkljuCene su
nagrade, dopunske nagrade, trinaeste plate (i slicne dopunske nagrade),
kao i pla¢anja izvrSena zaposlenima u vezi s otpustanjem, smeStajem,
prevozom, troSkovima Zivota i porodicnim dodacima, provizijama,
naknadama za deZurstva, prekovremenim i noénim radom itd. (BHAS,
2022a: 9).
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UnutraSnja trgovina BiH, uz preradivacku industriju, predstavlja
delatnost u kojoj se stvara najvec¢i deo dodate vrednosti i stoga je jedna
od najznacajnijih delatnosti u stvaranju bruto domaceg proizvoda. U ovoj
delatnosti u 2021. godini poslovalo je 9.906 preduzeca, odnosno 32,66%
svih preduze¢a u BiH i 45.546 preduzetnika, odnosno 29,36% od
ukupnog broja preduzetnika u BiH. U pomenutim privrednim subjektima
bilo je zaposleno oko 25% od ukupnog broja zaposlenih u BiH, a njihovi
troSkovi su cinili 22,50% ukupnih troSkova zaposlenih.! U nastavku su
analizirani troSkovi zaposlenih u unutrasnjoj trgovini BiH prema veli€ini
privrednih subjekata, u zavisnosti od podsektora unutrasnje trgovine i u
odnosu na troSkove zaposlenih u drzavama regiona.

Troskovi zaposlenih u unutrasnjoj trgovini Bosne i Hercegovine
prema veli€ini privrednih subjekata

Sluzbena statistika BiH privredne subjekte (preduzeca i preduzetnike)
klasifikuje u zavisnosti od njihove veliine u tri kategorije, a to su: mali,
srednji i veliki. Mala preduzeca i mali preduzetnici su privredni subjekti
u kojima radi do 49 zaposlenih. Privredni subjekti u kojima radi od 50 do
249 zaposlenih klasifikuju se u srednja preduzeca i srednje preduzetnike,
dok se privredni subjekti u kojima radi viSe od 250 zaposlenih klasifikuju
u velika preduzeca i preduzetnike. U Tabeli 1 prikazani su broj
preduzec¢a, broj preduzetnika, broj zaposlenih osoba i troskovi
zaposlenih u unutrasnjoj trgovini BiH u periodu od 2016. do 2021.
godine u zavisnosti od veli¢ine privrednih subjekata.

1 Svi primarni podaci (broj preduzeca, broj preduzetnika, broj zaposlenih i troskovi zaposlenih)
su preuzeti iz publikacija drzavnih zavoda za statistiku (BiH, Srbije, Hrvatske, Slovenije i Sjeverne
Makedonije), dok su sekundarni podaci (procentualne vrijednosti i prosjecne vrijednosti) rezultat
rada autora.
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Tabela 1. Izabrani pokazatelji unutrasnje trgovine Bosne i Hercegovine
prema velicini privrednih subjekata u periodu 2016 - 2021. godine

raos | VEICN PVREDSOESUERTE T
TRGOVINA | Mali (0-49) ”
249) vise)
Broj preduzeca 9.574 279 53 9.906
« |Broj preduzetnika 14.248 5 2 14.255
8 | Broj zaposlenih 80.409 28.131 41.527 150.067
N -
Z:;gssll:r)l‘ll;lz 980.562 477.678 701.012 2.159.252
Broj preduzeca 9.029 290 55 9.374
o |Broj preduzetnika 14.293 4 2 14.299
8 | Broj zaposlenih 79.904 28.507 41.058 149.469
o Troskovi 920.471 464.152 648.587 2.033.210
zaposlenih
Broj preduzeca 9.219 291 53 9.563
o | Broj preduzetnika 14.934 3 2 14.939
S | Broj zaposlenih 83.323 29.044 41.146 153.513
o Troskovi 923.673 475.289 618.484 2.017.447
zaposlenih
Broj preduzeca 9.339 283 49 9.671
o |Broj preduzetnika 15.380 3 2 15.385
S | Broj zaposlenih 83.449 28.216 37.371 149.036
I -
ZZ;‘(’)zll‘:r‘l’i‘h 893.035 430.671 544.827 1.868.533
Broj preduzeca 9.462 278 46 9.786
. | Broj preduzetnika 15.486 3 2 15.491
S | Broj zaposlenih 82.829 27.364 35.156 145.349
N .
Zz;‘(’)ssll‘é’r‘l’l‘h 862.896 404.494 464.623 1.732.012
Broj preduzeca 9.480 254 36 9.770
& | Broj preduzetnika 15.707 4 1 15.712
S | Broj zaposlenih 84.762 26.284 28.459 139.504
o Troskovi 879.717 384.576 401.187 1.665.479
zaposlenih

Izvor: BHAS, 2018: 21; 2019: 19; 2020: 20; 2021: 20: 2022a: 20; 2022b: 6.

2 Tro$kovi zaposlenih izraZeni su u hiljadama konvertibilnih maraka.
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U posmatranim godinama najveci broj preduzeca u delatnosti unutrasnje
trgovine poslovao je u 2021. godini 9.906 preduzeca, a najmanji u 2020.
godini 9.374 preduzeca. Smanjenje broja preduzeca u 2020. godini
delimicno je posledica oteZanih uslova poslovanja usled pandemije
COVID 19 virusa. Potrebno je ista¢i da je i u 2018. i 2019. godini
zabeleZeno smanjenje broja preduzeca u ovoj delatnosti, pa se pad u 2020.
godini ne moZe iskljucivo vezati za pandemiju COVID 19 virus, nego i za
proces Koncentracije na trziStu. Najve¢i broj preduzeca u delatnosti
unutrasnje trgovine u BiH ¢ine mala preduzeca (do 49 zaposlenih), skoro
97%.

Broj preduzetnika koji posluju u delatnosti unutrasnje trgovine u BiH
ima konstantan trend smanjenja. U 2016. godini broj preduzetnika je
iznosio 15.712, da bi se smanjio na 14.255 u 2021. godini. U periodu od
pet godina, broj preduzetnika je smanjen za 9,3%. Preduzetnici se
99,99% odnose na male preduzetnike, tj. zaposljavaju do 49 zaposlenih.
Broj srednjih i velikih preduzetnika u ovoj delatnosti je minimalan, u
2021. godini iznosio je 7 (5 srednjih i 2 velika preduzetnika).

Trgovina je u poslerathnom periodu predstavljala oazu za
samozapoS$ljavanje, a upravo su mali privredni subjekti (posebno
preduzetnici) najfleksibilniji deo privredne infrastrukture. Iako je
minimalan broj uspeo znacajno da se razvije, ipak je njihovo poslovanje
predstavljalo znacajan faktor socijalne stabilnosti. Pojavljivanje velikih
trgovinskih lanaca na trzistu BiH dovodi do zaoStravanja konkurencije,
koji mala preduzeca i preduzetnici ne mogu izdrZati, te se njihov broj
smanjuje.

Broj zaposlenih u delatnosti unutrasnje trgovine u BiH od 2016. do 2019.
godine je imao trend rasta. Za ove tri godine broj zaposlenih je povecan
za 10%. U 2020. godini broj zaposlenih je smanjen za 2,4% u odnosu na
2019. godinu, dok je u 2021. godinu uvecan za samo 0,4% u odnosu na
prethodnu godinu. Najveci razlog smanjenja broja zaposlenih u ovoj
delatnosti je negativan uticaj pandemije virusa COVID 19.

Struktura zaposlenih osoba u unutrasnjoj trgovini u odnosu na veli¢inu
privrednih subjekata u 2016. godini bila je sledeca: 60,8% zaposlenih u
unutras$njoj trgovini radio je u malim privrednim subjektima, 18,8%
zaposlenih u srednjim privrednim subjektima, a 20,4% zaposlenih u
velikim privrednim subjektima. U petogodiSnjem periodu doslo je do
znacajnih promena, tako da 2021. godine u malim privrednim subjektima
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radi 53,6% zaposlenih, u srednjim 18,7%, a u velikim 27,7%. SuStinski,
udeo zaposlenih u malim privrednim subjektima u ukupnom broju
zaposlenih u unutrasnjoj trgovini se smanjio u korist udela zaposlenih u
velikim privrednim subjektima.

Bez obzira na oscilacije u broju privrednih subjekata i broju zaposlenih,
troSkovi zaposlenih u delatnosti unutrasnje trgovine u BiH imaju
konstantan trend rasta. Naime, u 2016. godini su iznosili 1.665.480
hiljada KM, a u 2021. godini 2.159.252 hiljada KM. U petogodiSnjem
periodu troskovi zaposlenih su povecani za 29,4%. Najznacajniji je bio
rast troSkova zaposlenih u velikim privrednim subjektima za 74,7%, ali
je u ovim privrednim subjektima i najveci rast broja zaposlenih. Rast
troskova zaposlenih u malim privrednim subjektima, kao i u srednjim,
manji je od rasta u ukupnoj delatnosti unutraSnje trgovine. Naime, u
srednjim privrednim subjektima rast je 24,4%, a u malim samo 11,5%,
dok je za sve privredne subjekte koji se bave unutrasnjom trgovinom rast
29,4%

Struktura troSkova zaposlenih u unutras$njoj trgovini u odnosu na
veliCinu preduzeca u 2016. godini je bila sledec¢a: 52,8% troskova
zaposlenih se odnosilo na male privredne subjekte, 23,1% na srednje, a
24,1% na velike. U petogodiSnjem periodu desile su se znacajne promene
u ovoj strukturi, tako da se u 2021. godini na male privredne subjekte
odnosilo 45,4% troSkova zaposlenih, na srednje 22,1%, a na velike 32,5%
troskova zaposlenih u unutrasnjoj trgovini BiH. U posmatranom periodu
udeo troskova zaposlenih u malim privrednim subjektima u troSkovima
zaposlenih svih privrednih subjekata u unutrasnjoj trgovini je smanjen,
smanjen je i udeo troSkova =zaposlenih u srednjim privrednim
subjektima, dok je udeo troSkova zaposlenih u velikim privrednim
subjektima narastao. Stoga, evidentno je prelivanje dela troskova
zaposlenih iz malih privrednih subjekata u velike, ali i rast ukupnih
troskova zaposlenih u svim privrednim subjektima.
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Grafikon 1. Prosecni troskovi po zaposlenom u unutrasnjoj trgovini Bosne i
Hercegovine u periodu od 2016. do 2021. godine prema velicini privrednih
subjekata (u konvertibilnim markama)
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Izvor: Rad autora prema podacima iz Tabele 1.

Troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj trgovini BiH u
2016. godini su iznosili 11.938 KM. U 2017. godini su smanjeni na 11.916
KM, da bi u ostalim godinama imali stabilan rast, te u 2021. godini
dostigli iznos od 14.389 KM. Pad u 2017. godini je rezultat znacajnog
povecanja broja zaposlenih u velikim privrednim subjektima koji nije
pracen istovremenim povecanjem troSkova zaposlenih. Zaposljavanje se
deSava tokom c¢itave godine, pa zaposleni koji su primljeni na kraju
godine ucestvuju u broju zaposlenih osoba, a u iznosu troSkova ucestvuju
samo periodom koji su radili (dva, tri ili Cetiri meseca). Ovo je
karakteristi¢no za svaku delatnost u kojoj se u odredenoj godini znacajno
poveca broj zaposlenih osoba.

U pogledu veli¢ine privrednih subjekata, najniZi troskovi zaposlenih po
zaposlenoj osobi su u malim privrednim subjektima. U 2016. godini su
iznosili 10.379 KM, da bi uz stabilan rast u 2021. godini dostigli iznos od
12.195 KM. Najvisi troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi su u srednjim
privrednim subjektima. U 2016. godini su iznosili 14.632 KM, i
konstantnim rastom u periodu od 5 godina, odnosno u 2021. godini
dostigli su iznos od 16.980 hiljada KM. U velikim privrednim subjektima
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u 2016. godini troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi su iznosili 14.097
KM. Usled znacajnog povecanja broja radnika u 2017. godini ovi troskovi
su iznosili 13.216 hiljada KM. U narednim poslovnim godinama imaju
stabilan rast, te u 2021. godini iznose 16.881 KM.

Prema tome, troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u malim
privrednim subjektima u analiziranim godinama su niZi u odnosu na iste
troSkove u svim privrednim subjektima koji se bave unutraSnjom
trgovinom. Vrednost ovog pokazatelja za male privredne subjekte je tek
u 2021. godini (12.195 KM) nadmasila vrednost pokazatelja za ukupnu
unutra$nju trgovinu u 2016. godini (11.937 KM). Razlika izmedu
troskova zaposlenih po zaposlenoj osobi u malim privrednim subjektima
i istih troskova za sve privredne subjekte koji se bave unutrasnjom
trgovinom se povecava. Naime, u 2016. godini ovaj pokazatelj za sve
privredne subjekte bio je visi za 15% od istog za male privredne
subjekte, da bi u 2021. godini bio visi 18%.

Troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u srednjim i velikim privrednim
subjektima u svim analiziranim godinama su visi od istih troSkova svih
privrednih subjekata koji se bave unutrasnjom trgovinom. Vrednost ovog
pokazatelja za srednje privredne subjekte u 2016. godini iznosio je
14.632 KM i bio je viSi od vrednosti ovog pokazatelja za sve privredne
subjekte u 2021. godini, koji je iznosio 14.389 KM. U pogledu velikih
privrednih subjekata, njihovi troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi iz
2016. godine (14.097 KM) nadmaseni su od strane troskova zaposlenih
po zaposlenoj osobi za sve privredne subjekte koji se bave delatno$cu
unutrasnje trgovine tek u 2021. godini.

Iz prethodne analize evidentan je slabiji rast troskova zaposlenih po
zaposlenoj osobi u malim privrednim subjektima u odnosu na ukupnu
delatnost (sve privredne subjekte), Sto je i jedan od razloga smanjenja
broja ovih privrednih subjekata, pre svega preduzetnika, kao i smanjenja
broja zaposlenih u ovim privrednim subjektima.
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Troskovi zaposlenih u podsektorima unutrasnje trgovine Bosne i
Hercegovine

Unutradnju trgovinu prema NACE 2 Kklasifikaciji Cine tri podsektora:
trgovina na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima, popravka
motornih vozila i motocikala (oznaka G45), trgovina na veliko, osim
trgovine motornim vozilima i motociklima (oznaka G46) i trgovina na
malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima (oznaka G47).3 U
Tabeli 2 prikazani su broj preduzeca, broj preduzetnika, broj zaposlenih
osoba i troskovi zaposlenih u unutrasnjoj trgovini BiH u periodu od
2016.do 2021. godine u zavisnosti od podsektora unutrasnje trgovine.

Tabela 2. Pokazatelji unutrasnje trgovine Bosne i Hercegovine prema
njenim podsektorima u periodu 2016 — 2020. godine*

UNUTRASNJA PODSEKTOR
TRGOVINA G 45 G 46 G 47 UKUPNO

. | Broj preduzeca 1.199 4.330 3.845 9.374
S | Broj preduzetnika 3.013 110 11.176 14.299
K | Broj zaposlenih 13.226 45.309 90.934 149.469
Troskovi zaposlenih 143.849 805.385 1.083.976 | 2.033.210

. | Broj preduzeca 1.190 4.437 3.936 9.563
S, | Broj preduzetnika 2.931 100 11.908 14.939
K | Broj zaposlenih 13.095 46.346 94.072 153.513
Troskovi zaposlenih 145.236 802.859 1.069.352 | 2.017.447

_ | Broj preduzeca 1.151 4.484 4.036 9.671
% | Broj preduzetnika 2.760 97 12.528 15.385
K | Broj zaposlenih 12.320 46.021 90.695 149.036
Troskovi zaposlenih 126.404 765.634 976.495 | 1.868.533

_ | Broj preduzeca 1.141 4.567 4.078 9.786
I | Broj preduzetnika 2.738 102 12.651 15.491
K | Broj zaposlenih 11.649 44.372 89.328 145.349
Troskovi zaposlenih 115.882 702.943 913.188 | 1.732.012

. | Broj preduzeca 1.099 4.592 4.079 9.770
S | Broj preduzetnika 2.667 96 12.949 15.712
Q | Broj zaposlenih 11.144 44.293 84.067 139.504
Troskovi zaposlenih 109.040 691.569 864.871 | 1.665.479

Izvor: BHAS, 2018: 24; 2019: 22; 2020: 23; 2021: 23; 2022a: 23.

3 U nastavku rada bice kori$¢eni termini: trgovina motornim vozilima i motociklima (G45), trgovina

na veliko (G46) i trgovina na malo (G47).

+ U momentu izrade rada nisu bili objavljeni podaci za 2021. godinu.
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U pogledu podsektora unutrasnje trgovine najveci broj preduzeca posluje
u trgovini na veliko, zatim u trgovini na malo, a najmanje u trgovini
motornim vozilima i motociklima. Broj preduzeca koja se bave trgovinom
na veliko ili trgovinom na malo u periodu od 2016. do 2020. godine ima
trend smanjenja. Naime, u 2016. godini trgovinom na veliko u BiH bavilo
se 4.592 preduzeca, da bi se do 2020. godine ovaj broj smanjio na 4.330
preduzeca. Radi se o smanjenju za 5,6% u cetvorogodiSnjem periodu.
Trgovinom na malo u 2016. godini bavilo se 4.079 preduzeca, da bi se
ovom delatnoS¢u u 2020. godini bavilo 3.845 preduzeca. U ovom
podsektoru broj preduzeca u analiziranom periodu je smanjen za 5,6%.
Trend rasta broj preduzeta ima samo podsektor trgovine motornim
vozilima i motociklima koji je sa 1.099 preduzeca u 2016. godini uvec¢an
na 1.199 preduzec¢a u 2020. godini, odnosno za 9,1%.

Najveci broj preduzetnika koji posluje u sektoru unutrasnje trgovine bavi
se trgovinom na malo, zatim trgovinom motornim vozilima i
motociklima, a najmanji trgovinom na veliko. [ako se najveci broj
preduzetnika bavi trgovinom na malo, u periodu od 2016. do 2020.
godine njihov broj ima trend konstantnog smanjenja. Naime, u 2016.
godini broj preduzetnika u ovom podsektoru unutrasnje trgovine iznosio
je 12.949, da bi se do 2020. godine smanjio na 11.176. Radi se o
smanjenju za 13,7% u cetvorogodiSnjem periodu. Za razliku od trgovine
na malo, broj preduzetnika koji se bavi trgovinom motornim vozilima i
motociklima ima trend stalnog rasta. Njihov broj je od 2.667
preduzetnika 2016. godine, uvecan na 3.013 preduzetnika 2020. godine.
U periodu od cetiri godine broj preduzetnika u ovom podsektoru je
uvecan za 13,0%. U podsektoru trgovine na veliko posluje relativno mali
broj preduzetnika, uobicajeno se krece oko 100 preduzetnika, odnosno
0,7% od ukupnih preduzetnika koji posluju u delatnosti unutras$nje
trgovine u BiH.

Struktura zaposlenih osoba u unutrasnjoj trgovini BiH u zavisnosti od
njegovog podsektora je prilicno konstantna u analiziranom periodu. Od
ukupnog broja zaposlenih u unutrasnjoj trgovini u trgovini na malo radi
oko 61% zaposlenih, u trgovini na veliko oko 30%, a u trgovini motornim
vozilima oko 9%. Podsektor trgovine na veliko ima konstantan rast broja
zaposlenih. U periodu od 2016. do 2020. godine broj zaposlenih u ovom
sektoru je uvecan za 18,7%. Ostala dva podsektora imala su stabilan rast
broja zaposlenih do 2020. godine, da bi u pomenutnoj godini u oba
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sektora bio smanjen broj zaposlenih. Razlog su negativni efekti
pandemije virusa COVID 19, jer je poslovanje maloprodaje bilo
ogranieno usled antipandemijskih mera, a u odredenim periodima
potpuno obustavljeno.

Troskovi zaposlenih u svim podsektorima unutraSnje trgovine BiH u
analiziranim godinama imaju trend rasta, uz izuzetak trgovine motornim
vozilima i motociklima u kojoj je u 2020. godini zabeleZeno smanjenje
troSkova zaposlenih. U trgovini na malo u periodu od 2016. do 2020.
godine troskovi zaposlenih uvecani su za 25,3%. U trgovini na veliko ovaj
rast je iznosio 16,5%. U trgovini motornim vozilima u periodu od 2016.
do 2019. godine troSkovi zaposlenih uvecani su za 33,2%, ali je u 2020.
godini u odnosu na 2019. godinu ostvareno njihovo smanjenje za oko
1%, odnosno ovi troSkovi su stagnirali usled negativnih efekata izazvanih
pandemijom COVID 19 virusa (rast cena nafte, nemogu¢nost putovanja i
sli¢cno).

Grafikon 2. Troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj trgovini
Bosne i Hercegovine prema podsektorima (u konvertibilnim markama)
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Izvor: Rad autora prema podacima iz Tabele 2.

Struktura troSkova zaposlenih u unutras$njoj trgovini u zavisnosti od
njenih podsektora u analiziranom periodu imala je odredene promene. U
2016. godini od ukupnih troskova zaposlenih na sektor trgovine na malo
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odnosilo se 51,9%, da bi njihov udeo u 2020. godini narastao na 53,3%.
lako beleZzi rast troSkova zaposlenih u vrednosnom iznosu udeo
podsektora trgovine na veliko u ukupnim tro$kovima zaposlenih se
smanjuje. U 2016. godini njegov udeo je bio 41,5%, da bi u 2020. godini
bio smanjen na 39,6%. Udeo podsektora trgovine motornim vozilima i
motociklima ima trend blagog rasta, sa udela od 6,6% u 2016. godini na
udeo od 7,1% u 2020. godini.

U pogledu podsektora unutraSnje trgovine, najnizi troSkovi zaposlenih
po zaposlenoj osobi bili su u privrednim subjektima koji se bave
trgovinom motornim vozilima i motociklima. U 2016. godini iznosili su
9.785 KM, da bi uz stabilan rast u 2019. godini iznosili 11.091 KM. U
2020. godini usled smanjenja ovih troskova, ali i povecanja broja radnika
u ovom sektoru, smanjeni su na 10.876 KM. Najvisi troSkovi zaposlenih
po zaposlenoj osobi su u podsektoru trgovine na veliko. U 2016. godini
iznosili su 15.614 KM, i konstantnim rastom u periodu od 4 godine, u
2020. godini dostigli su iznos od 17.775 KM. U podsektoru trgovine na
malo troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi imaju konstantan rast, u
2016. godini iznosili su 10.288 KM, a u 2020. godini 11.910 KM.

Prema tome, troSkovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u trgovini
motornim vozilima i motociklima i trgovini na malo u svim analiziranim
godinama su nizi u odnosu na iste trosSkove u sektoru unutra$nje
trgovine. Vrednost ovog pokazatelja za trgovinu motornim vozilima i
motociklima u 2021. godini iznosi 10.876 hiljada KM, a za trgovinu na
malo 11.920 KM, i nisu nadmasSile vrednost pokazatelja za sektor
unutrasnje trgovine u 2016. godini koji iznosi 11.939 KM. Razlika izmedu
troskova zaposlenih po zaposlenoj osobi u trgovini motornim vozilima i
motociklima i istih troSkova za ukupan sektor unutrasnje trgovine se
povecava. Naime, u 2016. godini ovaj pokazatelj je za sektor unutrasnje
trgovine bio visi za 22% od istog za trgovinu motornim vozilima i
motociklima, da bi u 2020. godini bio visi za 25%. Kod trgovine na malo
situacija je drugacija. Razlika izmedu troSkova zaposlenih po zaposlenoj
osobi u odnosu na iste troskove za ukupan sektor unutrasnje trgovine se
smanjuje. U 2016. godini razlika je bila 16%, a u 2020. godini 14%.

Troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u trgovini na veliko u svim
analiziranim godinama su vi$i od istih troSkova za ukupan sektor
unutrasSnje trgovine. Vrednost ovog pokazatelja u 2016. godini iznosila je
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15.614 KM i bila je viSa od vrednosti ovog pokazatelja za ukupan sektor
unutraSnje trgovine u 2020. godini koji je iznosio 13.603 KM. Razlika
izmedu ovog pokazatelja za trgovinu na veliko i ukupnu unutrasnju
trgovinu je konstantna u analiziranim godinama i kre¢e se od 31% do
32%.

Iz prethodne analize moZe se zakljuciti da trgovina na veliko ima
znacajno visSe troskove zaposlenih u odnosu na druga dva podsektora
unutrasnje trgovine. TroSkovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u trgovini
na veliko u analiziranim godinama visi su od istih troskova u druga dva
podsektora viSe od 50%. U 2020. godini razlika u odnosu na trgovinu
motornim vozilima i motociklima je bila 63,4% u korist trgovine na
veliko. Uzrok razlike je veliki broj preduzetnika u trgovini na malo i
trgovini motornim vozilima koji evidentiraju minimalne troSkove
zaposlenih.

Uzimaju¢i u obzir rezultate prethodne dve analize, najvisSe troSkove
zaposlenih imaju srednji privredni subjekti koji se bave trgovinom na
veliko, a najmanje mali privredni subjekti koji se bave trgovinom
motornim vozilima i motociklima.

Troskovi zaposlenih u unutrasnjoj trgovini Bosne i Hercegovine i u
drzavama regiona

Nakon analize troskova zaposlenih u unutrasnjoj trgovini BiH u odnosu
na veli¢inu privrednih subjekata i njene podsektore, prikladno je obaviti i
komparaciju s drzavama regiona. U tu svrhu u Tabeli 3. su prezentovani
podaci o broju zaposlenih osoba i troSkovima zaposlenih u unutra$njoj
trgovini BiH i u drZava regiona. Pregledom su obuhvaceni podaci za
Srbiju, Hrvatsku, Sjevernu Makedoniju i Sloveniju. Podaci za Crnu Goru i
Albaniju nisu bili dostupni u trenutku izrade rada.

U pogledu broja zaposlenih osoba u unutrasnjoj trgovini samo Srbija ima
stalan rast broja zaposlenih iz godine u godinu, od 2016. do 2020. godine.
Ostale cetiri drzave imaju rast do 2019. godine dok se u 2020. godini
smanjuje broj zaposlenih. Ovo se moZe povezati s negativnim uticajem
pandemije virusa COVID 19. Najvedi broj zaposlenih osoba u unutrasnjoj
trgovini je u Srbiji, Sto je i logi¢no, s obzirom da se radi o drzavi s
najve¢im brojem stanovnika od analiziranih drZava. Broj zaposlenih u
Hrvatskoj u 2020. godini je za 12,7% manji nego u Srbiji, iako Srbija ima
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za neSto viSe od 1/3 stanovnika viSe od Hrvatske. Najmanji broj
zaposlenih osoba u unutrasnjoj trgovini je u Sjevernoj Makedoniji, koja i
ima najmanje stanovnika.

Tabela 3. Troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj trgovini
Bosne i Hercegovine i drZava regiona u periodu od 2016. do 2020. godine

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Broj zaposlenih 139.504 | 145.349 | 149.036 | 153.513 | 149.469
Troskovi

BiH zaposlenihs 851,5 885,6 955,4 | 1.031,5 | 1.039,6
Prosjecni troskovi
po zaposlenom

Broj zaposlenih 243.216 | 247.488 | 262.438 | 267.810 | 273.189
N Troskovi 14817 | 16177 | 19153 | 21218 | 2.340,7
Srbija zaposlenih
Prosjecni troskovi
po zaposlenom

Broj zaposlenih 228.232 | 228.341 | 232.488 | 243.616 | 238.580
TroSkovi 2551,1 | 27193 | 29760 | 31928 | 3.1827
Hrvatska zaposlenih
Prosjetni troskovi
po zaposlenom

Broj zaposlenih 98.561 | 99.670 | 102.803 | 103.253 | 101.188

6.104 6.093 6.411 6.719 6.955

6.092 6.536 7.298 7.923 8.568

11.178 11.909 12.801 13.106 13.340

Sjeverna | Lroskovi 4417 | 4714 | 5172 | 5485 | 6037
o zaposlenih
Makedonija Prosiecni roSkovi
osjecnl troskovi - 4481 | 4730 | 5031 | 5312 | 5966
po zaposlenom
Broj zaposlenih 114.168 | 117.043 | 120.141 | 122.344 | 121518
. Troskovi 22643 | 23702 | 25553 | 27358 | 28113
Slovenija zaposlenih
Prosjecni troskovi | 1433 | 50951 | 21269 | 22362 | 23135
po zaposlenom
Izvor®

5 U milionima evra.

6 Podaci su preuzeti iz publikacija drzavnih statistickih zavoda, a to su: Strukturne poslovne
statistike izdanja od 2018. do 2022. godine Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, Statisticki
godi$njak izdanja od 2018. do 2022. godine Republickog zavoda za statistiku Srbije, Osnovni
strukturno-poslovni pokazatelji poduzeca izdanja od 2017. do 2021. godine Drzavnog zavoda za
statistiku Republike Hrvatske, ,CraTuctuyku rogumHuk Ha Pemy6siuka CeBepHa MakesoHuja“
izdanja od 2017. do 2022. godine Drzavnog zavoda za statistiku Republike Severne Makedonije i
Statopis Statisticnih pregled Slovenije, izdanja od 2017. do 2021. godine, Statistickog ureda
Republike Slovenije.
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Troskovi zaposlenih u unutrasnjoj trgovini u analiziranim godinama
imaju rast iz godine u godinu u Srbiji, Sloveniji i Sjevernoj Makedoniji. U
BiH i Hrvatskoj imaju pad samo u 2020. godini usled negativnih uticaja
pandemije virusa Covid 19.

Troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj trgovini u svim
analiziranim drZavama imaju trend povecanja u periodu od 2016. do
2020. godine. Izuzetak je BiH koja je usled znacajnog povecanja broja
zaposlenih osoba, a manjeg rasta troSkova zaposlenih u 2017. godini
zabelezila smanjenje troskova zaposlenih po zaposlenoj osobi. Radi se o
minimalnom smanjenju od oko 11 evra.

Od pet drzava ¢iji su podaci analizirani najmanje troskove zaposlenih po
zaposlenoj osobi ima Severna Makedonija, a najvece Slovenija. Ovaj
pokazatelj u unutras$njoj trgovini Slovenije je viSe od pet puta visi u
odnosu na isti za Severnu Makedoniju. Ovo je i o¢ekivano s obzirom da se
radi o drzavi s ozbiljnim politickim i ekonomskim problemima (Severna
Makedonija) i drzavi dugogodiSnjem stabilnom c¢lanu Evropske unije
(Slovenija). U ovoj grupi drZzava BiH je na pretposlednjem mestu, pre
Severne Makedonije.

Grafikon 3. Troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj trgovini
Bosne i Hercegovine i drZava regiona (u evrima)
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Izvor: Rad autora prema podacima iz Tabele 3.
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U 2016. godini BiH je imala viSe troSkove zaposlenih po zaposlenoj osobi
u odnosu na iste u Srbiji za 1,9%. U narednim godinama ovi troSkovi u
Srbiji su znacajno uvecani, pa je ve¢ 2017. godine Srbija imala 7,3% viSe
troSkove po zaposlenoj osobi u odnosu na BiH, da bi ova razlika u 2020.
godini narasla na 23,2%. Za Ccetiri godine, troSkovi zaposlenih po
zaposlenoj osobi u unutra$njoj trgovini Srbije su uvecani za jednu
Cetvrtinu u odnosu na iste u BiH. U odnosu na Severnu Makedoniju,
troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj trgovini BiH u
2016. godini bili su visi za 36,2%, da bi se ova razlika u 2020. godini
spustila na 16,6%. Prema tome, moZe se Konstatovati da troskovi
zaposlenih u unutrasnjoj trgovini BiH imaju manji rast od rasta istih u
drzavama regiona. Ovome, u prilog ide i ¢injenica da je BiH u periodu od
2016. do 2020. godine imala najmanji rast troSkova zaposlenih po
zaposlenoj osobi u unutrasnjoj trgovini, oko 13,9% u CetvorogodiSnjem
periodu. Istovremeno, rast ovih troskova u Srbiji je bio 40,6%, u Severnoj
Makedoniji 33,1%, u Hrvatskoj 19,3% i u Sloveniji 16,6%.

ZAKLJUCAK

Troskovi zaposlenih u unutrasnjoj trgovini BiH imaju trend rasta. U
periodu od 2016. do 2021. godine, njihov iznos je uvecan za 29,4%. U
istom periodu rast ovih troskova po zaposlenoj osobi bio je 20,5% (sa
11.938 KM po zaposlenoj osobi u 2016. godini na 14.389 KM u 2021.
godini). S obzirom da je rast ukupnih troSkova zaposlenih visi od
njihovog rasta po zaposlenoj osobi, mozZe se zakljuciti da je rast vrednosti
troskova zaposlenih realizovan ne samo poveéanjem broja zaposlenih
osoba, nego i pove¢anjem njihovog iznosa po zaposlenoj osobi.

U pogledu veli¢ine privrednih subjekata koji se bave delatnostima
unutrasSnje trgovine najniZi troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi su u
malim privrednim subjektima. U 2021. godini iznosili su 12.195 KM, S$to
je bilo za 18% manje od vrednosti istog pokazatelja za sve privredne
subjekte. Potrebno je naglasiti da se ova razlika u analiziranom periodu
povecava, jer je u 2016. godini iznosila oko 15%. Naime, troskovi
zaposlenih po zaposlenoj osobi u malim privrednim subjektima su u
2021. godini dostigli vrednost ovog pokazatelja za sve privredne
subjekte u unutrasnjoj trgovini BiH iz 2016. godine. U velikim i srednjim
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privrednim subjektima troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi znacajno
su viSi od istih za sve privredne subjekte. Naime, u srednjim privrednim
subjektima u 2021. godini ovaj pokazatelj je iznosio 16.980 KM (visi od
istog za sve privredne subjekte za 18,0%), a u velikim privrednim
subjektima 16.881 KM (visi od istog za sve privredne subjekte za 17,3%).

Posmatrano po podsektorima unutra$nje trgovine, najniZi troskovi
zaposlenih po zaposlenoj osobi bili su u privrednim subjektima koji se
bave trgovinom motornim vozilima i motociklima. U 2020. godini iznosili
su 11.091 KM, Sto je bilo za 25,1% manje od vrednosti istog pokazatelja
za ukupnu unutrasnju trgovinu BiH. Ovo je i najveca razlika izmedu ovih
pokazatelja u pet analiziranih godina. Razlog za to su negativni efekti
pandemije virusa COVID 19 na ovaj podsektor, odnosno smanjenje
prodaje motornih vozila povezano sa smanjenim transportom). NiZi
troSkovi zaposlenih po zaposlenoj osobi u odnosu na ukupnu unutrasnju
trgovinu bili su i u trgovini na malo. U 2020. godini razlika izmedu ova
dva pokazatelja je bila 14,1%. U trgovini na veliko troskovi zaposlenih po
zaposlenoj osobi u 2021. godini bili su visi za 30,7% u odnosu na iste
pokazatelje za ukupnu unutrasnju trgovinu.

Imajudi u vidu prethodnu analizu, osnovna hipoteza se mozZe potvrditi u
delu da su troSkovi zaposlenih po zaposlenoj osobi najniZi u malim
privrednim subjektima, dok se deo koji se odnosi na trgovinu na malo
moZe odbaciti. Naime, najniZi troskovi zaposlenih po zaposlenoj osobi su
u privrednim subjektima koji se bave trgovinom motornim vozilima i
motociklima.

Dodatna hipoteza se moZe u potpunosti potvrditi. Naime, troskovi
zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj trgovini BiH imaju trend
sporijeg rasta u odnosu na trend rasta istih troskova u drzavama regiona,
odnosno Srbiji, Hrvatskoj, Sloveniji i Severnoj Makedoniji. U periodu od
2016.do 2020. godine vrednost ovog pokazatelja u Bosni i Hercegovini je
uvecana za 13,9%, u Srbiji 40,6%, u Severnoj Makedoniji 33,1%, u
Hrvatskoj 19,3%, a u Sloveniji 16,6%. Od analiziranih drzava po
vrednosti troSkova zaposlenih po zaposlenoj osobi u unutrasnjoj trgovini
BiH je na pretposlednjem mestu u 2020. godini. Srbija ju je prestigla
2017. godine, a Severna Makedonija koja je trenutno poslednja se
priblizava. Razlike u vrednosti ovog pokazatelja izmedu BiH i Severne
Makedonije u 2016. godini je bila 36,2%, da bi do 2020. godine smanjila
na 16,6%. Razlika u ovom pokazatelju se povecava i u odnosu na
Sloveniju i Hrvatsku.
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ANALYSIS OF EMPLOYEE COSTS IN
THE DISTRIBUTIVE TRADE OF
BOSNIA AND HERZEGOVINA

Fatima Ribi¢

Abstract: Distributive trade includes all forms of trading
activities. It begins with the procurement of goods from the
manufacturer, and ends with the sale of goods to the final
consumer. In Bosnia and Herzegovina, it represents one of the
most important economic sectors. Thispaper investigates
changes in personnel costs within the distribution trade sector in
Bosnia and Herzegovina. Initially, it introduces fundamental
concepts related to distributive tradeand personnel costs. After
that, an analysis of personnel costs in the distribution trade
sector in Bosnia and Herzegovina is conducted. This includes an
examination of changes in personnel costs based on the size of
business entities and an analysis of personnel costs in sub-
sectors of distribution trade. Research findings reveal a
consistent increase in personnel costs within the distribution
trade sector in Bosnia and Herzegovina from 2016 to 2021.
They also highlight a slower growth of personnel costs per
employed person in small businesses compared to the overall
sector. Concerning the sub-sectors of distribution trade in
Bosnia and Herzegovina, the research indicates that wholesale
trade demonstrates significantly higher personnel costs per
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employed person compared to the other two sub-sectors and the
overall distribution trade. Additionally, the analysis involves a
comparison of personnel costs in distribution trade in Bosnhia
and Herzegovina with other countries in the region. The findings
suggest that personnel costs per employed person in the
distribution trade sector in Bosnia and Herzegovina exhibit the
lowest growth among the analyzed countries in the region.

Keywords: distributive trade / personnel costs / average costs
per employee.



