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UPRAVLJANJE RIZICIMA IMPLEMENTACIJE VESTACKE
INTELIGENCIJE U MALIM | SREDNJIM PREDUZECIMA:
IZAZOVI 1 STRATEGLE ZA MINIMIZACJU

Sovi¢ Milena

SaZetak: Savremeno poslovno okruzenje obeleZavaju ubrzane
tehnoloske promene i rastuci znacaj donosenja odluka zasnovanih
na podacima, zbog cega Vestacka Inteligencija postaje kljucni
pokretac  digitalne transformacije i unapredenja efikasnosti
organizacija. Ipak, implementacija Al posebno je izazovna za mala
i srednja preduzeca zbog ogranicenih resursa, nedostatka strucnog
kadra i razlicitih tehnickih, finansijskih, organizacionih, pravnih i
etickih rizika koji prate proces digitalne transformacije. Polazeci
od navedenih izazova, osnovni cilj rada jeste identifikovanje
kljucnih rizika koji prate implementaciju vestacke inteligencije u
malim i srednjim preduzecima, kao i formulisanje adekvatnih
strategija za njihovo upravijanje i minimizaciju. U radu se teZi da
se ponudi sistematizovan pristup upravljanju rizicima u Al
projektima, oslanjajuc¢i se na principe savremenih standarda
upravljanja rizikom i specificnosti poslovanja MSP. Kljucne teze
od kojih se polazi u radu jesu da je digitalna transformacija,
ukljucujuci primenu vestacke inteligencije, neminovnost u
savremenom poslovnom okruzZenju, ali da njena implementacija
nosi znacajne i viseslojne rizike. Istovremeno, mala i srednja
preduzeca, usled ogranicenih resursa i specificne organizacione
strukture, nalaze se u posebno osetljivoj poziciji, Sto zahteva
sistematican, promisljen i strateski pristup upravljanju rizicima Al
projekata.

Kljucne reci: vestacka inteligencija, mala i srednja preduzeca,
upravljanje rizicima, implementacija Al, strategije upravljanja
rizicima.
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UvoD

Savremeno poslovno okruzZenje odlikuju intenzivne tehnoloSke promene,
rastuca konkurencija i potreba za odlukama zasnovanim na analizi velikih
podataka. U tom kontekstu, veStaCka inteligencija (eng. Artificial
Intelligence - u daljem tekstu: AI) postaje klju¢ni alat digitalne
transformacije, omogucavaju¢i automatizaciju procesa, unapredenje
analitickih kapaciteta i efikasnije upravljanje resursima. Primena Al u
marketingu, finansijama, proizvodnji i HR doprinosi optimizaciji
poslovanja, povecanju produktivnosti i jacanju konkurentske pozicije
preduzeca. Ipak, implementacija Al posebno je izazovna za mala i srednja
preduzeca (u daljem tekstu: MSP) zbog ograniCenih resursa, nedovoljne
digitalne zrelosti, otpora zaposlenih i nedostatka stru¢nog kadra.
Uvodenje Al tehnologija nosi tehnicke, organizacione, finansijske, pravne
i eticke rizike koji mogu ugroziti uspeh projekata.

Predmet rada jeste analiza klju¢nih rizika u implementaciji AI u MSP i
razmatranje strategija za njihovo efikasno upravljanje. Poseban fokus
stavljen je na identifikaciju izazova u procesu digitalne transformacije i
primenu prakti¢nih reSenja. U tom kontekstu, u radu su analizirane studije
slu¢aja kompanija OnDeck Capital Inc. (SAD), Turbulent Hydro (Belgija) i
Ivapix (Republika Srbija), kako bi se omogucilo komparativno
sagledavanje razlicitih pristupa primeni Al u savremenom poslovanju.

CILJISTRAZIVANJA | METODE

Osnovni cilj rada jeste identifikovanje i sistematizacija klju¢nih rizika koji
prate implementaciju veStacke inteligencije u malim i srednjim
preduze¢ima, kao i definisanje adekvatnih strategija za njihovo
upravljanje i minimizaciju. Polazi se od pretpostavke da primena Al
tehnologija, iako donosi znacajne moguc¢nosti za unapredenje efikasnosti
i konkurentnosti preduzeca, istovremeno podrazumeva i niz tehnickih,
organizacionih, finansijskih i regulatornih izazova. U tom kontekstu, u
radu se teZi formulisanju sistematizovanog i metodoloski utemeljenog
pristupa upravljanju rizicima u projektima implementacije veStacke
inteligencije, uz oslanjanje na principe savremenih standarda upravljanja
rizikom i uvaZavanje specifi¢nih karakteristika poslovanja malih i srednjih
preduzeca.

[straZivanje se zasniva na kvalitativnom pristupu, uz primenu metode
studije slucaja i analize sekundarnih podataka iz relevantnih nauc¢nih i
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strucnih izvora. U radu je sprovedena i komparativna analiza postojecih
istrazivanja koja se bave primenom vestacke inteligencije u poslovnim
sistemima, sa posebnim fokusom na izazove i rizike implementacije u
MSP.

U skladu sa postavljenim predmetom i ciljem istrazivanja formulisana je
jedna opSta i tri posebne hipoteze.

Opsta hipoteza:

Ho: Efikasno upravljanje rizicima implementacije vestacke inteligencije
predstavlja kljucni faktor uspesne digitalne transformacije malih i srednjih
preduzeca.

Posebne hipoteze:

Hi: Tehnicki rizici, poput problema kvaliteta podataka i integracije Al
sistema sa postoje¢om IT infrastrukturom, predstavljaju jedan od
najznacajnijih izazova u implementaciji vestacke inteligencije u MSP.

Hz: Nedostatak finansijskih resursa i strucnih kadrova znacajno ogranicava
mogucnost malih i srednjih preduzeca da uspesno uvedu Al tehnologije u
svoje poslovanje.

Hs: Primena sistematicnih strategija upravljanja rizicima, ukljucujuci
organizacionu podrsku, adekvatno planiranje i razvoj digitalnih
kompetencija zaposlenih, znalajno poveéava verovatnocu uspesne
implementacije Al projekata.

U radu su primenjene opSte nau¢ne metode istrazZivanja, medu kojima se
izdvajaju:

metoda analize;

metoda sinteze;

metoda indukcije;

metoda dedukcije;

metoda generalizacije;

metoda konkretizacije.

Radi potpunijeg razumevanja prakticnih aspekata implementacije Al
tehnologija, u radu su analizirane tri studije slucaja: OnDeck Capital Inc.
(SAD), kompanija koja koristi algoritme veStacke inteligencije za procenu
kreditnog rizika i donoSenje finansijskih odluka, Turbulent Hydro
(Belgija), preduzece koje primenjuje napredne analiticke modele i
digitalne tehnologije u oblasti energetike, kao i Ivapix (Republika Srbija),
kao primer primene savremenih digitalnih i Al resenja u domacem
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poslovnom okruZenju. Na osnovu dobijenih rezultata nastoji se
formulisati skup preporuka koje mogu doprineti uspesnijoj primeni Al
tehnologija u malim i srednjim preduzeéima, posebno u kontekstu zemalja
u kojima je proces digitalne transformacije jos u fazi intenzivnog razvoja.

UPRAVLJANJE RIZICIMA U PROJEKTIMA VESTACKE INTELIGENCIJE

Upravljanje rizicima predstavlja strukturisan i sistematiCan proces
identifikacije, analize, procene i tretiranja neizvesnosti koje mogu uticati
na ostvarenje organizacionih ciljeva. Prema medunarodnom standardu
ISO 31000, rizik se definiSe kao ,efekat neizvesnosti na ciljeve”, dok se u
projektnom menadZmentu najceS¢e posmatra kroz odnos verovatnoce
nastanka odredenog dogadaja i njegovog uticaja na klju¢ne projektne
parametre kao $to su vreme, troskovi, obim i kvalitet (ISO, 2018; PM],
2021). U oblasti informacionih tehnologija, projekti su posebno izloZeni
rizicima zbog visoke tehnicke sloZenosti, promenljivih zahteva i brze
zastarelosti tehnologija, zbog Cega je sistemati¢no upravljanje rizicima od
kljunog znacaja za uspesnu realizaciju projekata.

Kod projekata koji ukljucuju implementaciju vestacke inteligencije,
tradicionalni IT rizici dodatno se usloZnjavaju specificnostima Al sistema,
poput zavisnosti od kvaliteta i reprezentativnosti podataka, stabilnosti
algoritama i dugoroc¢ne pouzdanosti modela. Poseban izazov predstavlja
promena performansi modela tokom vremena (model drift), dok se
dodatni rizici odnose na pitanja pristrasnosti algoritama, transparentnosti
odlucivanja i zastite privatnosti podataka (European Union Agency for
Fundamental Rights, 2022). Zbog toga savremena literatura sve vise istice
znacaj integracije upravljanja rizicima sa konceptom upravljanja
vestackom inteligencijom (Al governance), koji podrazumeva
uspostavljanje mehanizama nadzora, odgovornosti i kontrole u primeni
inteligentnih sistema (OECD, 2023).

U kontekstu digitalne transformacije, koja podrazumeva ne samo
uvodenje novih tehnologija ve¢ i promene u organizacionim procesima i
poslovnim modelima, rizici postaju viSedimenzionalni i obuhvataju
tehnoloske, organizacione, strateske i regulatorne aspekte (Verhoef et al.,
2021). Ovi izazovi su posebno izrazeni u malim i srednjim preduzecima,
koja Cesto raspolazu ogranicenim resursima i nizim nivoom digitalne
zrelosti, zbog cega implementacija Al tehnologija zahteva sistematican i
integrisan pristup upravljanju rizicima kao vazan element odrZive
digitalne transformacije (Troise et al., 2022).
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KLJUCNI KORACI IMPLEMENTACIJE VESTACKE INTELIGENCIJE U MALA |
SREDNJA PREDUZECA

Mala i srednja preduzeéa predstavljaju temelj savremenih trZiSnih
ekonomija, jer obuhvataju veliki deo privredne aktivnosti, zaposljavaju
znacajan broj radne snage i doprinose inovacijama i konkurentnosti u
razli¢itim sektorima. Prema definiciji Evropske unije, MSP obuhvataju
preduzeca sa manje od 250 zaposlenih i godiSnjim prihodom koji ne
prelazi odredene pragove, pri Cemu male firme imaju do 50 zaposlenih, a
srednje do 250 (European Commission, 2023). Globalno gledano, MSP
Cine preko 90% svih preduzeca i zapoSljavaju oko 60-70% radne snage u
veCini ekonomija, ¢ime direktno uti¢u na ekonomski rast, drustvenu
stabilnost i inovacionu dinamiku (OECD, 2023).

U digitalnoj ekonomiji, koja se karakteriSe intenzivnim KkoriS¢enjem
informacija, digitalnih platformi i automatizovanih reSenja, MSP imaju
potencijal da poboljSaju svoju efikasnost, produ digitalnu transformaciju i
razviju konkurentske prednosti. Digitalne tehnologije omogucavaju im
pristup  globalnim  trzistima, unapredenje poslovnih  procesa,
personalizaciju usluga i bolje upravljanje korisnickim odnosima (Bai et al.,
2022). Na primer, primena digitalnih alata kao Sto su CRM sistemi, digitalni
marketing, cloud infrastruktura i, sve ceSCe, vestacka inteligencija,
predstavlja klju¢nu komponentu poslovnih strategija usmerenih ka rastu i
odrzivosti. Jedna od najefikasnijih strategija koja im u tome moZe pomo¢i
jeste primena Al, ali njena uspeSna implementacija zahteva paZljivo
osmisljenu i sistemati¢nu metodologiju. Uvodenje Al u poslovne procese ne
moze se sprovoditi ad hoc, ve¢ je neophodno da se zasniva na jasno
definisanim fazama koje omogucavaju strukturiran i odrziv pristup.

Prva faza u ovom procesu odnosi se na postavljanje jasnih ciljeva i
identifikaciju onih poslovnih oblasti u kojima Al moZe doneti najvidljivije
i najvrednije efekte. To podrazumeva identifikaciju prioritetnih slucajeva
upotrebe, kao $to su optimizacija lanca snabdevanja, automatizacija
administrativnih i proizvodnih procesa, unapredenje korisnickog servisa
ili brZza obrada zahteva i dokumenata. Veoma je vazno da preduzece vec
na pocetku definiSe kljucne pokazatelje uspesnosti (KPI), koji ¢e omoguciti
objektivnu i kvantitativhu procenu efekata primene Al u realnom
poslovnom kontekstu. Jasno definisani ciljevi i merljive metrike uspeha
predstavljaju osnovu za dalju evaluaciju i prilagodavanje sistema
(Briiggemann, Buse & Villarreal, 2025).

Slede¢i korak odnosi se na upravljanje podacima, $to je ujedno i jedan od
najsloZenijih, ali i najvaznijih elemenata celokupnog procesa. Kvalitet,
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dostupnost i integritet podataka ¢ine osnovu svakog Al reSenja. Bez
pouzdanih i relevantnih podataka, nijedan model Al ne moZe da
funkcioniSe efektivno. Usled toga neophodno je razviti sveobuhvatnu
strategiju upravljanja podacima koja obuhvata prikupljanje, CiS¢enje,
normalizaciju i bezbedno skladiStenje informacija. Sve aktivnosti treba da
budu u skladu sa zakonima o zaStiti podataka, kao i sa etickim
standardima, narocito kada se radi o podacima koji ukljuCuju informacije
o klijentima, zaposlenima ili poslovnim partnerima.

Treca faza podrazumeva razvoj pilot-projekta, odnosno tzv. ,Proof of
Concept” (PoC), koji omogucava testiranje Al reSenja u kontrolisanom i
ogranicenom okruZenju. PoC faza predstavlja veoma vaZzan momenat jer
pruza moguénost uvida u to kako sistem funkcionise u praksi, kakve su
njegove performanse i na koje nacine ga je moguce dodatno optimizovati
pre nego Sto se krene u Siru primenu. Na osnovu povratnih informacija
dobijenih tokom PoC faze, preduzete moZe preciznije proceniti koliko je
reSenje prilagodeno njegovim specificnim potrebama i u kojoj meri je
spremno za integraciju u postojece poslovne tokove (Briiggemann, Buse &
Villarreal, 2025).

Kada je pilot faza uspesno zavrsena, sledi Cetvrta i najkompleksnija etapa:
skaliranje reSenja i integracija sa postoje¢im informacionim sistemima i
poslovnim procesima. Cetvrta faza ¢esto zahteva dodatna ulaganja u IT
infrastrukturu, ali i u edukaciju zaposlenih koji ¢e koristiti nove alate i
tehnologije. Digitalna transformacija nije samo tehnicki, ve¢ i
organizacioni izazov, jer zahteva promenu nacina razmisljanja, radnih
navika i strukture odlucivanja. VeStacka inteligencija nije ,plug-and-play”
alat, ve¢ sistem koji se mora neprestano usavrSavati, kalibrisati i
prilagodavati novim okolnostima, trZiSnim promenama i dostupnim
podacima (Bai et al., 2022).

Poseban izazov u ovoj fazi jeste obezbedivanje kontinuirane evaluacije
performansi Al modela, njihovo aZuriranje na osnovu novih ulaza, kao i
odrZavanje njihove pouzdanosti, transparentnosti i bezbednosti. VeStacka
inteligencija mora postati deo Sireg ekosistema poslovnog odlucivanja, u
kome se povezuje sa upravljanjem znanjem, rizicima, inovacijama i
razvojem ljudskih resursa.

UspeSna implementacija Al u MSP predstavlja proces koji zahteva
stratesSki pristup, tehnicke kompetencije, otvorenost za promene i
sposobnost organizacije da uci i adaptira se. Uz podrsku obrazovnog
sektora, kreatora javnih politika i stru¢ne zajednice, moguce je obezbediti
da i MSP, uprkos svojim ogranicenjima, ostvare pun potencijal digitalne
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transformacije i izgrade odrzivu konkurentsku prednost u eri Cetvrte
industrijske revolucije.

PRIMENA Al ALATA U UNAPREDENJU POSLOVANJA MSP: POTENCLJALI
11ZAZOVI IMPLEMENTACLIE

Upotreba Al alata u malim i srednjim preduze¢ima otvara znacajne
mogucnosti za unapredenje poslovnih procesa, povecanje efikasnosti i
jacanje konkurentske pozicije, kroz automatizaciju rutinskih zadataka,
analizu velikih koli¢ina podataka i optimizaciju resursa (Schonberger,
2023; Zimmermann, 2023). Al omogucava unapredenje Kkorisnickog
iskustva, bolje upravljanje zalihama i proizvodnjom, regrutovanje i razvoj
zaposlenih, ali za punu realizaciju potencijala neophodni su ulaganja u
digitalne kompetencije i adekvatnu IT infrastrukturu, kao i strategije
upravljanja promenama.

Grind Coffee iz Velike Britanije ilustruje uspesSnu integraciju Al u MSP
sektoru (Zimmermann, 2023; Abrahamovitch, 2025). Sa oko 350
zaposlenih u 14 lokala i podrSkom poslovnim klijentima, Grind je
implementirao Al kroz Google-ov pilot program Al Works, koriste¢i pilot
faze u marketingu, IT-u i korisni¢koj podrsci, uz inkluzivni pristup i
obezbedenu pristupacnost za sve zaposlene. Generativni Al alati su
primenjeni za kreiranje vizuala, slogana i automatizaciju koda, dok je Al
chatbot poboljSao internu dokumentaciju i odgovaranje na Ccesto
postavljana pitanja. Rezultati pokazuju povecanje efikasnosti za viSe od
20% bez gubitka ljudskog doprinosa, uz razvijenu kulturu ucenja i
transparentnosti u radu.

Ipak, implementacija Al u MSP suocava se sa izazovima, ukljucujuci
ograniCenu IT infrastrukturu, nedostatak stru¢nog kadra, organizacioni
otpor prema promenama, probleme sa kvalitetom i zaStitom podataka,
kao i kontinuiranu potrebu za prilagodavanjem i unapredenjem sistema
(Schonberger, 2023; MiloS Sprci¢ i Dvorski Lackovi¢, 2023). Efikasna
primena Al zahteva strateski pristup, obuke zaposlenih i integraciju
tehnologije u svakodnevne procese kako bi MSP ostvarila dugoro¢nu
odrzivost i konkurentnost.

IDENTIFIKACIJA RIZIKA U IMPLEMENTACUI Al U MSP

Implementacija veStacke inteligencije u malim i srednjim preduze¢ima
(MSP) nosi viSeslojni skup rizika: tehnicke, organizacione, finansijske,



| o4 Sovit Miena

pravne i eticke, koji se Cesto prepli¢u i deluju simultano (Mohammad &
Chirchir, 2024; Kane et al., 2024). Tehnicki rizici ukljucuju kvalitet
podataka, koji direktno utice na pouzdanost modela; problemi sa
integracijom Al reSenja u postojecu IT infrastrukturu i izazove
skalabilnosti i odrzavanja modela, ukljucuju¢i ,model drift” (Gullien-
Aguianaga et al,, 2025; Shivashankar, Al Hajj & Martini, 2025).

Organizacioni rizici proisticu iz otpora zaposlenih prema promenama,
nedostatka kompetencija i obuke, kao i nejasno definisanih ciljeva i slabog
projektnog upravljanja (Al-Omush et al.,, 2023; Vial, 2021). Finansijski
rizici se odnose na visoke inicijalne troskove, nepredvidene troskove
odrzavanja i neizvesnost povracaja investicije (Davenport & Ronanki,
2018; Shivashankar et al., 2025; McKinsey & Company, 2024).

Pravni i eticki rizici ukljuCuju zastitu privatnosti i uskladenost sa
regulativom - GDPR (Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council, 2016; Malgieri & Custers, 2018),
pristrasnost algoritama i potencijalnu diskriminaciju (Raji & Buolamwini,
2019), kao i nejasnu odgovornost za odluke Al sistema. Efikasno
upravljanje rizicima zahteva strateski pristup, razvoj kompetencija,
odgovorno prikupljanje i obradu podataka, kao i implementaciju
transparentnih mehanizama nadzora i audita algoritama.

STUDIJE SLUCAJA
OnDeck Capital Inc., SAD

OnDeck Capital, Inc. (u daljem tekstu: OnDeck) je americka finansijska
tehnoloSka kompanija fokusirana na onlajn pozajmice malim i srednjim
preduzeéima, sa sedistem u Cikagu i delovanjem $irom SAD-a. Iako
kompanija u globalnim okvirima nije korporacija tipa mega-banka, njen
poslovni model i tehnoloska orjentacija jasno je pozicioniraju kao MSP u
fintech sektoru koji je uspesno integrisao Al tehnologije kako bi unapredio
kljuCne procese poslovanja (OnDeck Capital je filijala Enova International).
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Tabela 1. Podaci o OnDeck Capital, Inc. relevantni za Al implementaciju i
rizike

Kategorija

Podatak /
indikator

Vrednost / opis

Obim poslovanja

Ukupna vrednost
kredita

OnDeck je preko onlajn platforme
plasirao >$25 milijardi u kreditima
malim preduzec¢ima u SAD

Obim portfolija

Broj finansiranih
poslova

OnDeck finansira preko 185.000 MSP
klijenata

Al i analiza podataka

Partnerstvo sa

OnDeck koristi Al workflow i cash-flow
analitiku za evaluaciju kreditnih

Ocrolus podataka u real-time
Al trendovi u 52-56 % MSP korisnika OnDeck
.. . . % MSP sa Al A .
analiziranoj bazi . studije izveStava da koriste Al alate u
o adopcijom .
klijenata poslovanju
o . -
Preferencija 75%  MSP  preferira fintech/Al

Uticaj Al na procese

fintech izbora

kreditne opcije umesto tradicionalnih
banaka

Top poslovni izazovi
MSP

Glavni izazovi

31% MSP navodi inflaciju, 29%
upravljanje nov¢éanim tokovima

Metod procene
kreditnog rizika

Real-time
analiticki modeli

Primena dokument-Al i ML platformi
omogucava brzu i tacniju procenu
kredita.

Organizacioni aspekti

Partnerstva i
strategije

Partnerstva sa SoFi i LendingTree za
Sirenje Al odluka i bolje korisnic¢ko
iskustvo.

Izvor: Autorka rada prema OnDeck, 2026.

Pre uvodenja vestacke inteligencije, OnDeck se suoc¢avao sa tradicionalnim
problemima koji pogadaju mnoge finansijske MSP: manuelna obrada i
evaluacija kreditnih aplikacija, visoki operativni troSkovi i ogranicena
skalabilnost procese obrade. Tradicionalni pristupi zasnovani na ru¢nom
unosa podataka i standardnim kreditnim skorovima cesto su bili spori,
neefikasni i skloniji greSkama, narocito kada je re¢ o proceni rizika za
mikro i mala preduzeca sa nestandardnim finansijskim profilima. Ovaj
model takode je ogranicavao kapacitet kompanije da odgovori na rastucu
potraznju MSP klijenata za brzim pristupom kapitalu, jer konvencionalne
banke retko odobravaju manje kredite brzo zbog troSkova i propisa.

Da bi prevaziSla ove izazove, OnDeck je implementirala Al-integrisane
algoritme i automatizaciju obrade aplikacija, integrisuci tehnologije poput
masinskog ucenja i robotizovane automatizacije procesa (RPA) u svoj
kreditni tok. Ova reSenja omogucavaju sistemu da analizira veliki spektar
ulaznih podataka, ukljucuju¢i istorijske finansijske podatke, bankovne
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izveStaje, obrasce potroSnje i druge relevantne pokazatelje i izgradi
preciznije i brze procene kreditne sposobnosti nego Sto je to moguca uz
tradicionalne metode. Al modeli su posebno fokusirani na procenu rizika
i donoSenje odluka oko kreditne sposobnosti klijenata u trenutku
podnosSenja zahteva, $to je klju¢na prednost u svetu malog biznisa gde
vreme Cesto odlucuje o uspehu ili neuspehu poduhvata.

Rezultati ove transformacije bili su merljivi i znacajni:

e Smanjenje vremena obrade kreditnih aplikacija za viSe od 70 %, Sto
omogucava odluke o kreditu u roku od nekoliko minuta umesto dana
ili nedelja.

e Povecanje broja odobrenih kredita bez povecanja broja zaposlenih,
Sto ukazuje da je Al povecao efikasnost bez proporcionalnog rasta
troSkova rada.

e PoboljSano zadovoljstvo klijenata zahvaljuju¢i brzom procesu i
transparentnim rezultatima, Sto je klju¢no u sektoru gde su MSP Cesto
frustrirani dugim i nefleksibilnim procesima tradicionalnih banaka .

Partnerstva sa drugim finansijskim institucijama, kao Sto je saradnja sa
JPMorgan Chase kroz tehnologiju OnDeck za kreditne procese, pokazuju da
Al-integrisani modeli mogu biti koriS¢eni i kao platforma za proSirenje
poslovnog uticaja MSP putem vecih korporativnih partnerstava (Ardalan,
2025). Ova integracija omogucava bankama da automatizuju procese i proSire
pristup kreditnim proizvodima malim preduzec¢ima, sto dodatno potvrduje
prakti¢nu vrednost Al u finansijskim uslugama na nivou MSP ekosistema.

Tabela 2. Dimenzije rizika i implikacije za implementaciju vesStacke
inteligencije u MSP

Dl:il;ill::]a Pokazatelj / podatak Implikacija na Al implementaciju
__ Potencijal za integraciju Al modela u
- 0,
Tehnicki 52alit6e {;) 2“1?;‘;2:;’“ obradu podataka; rizik od
p J neadekvatne validacije modela
Partnerstva sa fintech L o
N . Promena organizacione strategije i
Organizacioni platformama (SoFi, o .
. zahteva koordinaciju ljudskih resursa
LendingTree)
75 % MSP prelazi sa Al-integrisane platforme
Finansijski banaka na fintech omogucavaju brze odobravanje
lending kredita, uti¢uéi na troskove i ROI
Upotreba dokument Al Zahteva uskladenost sa standardima
Regulatorni alata za kreditnu zastite podataka pri obradi klijentskih
analitiku finansijskih informacija

Izvor: Autorka rada prema OnDeck, 2026.
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Iako Al brzo dovodi do poboljSanja u procesima, podaci pokazuju da su i
dalje inflacija i cash-flow upravljanje medu najceS¢im preprekama MSP,
Sto ukazuje da Al ne eliminiSe sve operativne rizike, ali moZe pomo¢i u
strategijama minimizacije.

Uvodenje Al u OnDeck nije samo smanjilo troSkove i ubrzalo procese, ve¢
je istovremeno otvorilo nove rizike koje treba adresirati. Automatizovane
Al odluke u kreditiranju potencijalno mogu reflektovati pristrasnosti
ukoliko modeli nisu adekvatno trenirani na reprezentativnim podacima,
$to moZe dovesti do diskriminacije odredenih grupa klijenata ili pogresnih
ocena rizika. Takode, oslanjanje na automatizovane odluke moze stvoriti
probleme sa kontrole kvaliteta i nadzora ako modeli nisu pravilno
revidirani i integrisani sa ljudskim nadzorom. Stavi$e, povratne
informacije korisnika i regulatorni zahtevi za transparentnost algoritama
mogu zahtevati dodatne korake da bi se obezbedilo da je Al u skladu sa
pravnim i etickim standardima.

OnDeck predstavlja snazan primer kako MSP moZe uspeSno integrisati Al
tehnologije ne samo za tehnicku optimizaciju jedne operacije, ve¢ i za
postizanje strateskih ciljeva poslovanja, povecanje efikasnosti, smanjenje
troSkova, i bolju uslugu klijenata. Njihov primer ima visoku empirijsku
vrednost za studije rizika u tvojoj temi jer omogucava analizu kako se
identifikovani rizici manifestuju u realnom poslovnom scenariju i koje su
strategije upravljanja rizicima klju¢ne za dugoroc¢ni uspeh.

Turbulent Hydro Belgija

Kompanija Turbulent Hydro je belgijsko malo i srednje preduzece
specijalizovano za razvoj mikro-hidroenergetskih sistema, posebno tzv.
vortex turbina namenjenih proizvodnji elektricne energije na lokacijama
sa malim padom vode. Ova tehnologija omogucéava proizvodnju obnovljive
energije na mestima gde Kklasi¢ne hidroelektrane nisu ekonomski ili
ekoloski odrzive, kao $to su mali vodotokovi, istorijske vodenice ili urbani
vodeni kanali. Kompanija razvija modularne turbine koje se mogu
instalirati uz minimalan uticaj na lokalni ekosistem i infrastrukturu
(Quaranta et al., 2020).

Kako je broj instaliranih mikro hidroKBVG.sistema rastao, kompanija se
suocila sa operativnim izazovima tipi¢nim za MSP u energetskom sektoru:
potreba za efikasnim upravljanjem radom turbina, pravovremenim
odrzavanjem opreme i optimizacijom proizvodnje energije u uslovima
promenljivog vodnog toka. Upravljanje ovim procesima tradicionalno
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zahteva znacajne ljudske resurse i kontinuirani nadzor, $to moZe povecati
troSkove i smanjiti efikasnost sistema. Usled navedenog kompanija je
zapocela proces digitalizacije i primene Al-baziranih sistema za pracenje i
optimizaciju rada turbina, kako bi povecala operativnu efikasnost i
smanjila rizik od zastoja u proizvodnji energije.

U okviru digitalne transformacije svojih hidroenergetskih sistema,
kompanija je implementirala sisteme za prikupljanje i analizu podataka u
realnom vremenu, koji koriste senzore za pracenje kljucnih parametara
rada turbina i hidroloskih uslova. Medu najvaZnijim parametrima Kkoji se
prate nalaze se:

e protokinivo vode,

¢ brzina rotacije turbine,

e vibracije i temperatura komponenti,
e proizvodnja elektri¢ne energije.

Podaci se kontinuirano S$alju u centralizovani sistem za analizu gde
algoritmi masinskog ucenja identifikuju obrasce u radu turbina i
predvidaju potencijalne promene u performansama sistema. Ovakav
pristup omogucava tzv. prediktivno odrZavanje (predictive maintenance),
pri ¢emu se potencijalni kvarovi detektuju pre nego Sto izazovu prekid
proizvodnje (Quaranta et al.,, 2020).

Savremena istrazivanja u sektoru hidroenergije potvrduju da Al i metode
masinskog ucenja mogu znacajno unaprediti monitoring i dijagnostiku
hidroenergetskih  postrojenja, posebno kroz analizu vibracija,
temperature i operativnih parametara turbina (Quaranta et al., 2023). Ove
metode omogucavaju ranije otkrivanje anomalija i degradacije opreme u
odnosu na tradicionalne metode nadzora. Pored prediktivnog odrZavanja,
algoritmi se koriste i za predvidanje dostupnog vodenog toka i
optimizaciju rada turbine u odnosu na trenutne hidroloske uslove. Takvi
modeli kombinuju podatke o protoku vode, vremenskim prognozama i
istorijskim performansama turbina kako bi se odredio optimalni rezim
rada sistema.

Implementacija Al-baziranih sistema za monitoring i optimizaciju rada
turbina donela je nekoliko znacajnih operativnih i ekonomskih koristi.
Prvo, sistem je omogucio preciznije prilagodavanje rada turbina
promenama u protoku vode, Sto je dovelo do povecanja ukupne
proizvodnje elektricne energije. Procene pokazuju da digitalizacija i
optimizacija rada hidroenergetskih sistema moZe povecati operativnu
efikasnost i proizvodnju energije za priblizno 10-15%, u poredenju sa
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tradicionalnim metodama upravljanja (Zemouri, Ibrahim, & Tahan,
2023).

Upotreba prediktivnih modela odrZavanja omogucéila je smanjenje
troskova odrzavanja i izbegavanje neplaniranih zastoja. Umesto
reaktivnog pristupa u kom se kvar otkriva tek nakon nastanka problema,
Al sistemi identifikuju anomalije u radu turbine mnogo ranije, Sto
omogucava planiranje servisiranja u optimalnom trenutku. MenadZment
je zakljuCio da upotreba Al moZe znacajno smanjiti vreme zastoja i
troskove popravke opreme. Digitalni monitoring omogucéava daljinsko
upravljanje i nadzor viSe mikro-hidroelektrana istovremeno, Sto je
posebno vazno za MSP koja upravljaju distribuiranim energetskim
sistemima na razli¢itim lokacijama.

Primer kompanije Turbulent Hydro posebno je znacajan za istraZivanje
implementacije veStacke inteligencije u malim i srednjim preduzecima iz
nekoliko razloga. Pre svega, primer ove kompanije nam pokazuje da Al
tehnologije nisu ogranic¢ene na digitalne ili administrativne procese, ve¢ se
mogu uspes$no primeniti i u fizickim proizvodnim sistemima, kao Sto su
energetske turbine i industrijska oprema. Drugo, implementacija Al
sistema omogucila je kompaniji da poveca energetsku efikasnost i
pouzdanost proizvodnje, Sto je kljucni faktor konkurentnosti u sektoru
obnovljive energije. Zatim, ovaj primer ilustruje kako MSP u Evropskoj
uniji mogu koristiti digitalizaciju, senzorske sisteme i analitiku podataka
kako bi optimizovali proizvodne procese i smanjili operativne troskove,
uprkos ograni¢enim resursima u odnosu na velike energetske kompanije.
U Sirem kontekstu energetske tranzicije, integracija Al tehnologija u
mikro-hidroenergetske sisteme doprinosi ne samo efikasnijem
poslovanju MSP, ve¢ i odrzivijem upravljanju obnovljivim izvorima
energije, Sto je jedan od kljucnih ciljeva evropske energetske politike.

Ivapix Srbija

Kompanija Ivapix predstavlja MSP iz Srbije koje posluje u sektoru
informacionih tehnologija i digitalnih usluga. Firma je usmerena na
razvoj digitalnih platformi i reSenja za upravljanje sadrZajem i
korisni¢kim iskustvom na internetu. Sa rastom digitalne ekonomije i
povecanjem konkurencije u IT sektoru, kompanija se suocila sa izazovom
kako da poboljSa angaZovanost korisnika i personalizuje ponudu
digitalnog sadrZaja, a da pritom zadrZi efikasnost poslovnih procesa
(Ivapix, 2026).
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Tradicionalni sistemi prikaza sadrZaja i preporuka na digitalnim
platformama Cesto se zasnivaju na statickim pravilima ili jednostavnim
filtrima, $to ograni¢ava moguc¢nost prilagodavanja ponude individualnim
preferencijama korisnika. Zbog toga je kompanija odlucila da
implementira reSenje zasnovano na vesStackoj inteligenciji koje bi
omogucilo naprednu analizu Kkorisnickog ponaSanja i automatsko
generisanje personalizovanih preporuka sadrZaja. Proces digitalne
transformacije sproveden je uz podrsku programa za razvoj Al tehnologija
u malim i srednjim preduze¢ima, u okviru inicijativa koje promovisu
digitalnu inovaciju i primenu veStacke inteligencije u domacoj privredi.

U okviru projekta digitalne transformacije, kompanija je razvila Al sistem
preporuka (recommendation engine) koji analizira interakcije korisnika sa
digitalnom platformom i generiSe personalizovane preporuke sadrZaja i
proizvoda. Sistem prikuplja i obraduje razli¢ite vrste podataka o
ponasanju korisnika, ukljucujudi:

e istoriju pregleda sadrZaja,

e vreme provedeno na odredenim stranicama,

¢ klikove i interakcije sa elementima platforme,

¢ prethodne kupovine ili interesovanja korisnika.

Na osnovu ovih podataka algoritmi masinskog ucenja identifikuju obrasce
ponasanja i slicnosti izmedu korisnika, ¢ime se omogucava automatsko
predvidanje sadrZaja koji bi mogao biti relevantan za pojedinacnog
korisnika. Takav pristup omogucava dinamicko prilagodavanje ponude u
realnom vremenu i poboljSava ukupno Kkorisni¢ko iskustvo. Sistemi
preporuka zasnovani na masinskom ucenju danas predstavljaju jednu od
najrasprostranjenijih primena vesStacke inteligencije u digitalnim
platformama, jer omogucavaju efikasnu personalizaciju sadrzaja i
povecanje angaZovanosti korisnika (Ricci, Rokach & Shapira, 2022).

Implementacija Al sistema preporuka u kompaniji Ivapix dovela je do vise
pozitivnih poslovnih rezultata. Pre svega, personalizacija sadrzaja
omogucila je povecanje relevantnosti ponude za korisnike, $to je
rezultiralo ve¢im stepenom interakcije sa platformom. Pored toga,
automatizovana analiza podataka omogucila je kompaniji da brze
identifikuje trendove u ponasSanju korisnika i prilagodi svoje digitalne
proizvode u skladu sa promenama na trzZistu. Time je unapredena
sposobnost firme da donosi odluke zasnovane na podacima, Sto je
posebno znacajno za MSP Kkoje Cesto imaju ograniCene resurse za
istraZivanje trzista. Dodatna prednost implementacije Al sistema bila je
optimizacija poslovnih procesa, jer je automatizacija analize korisni¢kih
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podataka smanjila potrebu za manuelnom obradom informacija i
omogucila zaposlenima da se fokusiraju na razvoj novih funkcionalnosti i
inovacija.

lako je implementacija Al sistema donela brojne koristi, kompanija se
tokom procesa suocilaisaodredenim izazovima. Jedan od klju¢nih izazova
bio je prikupljanje i obrada kvalitetnih podataka, jer efikasnost algoritama
masinskog ucenja direktno zavisi od kvaliteta dostupnih informacija.
Takode, primena sistema preporuka zahtevala je paZljivo razmatranje
zaStite privatnosti korisnika i uskladenosti sa regulativom o zastiti
podataka, Sto je posebno vazno u evropskom digitalnom okruZenju.
Organizacije koje koriste personalizovane algoritme moraju obezbediti
transparentnost u nacinu obrade podataka i omoguciti korisnicima
kontrolu nad njihovim licnim informacijama. Sa tehnicke strane,
kompanija je morala da razvije odgovarajucu infrastrukturu za
skladistenje i obradu velikih kolicina podataka, kao i da obezbedi
kontinuirano aZuriranje i optimizaciju modela masinskog ucenja.

Primer MSP Ivapix ima poseban znacaj za analizu implementacije vestacke
inteligencije u malim i srednjim preduze¢ima u Srbiji. Pre svega, ovaj
slucaj pokazuje da Al tehnologije nisu rezervisane samo za velike
medunarodne kompanije, ve¢ da i lokalna MSP mogu uspeSno
implementirati napredne digitalne alate kako bi unapredila svoje
poslovanje. Drugo, implementacija Al sistema preporuka pokazuje kako
personalizacija  digitalnih usluga mozZe postati Kklju¢ni faktor
konkurentnosti u savremenoj digitalnoj ekonomiji. Koris¢enjem analitike
podataka i algoritama maSinskog ucenja, MSP mogu bolje razumeti
potrebe svojih korisnika i razvijati proizvode koji su prilagodeni njihovim
preferencijama. Primer kompanije nam omogucava i bolje razumevanje
organizacionih, tehnoloskih i regulatornih izazova sa kojima se mala i
srednja preduzeca suocavaju tokom procesa digitalne transformacije.
Analiza navedenih aspekata doprinosi sagledavanju nacina na koji MSP u
Srbiji mogu pristupiti upravljanju rizicima pri implementaciji veStacke
inteligencije, kao i identifikaciji faktora koji mogu doprineti uspesSnoj
primeni ovih tehnologija u poslovnoj praksi i njihovom dugoro¢nom
razvoju.

ZAKLJUCAK

Analiza implementacije veStacke inteligencije u malim i srednjim
preduze¢ima ukazuje na viSeslojnu prirodu rizika koji mogu znacajno
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uticati na uspeh digitalnih inicijativa. Empirijski i teorijski nalazi
potvrduju da efikasno upravljanje rizicima predstavlja klju¢ni faktor
uspesne digitalne transformacije MSP, ¢ime se potvrduje opsSta hipoteza
rada. Tehnicki rizici, uklju¢uju¢i probleme sa kvalitetom podataka,
integracijom Al sistema u postojecu IT infrastrukturu i odrZavanjem
modela (,model drift“) pokazuju se kao znacajan izazov za MSP, Sto
podrZava prvu posebnu hipotezu.

Dalji izazovi proistiCu iz ogranic¢enih finansijskih resursa i nedostatka
stru¢nog kadra, koji znacajno oteZavaju planiranje, razvoj i odrzavanje Al
reSenja u MSP, ¢ime se potvrduje druga posebna hipoteza. Navedeni
faktori ne samo da povecavaju verovatnocu neuspeha projekata, vec i
potencijalno uticu na produktivnost i sposobnost MSP da iskoriste
prednosti digitalne transformacije.

I[stovremeno, rezultati ukazuju da primena sistemati¢nih strategija
upravljanja rizicima, ukljuc¢uju¢i organizacionu podrsku, planiranje
implementacije, kontinuirano pracenje performansi Al sistema i razvoj
digitalnih kompetencija zaposlenih, znacCajno povecava verovatnocu
uspeSne primene Al tehnologija, ¢ime se potvrduje i treca posebna
hipoteza hipoteza. Primeri studja sluc¢aja ilustruju kako MSP mogu kroz
pazljivo planiranu pilot fazu, transparentnu komunikaciju lidera i
inkluzivno uvodenje Al alata postiCi povecanje operativne efikasnosti,
unapredenje upravljanja znanjem i jaCanje konkurentnosti, dok
istovremeno smanjuju otpor zaposlenih prema promenama.

MoZemo zakljuciti da integracija Al u MSP ne predstavlja samo tehnoloski
izazov, veC strateSki proces koji zahteva holisticki pristup upravljanju
rizicima. Efikasno adresiranje tehnickih, organizacionih, finansijskih i
etickih aspekata omogucava MSP da realizuju potencijal Al alata,
unaprede poslovne performanse i odrZze dugoro¢nu konkurentnost na
dinami¢nom trzistu.
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RISK MANAGEMENT IN THE IMPLEMENTATION
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES: CHALLENGES

AND MITIGATION STRATEGIES

Milena Sovié

Abstract: The contemporary business environment is
characterized by rapid technological change and an increasing
reliance on data-driven decision-making, making artificial
intelligence (Al) a key driver of digital transformation and
organizational efficiency. However, Al implementation is
particularly challenging for small and medium-sized enterprises
(SMEs) due to limited resources, a lack of skilled personnel, and
various technical, financial, organizational, legal, and ethical
risks associated with the process of digital transformation.
Building on these challenges, the main aim of this paper is to
identify the key risks associated with Al implementation in SMEs
and to formulate appropriate strategies for their management and
mitigation. The paper seeks to offer a systematic approach to risk
management in Al projects, drawing on the principles of
contemporary risk management standards and the specific
characteristics of SME operations. It is based on the premise that
digital transformation, including the adoption of artificial
intelligence, is inevitable in the modern business environment, yet
its implementation entails significant and multifaceted risks. At
the same time, SMEs, due to their limited resources and specific
organizational structures, occupy a particularly vulnerable
position, which requires a systematic, thoughtful, and strategic
approach to managing the risks associated with Al projects.

Keywords: artificial intelligence, small and medium-sized
enterprises, risk management, Al implementation, risk
management strategies.



