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ORIGINALNI NAUCNI RAD

EKONOMSKI (FINANSIJSKI) PRAVCI RAZVOJA
TURIZMA NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE

Golovi¢ Danica
Brkié Ivana
Gardasevi¢ Jovana

SaZetak: Turizam je po mnogim svojim karakteristikama i
rezultatima obeleZio 20. vek, a od svoje pojave pa do danas
turizam prati i kreira razlicite ekspanzivne drustvene i ekonomske
pojave. Turisticki promet je nezaobilazna komponenta razvoja
turizma i predstavlja pokazatelj kojim se utvrduje koliki je ukupan
broj domacih i stranih turista, kao i koliki je broj njihovih
nocenja, ostvaren u odredenom podrucju. Kako bismo dosli do
pouzdanih i preciznih podataka o prometu turista, koji je
konkretno ostvaren na podrucju teritorije Republike Srbije,
analiziran je turisticki promet kroz ukupan broj dolazaka turista
i njihovih zadrzavanja u turisticko-ugostiteljskim kapacitetima,
koji se nalaze na teritoriji nase drzave. Turisticku ponudu smo
predstavili ukupnim brojem smestajnih kapaciteta.

Kljucne reci: turizam, trziste, traznja, ponuda, promet.

UvoD

Turisticki kapaciteti na teritoriji Republike Srbije su veliki, medutim
susreCemo se sa slabom popunjenosSéu, odnosno nedovoljnom
iskoriS¢enosS¢u raspolozivih dobara, iz viSe razloga, medu kojima se
izdvajaju nedovoljna istrazenost trzista i kapaciteta, slab intenzitet
jedinstvenog brendiranja i efikasnih marketinskih aktivnosti, nedostatak
adekvatne strategije razvoja turizma i stalna potreba za infrastrukturnim
razvojem. Glavni cilj rada je sagledati u kom ekonomskom pravcu se krece
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razvoj turizma na teritoriji Republike Srbije, u kakvom odnosu su ponuda
i traznja, kao i kakvi su marketinski aspekti ponude turizma. Cilj rada je
takode da identifikuje trziSne nedostatke i potrebe, kao i resenja za
poboljSanje ekonomskog, socijalnog i ekoloski odrzivog turizma na
podrudju Republike Srbije. Zadatak rada je utvrdivanje trenutnog stanja,
kao i mogucih pravaca razvoja turizma na teritoriji Republike Srbije sa
turistickog, finansijskog marketinSkog aspekta. Zadatak je da se predstavi
turisticki potencijal, koji zemlja poseduje, analizirajuéi prikupljene
podatke kojima se utvrduje ponuda i traznja za turisti¢ckim uslugama od
2012. do 2023. godine. U ovom radu, najpre ¢emo opisati teorijsku
podlogu i analizirati rezultate prethodnih istraZivanja, prikaza¢emo
metodologiju i definisati hipoteze. U centralnom delu rada ¢emo razraditi
sam problem, odnosno nasu temu. Za analizu problema, koristicemo
postojeée empirijske podatke (Republicki zavod za statistiku). Nakon toga,
¢emo prikazati rezultate sprovedenih istrazivanja i analize. Na osnovu
analize, na kraju izvodimo celokupni zakljucak.

TEORIJSKA PODLOGA | PRETHODNA ISTRAZIVANJA

Prema Strategiji razvoja turizma Republike Srbije, navodi se da
medunarodno turisticko trZiSte prate brojne promene, medu kojima se
isticu: tendencija ka ve¢em broju krac¢ih putovanja u toku godine, rast
broja putovanja na kra¢im relacijama, sve uZa segmentacija postojece
traznje, rast traznje za individualnim paket aranZmanima, koji su
prilagodeni posebnim zahtevima gostiju, tendencija za putovanjem kao
siskustvom i dozivljajem”, tendencija za povecanjem nivoa standarda i
kvaliteta ponude i preduzimanjem sve agresivnijih promotivnih trziSnih
aktivnosti. Imajuci u vidu ove trendove, prema istoj Strategiji moZemo
oCekivati sledete promene u svetskom turizmu: smanjenje troskova
putovanja; smanjenje duZine boravka; KkoriS¢enje interneta prilikom
rezervisanja odmora; primarni motivi putovanja su se izmenili; pojava
novih proizvoda i novi naéini za promociju istih. Prema Skuflicu i
Mlinari¢u, (2015) uloga turizma u zemljama koje imaju komparativne
prednosti za njegov razvoj moZe biti znaCajna najpre u razvojnom
pogledu, pri ¢emu je jednako vazno sagledati i moguce negativne uticaje
na okolinu.

Vujovié, Cvijanovi¢ i Steti¢, (2012) zaklju¢uju da je turisti¢ka delatnost u
poslednjoj dekadi proslog veka dobila izuzetan znacaj koji ¢ini osnovu za
njen dalji razvoj. Danas, drugoro¢nu strategiju razvoja turizma
predstavljaju realne promene koje se svakodnevno deSavaju u okruzenju.
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Prema autorima, neophodno je na pravilan nacin razumeti ove promene
kako bi im se uspe$no prilagodio i sam razvoj turisticke delatnosti. U
suprotnom, oni ukazuju da nerazumevanje i neredovno pracenje ovih
promena moZe za razultat imati donoSenje pogresnih odluka, Sto svakako
ostavlja dugorocne negativne posledice. Po njima, pogreSno doneSene
odluke ¢e u velikoj meri umanjiti mogucnost sagledavanja uticaja
demografskog, ekonomskog, politickog i tehnoloSkog okruZenja i pravaca
razvoja turizma. S obzirom da turisticku delatnost karakteriSe
kompleksnost sa mnogobrojnim specificnostima stvara se konstantna
potreba za preduzimanjem novih akcija u cilju prilagodavanja turisticke
ponude sve velim zahtevima turisticke trazZnje Kkroz prepoznavanje
potreba turista u stvaranju turistickog proizvoda i njegovoj realizaciji na
turistickom trZzistu.

Na osnovu analize prikupljenih podataka o turistickom prometu na
teritoriji Republike Srbije, zakljucili smo da turisticki kapaciteti nisu u
dovoljnoj meri iskoriS¢eni. Neophodno je vise i efikasnije pratiti
demografske promene koje se deSavaju u okruZenju i samim tim izmedu
ostalog uticu i menjaju turisticku delatnost. Nakon uspesnijeg
sagledavanja istih promena potrebno je i pravilno prilagodavanje na iste i
uvek imati na umu da je turisticka ponuda ta koja se mora prilagodavati
turistickoj traZnji i njihovim sve rigoroznijim zahtevima.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA | HIPOTEZE

Metode rada: Rad ekonomski (finansijski) pravci razvoja turizma na
teritoriji Republike Srbije se oslanja na sekundarne podatke Republickog
zavoda za statistiku, gde su analizirani podaci o turistiCkom prometu,
odnosno o broju turistickih dolazaka i noc¢enja na teritoriji Republike
Srbije, o broju leZajeva, kao turistickim kapacitetima, i o iskoriS¢enosti
istih i ostvarenih prihoda na osnovu realizovanog turistickog prometa i
iskoriS¢enosti kapaciteta. Metode rada ¢e se bazirati i na koris¢enju
odgovarajuce strucne i analitiCke literature.

Hipoteze: Turisticki promet je u rastu na podrucju Republike Srbije u
periodu od 2012. do 2023. - Hipoteza 0

Iskoris¢éenost smestajnih kapaciteta na podrucju Republike Srbije rezultira
nerentabilnim poslovanjem smestajnih objekata - Hipoteza 1
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TURISTICKO TRZISTE

Corluka, (2019) kao sveobuhvatnu i op$tu definiciju turisti¢kog trZista
izdvaja tu da turistiCko trziSte predstavlja mesto na kojem se susrecu
ponuda i traznja u podrucju usluga i proizvoda, koje sluZe za podmirenje
turistickih potreba na odredenom prostoru. Ili¢, Brusin i Ili¢, (2022) se
slazu i dodaju da je trZiSte mesto na kom se odvija proces razemene, gde
se susrecu kupac, kome je potreban odredeni proizvod i u tom cilju
spreman je da plati odredenu novcanu protivvrednost, i prodavac, koji Zeli
da proda proizvod u zamenu za odgovaraju¢u novacnu protivvrednost.
Znacaj sagledanja trziSta proizilazi iz ¢injenice da se, u savremenim
nacinima predvidanja, potrebe stanovniStva mogu organizovano
podmirivati iskljucivo i jedino preko trziSnog mehanizma.

Poljakova i sar., (2018); Takhumova i sar., (2018); Sozinova i sar., (2017)
se slazu da se podela trZista na grupe potroSaca prema njihovim
svojstvima, kao S$to su starost, pol, veli¢ina porodice, zanimanje,
obrazovanje, vera, rasa i nacionalna pripadnost naziva demografska
segmentacija. Corluka, (2019) kao osnovna obeleZja, po kojima se
turisticko trziSte razlikuje od ostalih izdvaja da je turisticko trziste
prvenstveno trziste usluga, zatim da je za zadovoljenje turistickih potreba
neophodno napustanje svoje maticne sredine i putovanje turista u mesto
turisticke ponude, onda navodi da proizvode i usluge na turistickom
trzistu karakteriSe neprenosivost, odnosno u vecini slucajeva se trose na
mestu na kom se i proizvode i ne mogu se skladistiti, niti prenositi. Autor
takode smatra da turistic¢ko trziste nije u mogu¢nosti da kupcima unapred
predstavi svoje proizvode, niti da im pruZi opciju testiranja samih usluga
pre njihovog koriS¢enja. Zatim istice da bez potraZnje na turistickom
trziStu nema ni ponude, jer turisticka ponuda zavisi od traZnje i turista je
taj koji uti¢e na samu proizvodnju turistickih usluga. Na kraju zakljucuje
da je turisticki proizvod integrisani proizvod koji se sastoji od veceg broja
razli¢itih pruZaoca turistickih usluga, Sto znac¢i da ga karakterisSe
neheterogenost. Corluka, (2019) kao osnovne elemente turisti¢kog trzista
navodi: turisticku ponudu, turisticku traznju i turisticke posrednike, dok
razlikuje nekoliko vrsta turistickih trziSta: receptivno turisticko trziSte, na
kojem je skoncentrisana turisticka ponuda; emitivno turisticko trzisSte na
kom se u najvecoj meri nalaze potrosaci, odnosno turisticka traznja;
emitivno receptivno turisticko trZiste, koje je istovremeno mesto i
turisticke ponude, ali i turisticke traznje.
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TURISTICKA POTRAZNJA

Vujovi¢ et al. (2012), Cvijanovi¢ i Steti¢, (2012), zaklju¢uju da bi uopste
postojala traZnja, neophodna je potreba za odredenim proizvodima ili
uslugama. Medutim, navode da same potrebe nsiu dovoljne, ve¢ da bi se
formirala traZnja za turistickim uslugama, neophodno je postojanje i slede¢ih
faktora: platezna sposobnost turista, slobodno vreme i spremnost na
kupovinu. Odnosno, da bi turista bio u stanju da zadovolji svoju turisticku
potrebu, prema autorima je potrebno da raspolaZze odogvaraju¢om koli¢inom
slobodnih novcanih sredstava, slobodnim vremenom i Zeljom za putovanjem.
Prema njima, faktori, koji uti¢u na turisticku traznju mogu da se podele ne
objektivne i subjektivne. Autori isticu da su objektivni faktori oni, na koje
pojedinac ne moZe da utice. Sa druge strane, subjektivni faktori se odnose na
ponasanje pojedinaca. Midlton navodi 8 grupa fakotra, koji uti¢u na turisticku
traznju: Ekonomski faktori, koji podrazumevaju dohodak, koji ima presudan
uticaj na traznju stanovnistva, zatim kamatne stope, devizne kurseve, bruto
domacdi proizvod po glavi stanovnika, cene turistickih proizvoda i usluga i
slicno; Demografski faktori, medu koje se ubrajaju promene i trendovi u
kretanju stanovnistva, njihov broj, stopa rasta stanovnistva, polna i starosna
struktura, obrazovanje, zanimanje, nacionalna i eticka pripadnost, migracije
stanovniStva i sli¢no; Geografski faktori, kao Sto su klima i drugi prirodni
resursi, globalno turisticko trziste, kontinent, region, opstina, grad, selo itd.;
Drustveni stavovi o turizmu se odnose na uobicajena verovanja i predstave sa
kojima je stanovniStvo upoznato od prvih dana i odgajano u skladu sa istim;
Mobilnost, koja podrazumeva da je potrosacima, odnosno turistima
omoguceno da koriste sopstveni ili javni prevoz, odnosno one vidove
saobracaja, pomoc¢u kojih ¢e do¢i na mesto turisticke ponude; DrZavna
regulativa se odnosi na zakonske propise i regulativne aktivnosti kojima se
reguliSe zastita potroSaca, spreCavanje pojave nelojalne konkurencije,
monopolskog poloZaja na turistickom trzistu. DrZava, takode, donosi propise
radi zastite Sirih druStvenih interesa u oblasti ekologije, bezbednosti gradana,
opSte bezbednosti i slicno; Mediji se sve viSe koriste za stvaranje imidza
turistickih destinacija Sto utice na formiranje turisticke traznje; Informaciona
i komunikaciona tehnologija imaju veliki uticaj na sam marketing turistickih
proizvoda i usluga, pruZzaju nove moguc¢nosti u distribuciji i komunikaciji
izmedu ponude i traznje.

Prema Pirsu, (2005) sa opadanjem cene nekog proizvoda raste traZena
kolicina istog, koju su kupci spremni i sposobni da plate, i suprotno, kada
cena nekog proizvoda raste, traznja za istim opada. StoSi¢ i Rabrenovic,
(2015) dodaju da pored cene na traznju uticu i ukusi i preferencije, li¢ni
dohodak, kao i ocekivanja u buduénosti. Sa druge strane, Shi i Chollet,
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(2015) razlikuju cenovnu, dohodovnu i unakrsnu elasti¢nost turisticke
traZnje, pri cemu unakrsna elasti¢nost meri uticaj promene cene jednog
proizvoda na traznju za drugim proizvodom.

Studija slucaja na primeru turisticke traznje Republike Srbije

U tabeli 1. je prikazan broj turista i broj nocenja domacih i stranih turista
na podrucju teritorije Republike Srbije za period od 2012. do 2023. godine.

Tabela 1. Broj turista i broj no¢enja domacih i stranih turista na podrucju
teritorije Republike Srbije za period od 2012. do 2023. godine

Broj dolazaka Broj noéenja

Strani
1,796,217
1,988,393

Domacdi
4,688,485
4,579,067

Godina
2012
2013
2014

Strani
809,967
921,768

Domaci
1,269,676
1,270,667

Godina
2012
2013
2014

Ukupno
2,079,643
2,192,435

Ukupno
6,484,702
6,567,460

1,163,536

1,028,732

2,192,268

3,925,221

2,161,054

6,086,275

2015

1,304,944

1,132,221

2,437,165

2015

4,242,172

2,409,680

6,651,852

2016

1,472,165

1,281,426

2,753,591

2016

4,794,741

2,738,998

7,533,739

2017

1,588,693

1,497,173

3,085,866

2017

5,150,017

3,175,127

8,325,144

2018

1,720,008

1,710,514

3,430,522

2018

5,678,235

3,657,868

9,336,103

2019
2020
2021
2022
2023

1,843,432
1,374,310
1,720,054
2,096,472
2,058,492

1,846,551
445,711
871,239

1,772,763

2,134,305

3,689,983
1,820,021
2,591,293
3,869,235
4,192,797

2019
2020
2021
2022
2023

6,062,921
4,936,732
5,732,833
7,306,219
6,858,331

4,010,378
1,264,558
2,429,597
4,939,394
5,582,604

10,073,299
6,201,290
8,162,430

12,245,613

12,440,935

Izvor: (Republicki zavod za statistiku)

Kada je rec o dolascima domacih turista, iz prikazane tabele moZemo da
zaklju¢imo da su prisutne odredene oscilacije tokom proteklih dvanaest
godina. NajviSe poseta je zabeleZeno 2022. godine, kada je broj dolazaka
domacih turista iznosio skoro 2,100,000. Imajuci ovu brojku u vidu, jasno
nam je da poslednjih godina stanovnici nase zemlje rado i esto putuju u
turisticka mesta u Srbiji. Znacajniji pad broja poseta zabeleZen je 2020.
godine, kada je broj dolazaka domacih turista bio manji od 1,400,000. Kao
razlog tome navodi se pojava virusa COVID-19, kada su turisti u znatnoj
meri manje putovali iz brige i epidemioloskih mera, koje su bile donete u
tom periodu. Najmanji broj domacih turista je zabeleZen 2014. godine
kada je nasu zemlju posetilo nesto vise od 1,150,000, odnosno skoro 50%
manje u odnosu na 2022. godinu kada je dostignut maksimalan broj
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dolazaka domacih turista. Ovako mali broj turista se i o¢ekivao, s obzirom
da je te godine Republika Srbija, bila pogodena velikim poplavama.
Poslednjih godina je prisutan postepen rast domacdih turista, Sto je
posledica stabilne politicke i ekonomske situacije koja trenutno vlada u
nasoj zemlji, pri ¢emu je posebno izraZen rast zabelezen 2022. godine, a
taj trend se nastavlja i tokom 2023. godine.

Sa druge strane, kada posmatramo dolaske stranih turista u Republiku
Srbiju, od 2014. godine je prvi put zabeleZeno viSe od 1,000,000 stranih
poseta. Od te prelomne godine, ovaj broj se konstantno povecava, da bi
2020. godine, doSlo do drasticnog pada broja dolazaka stranih turista,
kada je taj broj iznosio svega 445,000, Sto nije ¢ak ni 30% od broja
dolazaka prethodne 2019. godine, kada je registrovano vise od 1,800,000
poseta. Ovi podaci ne Cude, jer je to posledica virusa COVID-19, koji je
pogodio citav svet i stanovnici mnogih drZva nisu bili u mogucnosti da
putuju van granica svojih zemalja. Ve¢ naredne godine, broj turista se
postepeno povecava. Srbija je bogata prirodnim vrednostima, s obzirom
da se na njenoj teritoriji, nalazi pet nacionalnih parkova, ali i kulturnim
obilje srednjovekovnih i posleratnih spomenika, tako da je posecenost
stranih turista i viSe nego opravdana. Kao i kod domacih turista i kod
stranih je narocito veliki rast zabeleZen 2022. godine, a joS veci naredne,
2023. godine.

Takode, na osnovu tebele mozemo da sagledamo kakvo je stanje bilo u
Republici Srbiji, Sto se tice broja noc¢enja, koji su ostvarili kako domaci tako
i strani turisti u ovoj zemlji u proteklih dvanaest godina. Domaci turisti su
kao i kod dolazaka ostvarili najveci broj no¢enja 2022. godina, kada je prvi
put zabeleZeno nesto vise od 7,000,000 njihovih no¢enja. Strani turisti su
takode kao i kod dolazaka, daleko najveci broj noéenja ostvarili 2023.
godine, kada je jedini put zabeleZeno vise od 5,000,000 stranih nocenja.
Iste godine je dostignut i najve¢i ukupan broj noéenja u nasoj zemlji.
Najmanji broj no¢enja u nasoj zemlji dostignut je 2014. godine, kada je
ostvareno ukupno 6,086,275 nocenja, Sto iznosi ¢ak 50% manje u odnosu
na maksimalan broj no¢enja 2023. godine sa ukupno 12,440,935 nocenja.
Ovakvo stanje bilo je rezultat poplava, kojim je bila pogodena nasa zemlja.
Takode 2020. godine je broj ukpnih noéenja bio za ¢ak 6 miliona manji u
odnosu na 2023. godinu zbog epidemije. Na srecu, posle oporavka nase
zemlje, ali i celog sveta od posledica virusa COVID-19 prisutan je znacajan
rast broja nocenja, narocito stranih, ali i domacih turista. Ovakve tendecije
mozemo da oCekujemo i u budu¢nosti.
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TURISTICKA PONUDA

Vujovié, Cvijanovi¢ i Steti¢, (2012) smatraju da turisti¢ku ponudu ¢ine
razliCiti subjekti turisticke privrede, koji pruZaju razliCite turisticke
usluge, ali i razne druge privredne i neprivredne delatnosti, koje na
specificne nacine zadovaljaju potrebe turista. Autori tu ubrajaju hotelska i
ugostiteljska preduzeca, turisticke agencije i turoperatore, kao i
saobracajna, trgovinska preduzeca i mnoga druga, kao $to su preduzeca
koja pruzaju moguc¢nosti za zabavu i razonodu i slicno. Oni navode da je
glavna karakteristika turisticke ponude heterogenost, koja je uslovljena
atraktivnim, receptivnim i komunikativnim faktorima i mnogim drugim
subjektima, koji pruZaju razlicite turisticke usluge. Dok kao drugu veliku
osobinu turisticke ponude izdvajaju njenu neelasti¢nost, odnodsno
nemoguénost da se u kratkom vremenskom periodu prilagodi zahtevima
turisticke traznje. Prema autorima, na njenu neelasti¢nost utic¢u: sezonski
karakter turizma (u sezoni je poloZaj turisticke ponude mnogo povoljniji
u odnosu na van sezone, kada se ponuda susrefe sa problemima
neiskoris¢enosti svojih kapaciteta); visok nivo fiksnih u ukupnim
troskovima, odnosi se na visoke trosSkove receptivnih i komunikativnih
faktora (hotela, ugostiteljskih objekata, puteva); neopipljivost turisti¢kih
usluga se odnosi na nemogucénost probavanja, pipanja, niti se turisticke
usluge mogu videti unapred. Cena i izgled objekta su faktori koji nam
mogu ukazati na to kakav je kvalitet usluga u pitanju; nemogucénost
skladistenja turistickih usluga, turisticke usluge ne mogu da se sacuvaju,
veC su proizvodnja i potrosSnja istovremene; relativna nepromenljivost
atraktivnih faktora i zavisnost turisticke ponude od prostora. U skladu sa
tim i Strategija razvoja ruralnog turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije
izdvaja da su globalni trendovi koji oblikuju turisticku ponudu kraci
odmor, ali viSe odmora u toku godine, onlajn revolucija rezervisanja,
sofisticiranija turisticka traznja, veca traznja za novim destinacijama, rast
interesovanja za istoriju i autenti¢nost. Goryushkina, Gaifutdinova,
Logvina, Redkin, Kudryavtsev i Shol, (2019) se slazu i dodaju da Sto je
sofisticiranija turisticka traznja, to je neophodno uloZiti viSe napora da se
razvije nova ponuda koja moZe da ispuni ocekivanja velikog broja turista.
Prema Malarev i sar., (2018); Lavrenko i sar., (2019); 8. Korolyov i
Lavrenko, (2017); Trufanova i Lavrenko, (2016); Nefedov, (2018), takve
grupe se nazivaju trzi$ni segmenti, a proces njihove identifikacije naziva
se segmentacija.
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Studija slucaja na primeru turisticke ponude Republike Srbije

U tabeli 2. je prikazan broj soba i broj leZaja na podrucju teritorije
Republike Srbije za period od 2012. do 2023. godine.

Tabela 2. Smestajni kapaciteti na podrucju teritorije Republike Srbije za
period od 2012. do 2023. godine

Smestajni kapaciteti

Godina Sobe LeZaji

2012 46,020 113,385
2013 43,657 107,256
2014 43,603 102,940
2015 45,396 106,102
2016 46,362 109,469
2017 44,813 106,029
2018 48,190 114,771
2019 50,110 121,289
2020 48,286 119,417
2021 46,522 112,720
2022 66,051 152,518
2023 72,104 167,975

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Tabela 2. pokazuje kako se u poslednjih dvanaest godina kretao broj leZaja
na teritoriji Republike Srbije. Prikazani podaci nam govore da nisu
prisutne velike oscilacije Sto se tiCe broja leZaja iz godine u godinu, izuzev
poslednje dve, koje su obuhvacene istraZivanjem. Najmanji broj lezaja na
podrudju Srbije zabeleZen je 2014. godine, Sto opet vezujemo za poplave,
kada su odredeni smeStajni objekti bili zatvoreni i nisu upisani u
evidenciju broja leZaja. Nakon toga, iz godine u godinu je ovaj broj
neznatno rastao. Drasti¢an porast broja lezaja vezuje se za 2019. godinu
kada je ovaj broj prvi put premasio 120,000 leZaja, odnosno 50,000 soba.
Veé naredne 2020. ovaj broj se smanjuje Sto pripisujemo epidemioloskoj
situaciji u naSoj zemlji i zatvaranju mnogih smesStajnih objekata. Jo$ veci
pad zabeleZen je 2021. godine sa neSto manje od 113,000 leZaja. U 2022. i
2023. godini dolazi do naglog i znacajnog povecanja broja leZajeva u
smestajnim kapacitetima, gde 2023. godine taj broj iznosi ¢ak 167,975
leZaja.
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CENE NA TURISTICKOM TRZISTU

Camilleri, (2018) nam ukazuje da cene na turistickom trzistu u velikoj
meri zavise od turisticke traznje. IstiCe da kako cena opada, tako traznja
raste. Medutim, on navodi da pojedini kupci visoku cenu vide kao
pokazatelj visokog kvaliteta. Za razliku od drugih autora, ovaj autor
zakljucuje da postoje i drugi elementi, osim cene koji uti¢u na veli¢inu
traZznje. Prema njemu, kupci su ti koji ¢e odluciti da li je cena pravilno
postavljena. Kod obi¢nih proizvoda, on se slaze da $to je veca cena, traZznja
opada, medutim za prestiZne proizvode vazi drugo pravilo, a to je da s
obzirom na to da oni pruZaju prestiznu vrednost, ocekuje se suprotno da
sa rastom cene raste i traZnja. S tim u vezi, Mangion, Durbarry i Sinclair,
(2005) razlikuju AIDS i Hedonisticki model cena (HPM). AIDS model se
odnosi samo na relativne cene koje se Cesto zamenjuju indeksima
potroSackih cena, dok HPM model omogucava da se ukupne cene paketa
razvrstaju tako da se svakoj klju¢noj karakteristici pripisuje implicitna
cena, u zavisnosti od percipirane vrednosti izvedene iz njenih
karakteristika. Tomkovich i Dobie, (1995) tvrde da hedonisticka analiza
cena pruza razumevanje koje karakteristike cene potrosaci i u kojoj meri.
Dalje, oni zakljuCuju da ova analiza pruza ne samo dalju perspektivu
turisticke traznje, ve¢ i u uvid na strani ponude.

Kako Garata, Vukosav, Cur¢i¢ i Bradié, (2017) navode, na cene u
ugostiteljstvu uticu unutrasnji i spoljasnji faktori. Prema njima, interni
faktori ukljucuju troSkove, organizaciju i uslove rada. Dok Morley, (1994)
i Mangion, (2005) isticu da su eksterni faktori formiranja cena vezani za
trziSte i odnose se na fazu u Zivotnom ciklusu proizvoda, elsti¢nost cene,
konkurenciju, diferencijaciju proizvoda i usluga. Nasuprot njima, Kotler,
(2005) smatra da ¢e menadZeri u ugostiteljstvu Cesto da izaberu razlicite
pristupe cenama kombinovanjem viSe faktora, kao Sto su struktura
troSkova firme, cene konkurenata i percepcije potroSaca o postavljenim
cenama. Ubavi¢, (2012) dodaje da u vezi sa konkurentski orijentisanim
cenama, preduzeée moZe doneti sledece takticke odluke da uskladi cenu
sa konkurencijom, da formira viSu cenu od konkurencije i da formira nizu
cenu od konkurenata. Seni¢, (2000) smatra da cene usluga uopste, a medu
njima i turistickih usluga imaju dve bitne osobine da uti¢u na percepcije
potroSaca i da se koriste u upravljanju kapacitetima usluga.

Dokazi koje nam Crouch, (1994) navodi ukazuju na smanjenje, generalno,
osetljivosti na cene medunarodnog turizma tokom vremena. Iz jedne
perspektive, ovaj rezultat deluje kontraintuitivno, jer se osetljivost na
cene cCesto povetava kako trziSta sazrevaju, potrosSaci postaju
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sofisticiraniji, a konkurencija izmedu dobavljaCa raste. S druge strane,
konkurencija na medunarodnim turistickim trziStima medu zemljama kao
destinacijama se proSirila i ukljucila naglasak na diferencijaciju i
jedinstvenost, Sto bi imalo tendenciju da umanji vaznost cene.

Prema Petricu, (2008) turisticki promet predstavlja knjigovodstveno
obracunatu vrednost izvrSenih ugostiteljskih i drugih usluga. Imajuci to u
vidu, autor navodi da bi trebalo da je obezbedena kompletna obuhvatnost,
medutim on zakljuCuje da postoji izvestan broj onih turista koji koriste
usluge smestaja u objektima u kojima usluge pruZaju fizicka lica i taj
promet nije obuhvacen. Podaci o smeStajnim kapacitetima objekata
prikazuju se kroz broj soba i broj lezajeva. Boskovi¢ i Mihajlovi¢, (2016)
zakljuCuju da podaci, koje objavljuju relevantne medunarodne turisticke
organizacije ukazuju da turisticki promet karakteriSe dinamican rast i
razvoj.

Studija slucaja na primeru turistickog prometa Republike Srbije

U tabeli 3. je prikazan turisticki promet i iskoriS¢enost smestajnih
kapaciteta na podrudju teritorije Republike Srbije za period od 2012. do
2023. godine.

Tabela 3. Turisticki promet na podrucju teritorije Republike Srbije za
period od 2012. do 2023. godine

Turisticki promet
Godina Promet, hilj. RSD Lezaji SR e

(u%)
2012 60,841,400 113,385 15,6%
2013 64,685,091 107,256 16,8%
2014 65,104,515 102,940 16,2%
2015 67,318,055 106,102 17,2%
2016 72,242,666 109,469 18,8%
2017 79,263,288 106,029 21,5%
2018 87,687,418 114,771 22,3%
2019 97,552,499 121,289 22,8%
2020 73,439,609 119,417 14,2%
2021 114,307,220 112,720 19,8%
2022 231,440,322 152,518 22%
2023 289,299,657 167,975 20,3%

Izvor: Republicki zavod za statistiku
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Posmatrajuc¢i tabelu 3., moZemo da uolimo da je od prve godine
istrazivanja, 2012. prisutno nerentabilno poslovanje ugostiteljskih
objekata u Republici Srbiji, kakav trend se i nastavlja. Ovakvo stanje je
vladalo tokom celog perioda, na koji se istrazivanje odnosi. Samo u par
godina iskoriS¢enost kapaciteta je presla 20% i tako i dalje bila daleko
ispod  granice rentabilnosti. Najveca iskoriS¢enost kapaciteta je
dostignuta 2019. godine sa skoro 23%. Ve¢ 2020. godine iskoriS¢enost
kapaciteta je bila ¢ak za 7% manja i tako se spustila na svega 14%
iskoriS¢enosti kapaciteta, tada je i ostvarena najniZza rentabilnost. Sve je
intenzivnije ulaganje u turizam i smeStajne kapacitete na teritoriji
Republike Srbije, ali sa druge strane i sve prisutnije nerentabilno
poslovanje. Ovakvo stanje je posledica kriza, koje su vladale u nasoj zemlji
krajem 20. veka, ali jo$ viSe nestabilnih politickih i ekonomskih situacija
drugih zemalja u regionu i Sire. Nakon 2020. godine iskoriS¢enost
kapaciteta je porasla na 19,8%, da bi 2022. dostigla 22%, Sto je joS uvek
na veoma nezavidnom nivou i daleko ispod granice rentabilnosti.

Sa druge strane, iz date tabele moZemo da vidimo da je daleko najveci
prihod od turizma ostvaren upravo poslednje godine, koja je zahvacena
istrazivanjem 2023. godine kada je dostigao 289,299,657 RSD, Sto je za
skoro 60,000,000 RSD viSe nego prethodne 2022. godine kada je
ostvareno neSto vise od 230,000,000 RSD. Ovo je zaista pozitivan
pokazatelj, koji ukazuje na to da se nasa zemlja oporavila od posledica
virusa. Kao rezultat ovakvog ostvarenog prihoda moZemo da uzmemo
¢injenicu da su naSe turisticke usluge i u znatnoj meri poskupele, imajuci
u vidu da iskoris¢enost kapaciteta nije na zavidnom nivou, dok se
ostvareni prihod osetno povecao.

REZULTATI | DISKUSLJA

Postavljena hipoteza 0, koja pretpostavlja da je turisticki promet u rastu
na teritoriji Republike Srbije u periodu od 2012. do 2023. godine, moZe se
prihvatiti uz odredena ograniCenja. lako je u posmatranom periodu
dolazilo do oscilacija u turistickom prometu, ukljucujuci i znacajan pad u
2020. godini, uslovljen globalnim poremecajima, nakon 2021. godine
dolazi do oporavka. Posebno je znacajan rast zabeleZen u 2022. i 2023.
godini, ¢cime se potvrduje nastavak uzlaznog trenda turistickog prometa u
Republici Srbiji.

Na osnovu dobijenih rezultata o prosecnoj iskoriSéenosti smestajnih
kapaciteta na podrucju Republike Srbije, zakljucili smo da je postavljena
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hipoteza 1 tacna, s obzirom da nam rezultati ukazuju na nerentabilnost
poslovanja smeStajnih objekata za period od 2012. do 2023. godine.

Hipoteza 0 Hipoteza 1
Prihvata se Prihvata se

ZAKLJUCAK

Podrucje Republike Srbije ima znacajne potencijale za razvoj turizma, koji
se ogledaju u postojanju brojnih kulturno-istorijskih spomenika i
znacajnih prirodnih vrednosti, a koji u dosadasnjem razvoju nisu na
adekvatan nacin iskoriS¢eni. Ocekivano je da bi drzava, koja na svojoj
teritoriji ima pet nacionalnih parkova i ¢ak 474 zaSticenih prirodnih
dobara, preko 40 banja i termomineralnih izvora, oko 400 manastira
Srpske pravoslavne crkve i veliki broj ostalih spomenika kulture trebalo
da ima izuzetno razvijen turizam.

U Repubilici Srbiji se u poslednjem periodu znatno povecava broj dolazaka
domacih i stranih turista, Sto je svakako pozitivan pokazatelj njenog
razvoja. Takode i broj no¢enja je u rastu, ali ne u dovoljnoj meri, s obzirom
da se prosecna duzina boravka turista smanjuje. Pored toga, iskoriSéenost
smesStajnih kapaciteta rezultira izrazitim nerentabilnim poslovanjem, Sto
je povezano sa sve veim brojem smesStajnih objekata u poslednjem
periodu, tako da je neafirmisanim i jo$S uvek nedovoljno poznatim
objektima teZe da se afirmiSu u sve vecoj konkurenciji i ostvare zavidnu
iskoriS¢enost svojih kapaciteta.

Potrebna su znacajna ulaganja u turisticku ponudu Srbije, koja pre svega
treba da bude usmerena na prirodne vrednosti ovog podrucja, da se
aktiviraju reke i jezera u rekreativne svrhe, da se ulaZe u odrzavanje
postojecih i stvaranje novih peSackih i biciklisti¢kih staza u nacionalnim
parkovima, koje ona poseduje, kao i uopste u sportsko-rekreativni turizam
u prirodi naSih poznatih planina. Uz podrSku drzavnih vlasti, moglo bi da
se realizuje aktivacija skijanja na pojedinim planinama, koje je napusteno
sredinom proslog veka, Sto bi svakako uticalo na veéi broj no¢enja turista
i njihovo duze zadrZavanje. Bogatstvo termomineralnih izvora na ovim
prostorima trebalo bi mnogo viSe da se aktivira i iskoristi u privlacenju
pre svega stranih turista, koji jo§ uvek nisu prepoznali veliki potencijal
banjskog turizma u naSoj zemlji. Sa druge strane, veliko kulturno
bogatstvo ovog podrucja je jako malo iskoriS¢eno. Kulturne i manastirske
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ture su ono Sto nedostaje kada je re¢ o turistickoj ponudi. Potrebno je
dosadasnji turisticki sadrzaj Srbije Sto viSe obogatiti novim i
raznovrsnijim manifestacijama, koje ¢e da traju viSe dana i tako rezultirati
duZim zadrzavanjem turista, a samim tim i ve¢im brojem dana koriS¢enja
smestajnih objekata, ¢ime se najzad postiZe glavni cilj, a to je rentabilno
poslovanje smesStajnih objekata na teritoriji Republike Srbije.
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ECONOMIC (FINANCIAL) DIRECTIONS OF
TOURISM DEVELOPMENT IN THE TERRITORY
OF THE REPUBLIC OF SERBIA

Danica Golovi¢
Ivana Brki¢
Jovana Gardasevi¢

Abstract: Tourism marked the 20th century by many of its
characteristics and results, and from its appearance until today,
tourism follows and creates various expansive social and
economic phenomena. Tourist traffic is an indispensable
component of tourism development and is an indicator that
determines the total number of domestic and foreign tourists, as
well as the number of their overnight stays, in a certain area. In
order to obtain reliable and precise data on tourist traffic, which
was specifically realized on the territory of the Republic of Serbia,
tourist traffic was analyzed through the total number of tourist
arrivals and their stays in tourist and hospitality facilities located
on the territory of our country. We presented the tourist offer with
the total number of accommodation capacities.

Keywords: tourism, market, demand, supply, traffic.



