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CaxceTak

Y BpeMeHy Kafa TexHonoruje Belutauke MHTenureHuuje nonyt ChatGPT noctajy dyHOaMeHTanHW KOHLEeNT pa3soja
cemaHTHuKor Beda, bubnuoTeke ce Hanase npep cse BehMM M3a30BOM [a Ha FModanHOM MHDOPMALMOHOM TPXKHULLITY
noTBp/Ae CBOjy BPeAHOCT — He CaMo Yy ancTpakTHOM, hrunosodckom cmucny Beh ny ekoHomckom. OBO MuTare nocedHo ce
[OTHYe cneLujanHux drudnroTeka kao MHDOPMaLIMOHOT cepBK1ca KOju CTanHO Mopa fa AoKasyje CBOj LOMPHHOC LIMbeBUMa
OpraHusalMje y OKBMPY Koje Mocnyje, a Y4ju pag pyKoBoOMOLIMMa NpeAcTas/ba OCHOBY 3a NaHWpake passoja W foHoWere
cTpaTellkux odsyka. Y oBom paay npukasahe ce eBanyaluja mocnosara cneLmjanHux dubnuoreka y MCTOPHCKOM
KOHTEKCTY Kao CBe BaXXHMjW YMHUMAL, He CAMO Pa3Boja Hero M orncTaHka y HallMOHaNHOM BUBIMOTeUKO-MHPOPMALIMOHOM
cucTemy. Buhe npencraemeHn CBA (cost-benefit analysis), ROI (return on investment) u CV (contingent valuation)

Kao HajBaXHHje MeTofe KOoje Ce MOry KOPUCTHUTH 3@ MPOLLEHY YCMNEeLHOCTH CreLnjanHmx DndnmoTteka, ca npumMmepuma
13padyHaBahba.

KrmbyuHe peuu: creumjante Budnuoteke, cost-benefit analysis (CBA), return-on-investment (ROI), contingent valuation (CV),
KBAHTHUTATMBHO Mepetbe, EKOHOMCKKM MOeNu, MHMOPMALMOHK MEHaLIMEHT

YBoa

Teme Koje ce ofHOCe Ha cneuujanHo dudnuoTekapcTBo HUCY yecTe y Jomahoj CTpyuHOj nepu-
oauum. Npema muwmwery bpanka KHexkesuha, Hajuewhe Hema Benuke pasnuke usmehy cneuu-
janHux dudnuorteka m Apyrux TMNoBa dubanoTeka, ¢ 003MpOM Ha TO Aa NPUMEHYjY HUCTE NPUHLHMNE
dudnuoteukor nocnosawa.! Te pasnvke cy Mnak JOBO/BHO BeNHKe Aa 0 CreurjasHux dudnunoreka
4yuHe cneunduyaH corpus separatum HaLHWOHANHOT DMDAMOTEUKOr CMCTEMA, WITO je Mpakca Bpeme-
HOM W nokasana. Ynan 14 saxeher 3akoHa 0 dudnroTEeUKO-MHDOPMALMOHO] AENATHOCTH CMNELH-
janHy dudnuotexy o3HauaBa Kao ,NOCedHY OpraHW3auMOHY jeauHKLY" KOjy ,OpraHu3yje npaBHO,
OJJHOCHO (PU3HMUKO NHLIE YHja Ce AeNaTHOCT OJHOCH Ha Heky creunduruHy odnacT 3Hamwa 1 paja”.’
Magpa Hukapa Huje popmynucaHa LOBOBHO NPELM3HA, @ MCTOBPEMEHO 0DyXxBaTHa W npuxsBaheHa
aeduHuumMja — fa du ce ogpehena dudnuoTteka o3HauMna Kao cneuujanHa, notpedHo je Aa 3a410BO-
/bW HEKONIMKO HYXXHHUX KPUTEPHjyMa, a TO Cy NpaBHa, HUHAHCHUjCKA, OpraH13aluoHa v yHKLHOHAN-
Ha 3aBucHOCT.? Kao Takee, cneuujanHe SudnvoTteke He MOry NOCTOjaTH Kao NpaBsHoO nuvLe, Beh camo
Kao cnykda koja obaema dudnuoTeuko-uHopMaLHOHY AeNaTHOCT.

' Branko KnezZevi¢, Specijalno bibliotekarstvo (Beograd: Trebnik, 2002), 1.

2 ,3aKoH o dudnnoteuko-uHbopmauroHoj aenatHoctH”, Cnyxobenu inaciux PC bpoj 52 (2011), unan 14, npeyseto 24. 2. 2023,
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-bibliotecko-informacionoj-delatnosti.html.

3 [lparava Munyrosuh, ,Ka geduHuumju v THNonoruju cneurjanHux dudnuoreka”, benexnuya 10, 19 (2008): 4-5.
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CneuujanHo dudnuorekapcreo y Cpouju

lMpee cneuujanHe dubdnuoteke kog Cpda MOMHIbY CE MPAKTUYHO Y UCTO BPpEME KaAa ce hopMHu-
pajy LWKONCKE W BUCOKOLIKONCKE BUDIMOTEKE, OAHOCHO Y NpBOj N0N0BUHK 19. Beka. OcHUBaAHE Cy
MpH WUHCTHTYUHjaMa Koje ce DaBe ojpefeHOM ,HayuyHOM WAW CTPYYHOM" JMCLMNAWHOM, ,DOune cy
3aTBOPEHOT THNa W kHX0B (hOHJ HUje D1Oo focTynaH 3a wupe kopuwhewe”. Tako cy, npema ucrpa-
*uBawuma [lecaHke Ctamatosuh, nopen bubnuorteke [lpywitea cpncke cnoBecHocTH, mehy npsrma
¢opmupane: Mysnuka dudnuoteka Jocuda Lnesunrepa (1835), budnuoreka Teatpa Ha Hympyky
(1841) n dudnuoteke npu MuHKcTapcTBUMa.* C 063MpoM Ha penaTtMBHO Manu Hpoj cyBepeHHX eBpor-
CKMX Ap)KaBa M HU3aK MHAYCTPHjCKK HKMBO pa3Boja Cpduje y apyroj nonosBuHKW 19. Beka, Moxe ce pe-
hu na je Tagawmwa Cpdbuja Mnak npenos3Hana 3Hayaj 0BUX dMdAMoTeKa 3@ HaYYHO-TEXHUUKH Pa3Boj U
npatuna TpeHAoBe cneurjanHor dudnuotekapcTsa. Y To Bpeme cneuujante dudanoTtexe cy ce v gambe
audepeHurpane kao nocedaH T1M, a Ha YKYNHOM €BPONCKOM NPOCTOPY HHje ux duno suwwe o 1000,
0J uera ce JeceTMHa Hanasuna camo y Enrneckoj.’ Mpema odjasmweHum nogauuma Penydnunukor 3a-
BOJA 3a CTAaTUCTMKY U3 1952. roauHe, y nepuoay 8o wsdujama [pBor CBETCKOr pata OCHOBAHO j€ Haj-
Matbe 44 cneuujasHuX W OMITHX HaYuHKUX DubnnoTeka, a usmehy 1919. 1 1940. jow 57.° OBu nogaum
HajBEPOBATHH]E Cy JODMjEHM HA OCHOBY YMWTHWKA W NpPErnefomM JOKyMeHTauuje dubnuoreka koje
Cy 0OHOBH/IE W NpHjaBKE paj No 3aBpLlUeTKy [pyror cBeTckor pata. YKONMKO UM Ce MOXKE BepOBaTH
(y KOHKPETHOM Cly4ajy U MOpa, jep He NOCToje aNnTEPHAaTUBHKU U3BOPH KOjW MX OCMOPaBajy), yKynaH
Bpoj cneumnjanHux dudnuoteka Koje cy noctojane usmehy aAea pata moxkaa je v sehu.

Bnagajyha naeonoruja HakoH 1945. HacTojana je Aa y MHOTMM 0D/1aCcTUMa APYLUTBEHOT KHUBOTA
M3MEHHU XPOHOJOIMjy W NPEACTABH CE KAao MoyeTak, na je Tako duno 1 ca cneyujanHum dbudnuvorteka-
ma. Y nopea nofiMTHUKKMX MMNEpaTHBa, peanHa notpeda 3a Dp3om 0OHOBOM 3eMJbE U UHAYCTPHjaIH-
3auujom ycnosuna je nosehamwe oHAA HAYYHOT U TEXHUUKOT 3Hatba Y TAME MOCMELWNIa OCHUBAE
HOBMX cneuujanHux dudnuotexa. Y neproay og 1945. no 1955. roguHe dopmupato je 120 dudnuvo-
Teka OBe BPCTe, a Y HapeaHoj aekaau jow 86.7 bpoj cneunjanHux dudnvoteka y Penydnuum Cpduju
KOHCTAHTHO je pacTao W Aocturao BpxyHau 1983. roauHe, kaja ux je perucTpoBaHo yKynHo 535.8

Tabena 1. KymynaTtueHK nofaLm o KpeTary dpoja cneLujanHmux dudnuoreka
y Penybnuun Cpbuju 13 1952. roguHe

ch-ra Mo rogMHama ocHHBama Budnuoteke TMNa

YKkynHo
Budnmoteke | noe 1919, | 1919-1040. | 1941-1944. | 1945-1051. | 1952. Y
44 57 ] 132 10 37 207

VkynHo 244
CneuujanHe 39 54 1 128 9 32 199 23]
OnwTe 5 3 = 4 1 5 8 13

Y nepuogny Kkoju je ycneano Hakog pacnaga COPJ 1991. w ypywasawa SpyWITBEHO-EKOHOMCKOT
CHCTEMA CaMOYMpPaBHOT COLMjaNM3Ma jaB/ba C€ TPEHJ HAMIOr nasa dpoja cneuujanHux dudaunoreka y
Penydnuum Cpbuju. IpahaHcky pat v nocneanlle eKOHOMCKHX CaHKLMjA YCNOBHAK Cy CMatbetbe Npu-
BpeAHE M HAYYHOUCTPAXKMBAUKE AKTUBHOCTH, LUTO je UMANO0 3HAUajHe Nocaeauue no paj CneuujasHux

4 Necanka Cramatosuh, Yumianuwima y Cpouju y XIX eexy (Manueso: paacka dudbnuoteka, 2011), 73-79.
> Knezevi¢, Specijalno bibliotekarstvo, 11.

b Zavod za statistiku i evidenciju N. R. Srbije, Statisticki godiSnjak N. R. Srbije za 1952. god. (Beograd: Zavod za statistiku i
evidenciju N.R. Srbije, 1953), 222.

7 3opka CrankoBuh, ,Ynora v 3Hauaj ocHUBatba 3ajefHuLe cneunjaniux dudnuotexa Cpbuje”, budnuomexap 31,1/3 (1979): 146..

8 Penydnuuku 3aBoa 3a cratuctuky, Camucimuuku ioguwraxk CP Cpouje: 1984 (beorpaa: Penydnuuku 3aBoj 3a CTAaTMCTHKY,
1984), 551.
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dubnuoteka. HakoH goHouwerwa 3akoHa o npuBatv3auuju 2001. roarHe, npouec CBOjUHCKe TpaHchop-
Mmauuje ywao je y nocneawy dasy; ynopeao ca 1Mksuaaunjom npesyseha Hectajy cneunjante dudnuo-
TEKE KOje Cy pajnie y kbHX0BOM cactasy. Heke of TMx d1udnroTeka nocegosane cy BpeaHe (OHA0BE He
CaMO HayuHe W CTpyYHe nuTepaType W Nnepuofuke Beh W TEXHUYKE AOKYMEHTaLKje, NaTeHaTa U H3Be-
wraja 0 0DaB/bEHUM UCTPaXKMBabUMa. Mnak, HauMH Ha KOjuW CE 0fiB1jana Nnp1BaTU3auuja DUBLIKX Apy-
wrBeHux npeayseha duo je fo Te mepe dp3 v HETpAHCNAPEHTAH Aa MaTHYHe dudnroTeKke HUCY mMorne
[a UCMyHe 3aKOHCKY 00aBe3y v eBUAEHTHPAjy HacTane npomeHe. Beh 2003. roauHe Huje duno moryhe
NPELM3HO YTBPAUTH Dpoj cneunjanHux dudnnoreka, maga ux je taga y LleHtpanHom pernctpy budnuo-
Teka duno ynucaHo 228, wro je unHuno 10,5% ykynHor dpoja dubnuoteka y Penydnuuun Cpduju.’
(MeHOMEH HecTajakba CneuujanHux dubnuoteka ydp3ao ce y nocnenwoj AeUeHHjH, Kaja je bUX0oB
Bpoj y ykynHom bpojy dubnuoteka y Penydnuun Cpbuju nao ca 9,8% (2011)' Ha UCTOpHjCKH MUHHMYM
04 5,9% (2021)." HecymmHBO, rawetrbe crneurjanHux dubdnuoreka npeacrasmba JUPEKTHY nociaenuuy
APYWTBEHHX MU EKOHOMCKMX MPOMEHA, a/k Ha 0BAj NPOLLEC yTHLANA j€ U AMTMTaNHA PEBONYLIMja, NOjaBa
MHTEPHETA U HOBHUX HAUMHA JUCEMHHALMjEe HAYYHHUX U TEXHUUKKX MHopmaumja. Mogaum base noaata-
Ka Mpexka dbudnuoteka Cpduje (MBC basa), koju ce axypupajy oa 1997. rogune, 1ajy foAaTHE HAa3HAKe
BE/NMKOT npodnema cneuujanHux dudnnoreka y Cpduju.'? YBuza npukasyje HeyjesHaueHo U Beoma 3any-
WITEHO CTake KOA BEAUKOT Dpoja cneuujanHux dnbnroreka, nocedbHO OHMX KOje Cy paAune y MPUBPEIH.
CneuujanHe dubnunoTteke cy y nepuosy COLUMjaAUCTUUKE JyrOCIaBUje YINaBHOM CTBAPAHE MO MAaH-
CKOM MOJeny, Kao OpraH13aumroHe jesrHHLe ca popmanHom odase3om eBraeHuHje nocnoBama. MH-
JOK cnyxbama Huje Do umnepaTHs 4a LOKA3Yjy HEOMXOAHOCT y OKBUPY PajHUX OPraHv3auuja, Wro
je pe3yntvpano HemoTHBUcaHoWhy W penaTBHO C1adom cTpyuHom ocnocodmerowhy kagposa. Taj
CUCTEMCKK Npodnem nokasao ce kao datanaH y TpaH3MLMOHOM BPEMEHY, KaJa j€ MEPEHE MOCIOBHE
YCNEeLWwHOoCTH cneurjanHux dbudnuoteka morno npeactasmbatv ydea/bue HAUUH KOjU DM HOBOM MeHall-
MEHTY MPYXKHO pa3nore 4a WX 3aJpXKe Y U3MEHEHUM APYLUTBEHUM U NOCJIOBHUM OKONHOCTUMA. OBO
MULLbEHE CE MPBEHCTBEHO OAHOCH Ha dudanoTeke Koje HUCY dune y cdpepu jaBHOT (pUHAHCHpatbA.
HUnak, kako je seh paHuje npumeheHo, Mako oncTaHak cneuujanHux dudnroteka Npu jaBHUM ycTa-
HOBama Huje dro ynuTaH, To ,He roBOPH UCTOBPEMEHO U O ONTMMANHUM YCI0BUMA 33 Paj y OBOM OH-
Bnnotekama”.® Y noctrpaH3vuMoHOM 0Dy cneuujanHe dUbinoTeke y OKBUPY paAHUX OpraHM3auuja
nocTajy apyropaspenHa cnyxbda de3 nepcnekTuse y Kojy ce He ynaxe A0Bo/bHO. Ha ocHOBY nojataka
noctaBbeHux Opesberby 3@ MaTHUHE MOC/IOBE, 0Dpa3oBakbe, UCTPaXKMBatbe U pa3Boj bubnuoTeyko-
MHGopmauroHor cuctema ao 2009. roguHe, ,MOXe Ce 3aK/by4uTH Ja cneuujanHe dudnuoteke, npe
CBEera, KapakTepHlLe HejesHaK CTeNeH pa3Boja y CKOpo CBMM CETMEHTMMa nocioBara”." EBuaeHumje
NoC/I0Bakba Y BEIMKOM DpOjy cneurjanHux dudnuoteka nokasyjy M3paxkeHy 3anyLuTeHOCT U Hemap.

Mepeme ycnewHocTH dudanoTeukux cnyxou
lpema je3rposuToj hopmynauuju, CBpxa Mepemna erkacHoCcTH drudanoTteuxkunx cnyxou jecte aa

ce ocseTne Be3e U3mehy pecypca v pesynrtata, v T0 y BUAy dudnuoTeukux yciyra Koje mory dutu do-
mer keanuteta. Mako je dunosoduja dMdnvorekapcTea 3aCHOBAHA HA MAEANUCTUUKUM HAUYENMMa,

9 [paraHa MunyHosuh, ,Cneunjante budnnoteke y Penydnnun Cpbuju: ctamwe y 2003. rofMHHA W NPUOPUTETH pa3Boja ca Npej-
norom mepa 3a yHanpehewe paga“, Hugoiexa 6, dp. 3 (2005): 211.

© Penydnuuku 3aBoA 3a ctatucTuKy, Cliatuciuuku ioguwrax Pedlyonuke Cpouje: 2012 (beorpaa: Penydnuuku 3aBog 3a cTaTu-
cTuky, 2012), 345.

" Penybnuuku 3aBoj 3a cTtatMCTURy, Clialiuciiuuku Toguwrwax Pedlydnuxe Cpouje: 2021 (beorpaa: Penydnnuku 3aBog 3a ctatu-
cTuky, 2021), 383.

2 YBua y AokymeHTauujy Llentpantor peructpa bubnunorteka Cpouje v nogatke MBC dase 3a neprog fo 2017. rogune nobujen
je wydasnowhy Opemera 3a MaTHUHe NOC/IOBE, 0Dpa3oBatbe, UCTPaXKHMBatbe U Pa3Boj HMOIMOTEUKO-MH(DOPMALIMOHOT CHCTe-
ma HapopaHe dudnuotexe Cpduje.

1

by

Munynosuh, Cneuunjanue dudnuoteke y Penybnuuu Cpduju: 211.
" MapuHa Mutpuh, ,CneunjanHe dudnunoteke y Cpbuju: kateropusaumja u aHanusa", Mugoiiexa 10, 1-2 (2009): 36.
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oBa notpeda Huje camo cneurduruan oapas caBpemeHor oda Ha dudaunoteuxy genatHoct Beh KOH-
KpeTaH MpUMep NpUXxBaTara NO3WTUBUCTMUKHUX CXBaTaka y LWby nodosmlwarwa dudnroreukor me-
HaymeHTa. Beh cpearHom 20. Beka Teopetnuap Llecu Wup (Jesse H. Shera, 1903—-1982) npeagu-
[le0 je BeNMKe ApYLITBEHE NpoMeHe Koje he HacTaTW noj yTHuajemM HayuYHOTEXHUYKE peBosyuuje U
3aroBapao Behy nparMaTtH4yHOCT U NpudAKMKaBamwe DMDNIMOTEKAPCTBA NPUMEHEHHM HayKama, TBp-
nehu pa 'y bubnvotekapcTBy nocToje Heke MepsbHBe BPEAHOCTH Koje mory DUTH ynoTpedsbeHe 3apan
yHanpehera eprKacHOCTH U KOPHUCHUYKOT UCKYCTBA.

MehyTum, meperse yCnewHoCcTH cneurjanHix dudnroTeka je Bpno cloxeH 3ajatak. Ycnex ce y
drudnnoTeukom nocnosarwy MOXKE NOCMATPATH Ca BHLUE CTPAHA, 3aBMCHO OA TOra Kakas je TWn Ou-
daunoTeke W Koje cy notpede okpyxema y KoM dudnroTteka odasmwa pyHKUHMjy. KnacMuyHW MHAKWKATO-
pH ycnexa mory ouTu:

1. Kopywhetre — dOpoj nocetunaua, dpoj M3aaTHx U NPUHOB/LEHMX KHHIa, YaCcoMKca K ocTane

dudnuoteuke rpahe, ycnoBu v KBANUTET UCTPAXKUBAHA UTA.;
2. 3a30BO/BCTBO KOPUCHHUKA — MOAAUM J0DHjeHU KopHUWhewemM yNUTHHUKA, OKYC rpyna, Wiu
JAPYTMM HAYMHHMA UCTIUTHMBAA KOPUCHHMKA;

3. YTuuaj — cnocodHoct dndnuroTeke fa oaroBopu notpedama ocHUBAYa MW AJONPHUHECE Pa3Bo-
Jy APYLUTBEHOT W MOC/NOBHOT OKPYKEHA;

4. MHoBauMja — ycaBpLIaBakEe pajHUX npoueca y dubdnuoTeuun v npunarohaBare NpoOMeHama y
OKPYKEHY.

Y npownocTtu je dBuno BULLE MOKyLIaja MEPEHA YCNEWHOCTH dMdaroTeka ynotpebom meTtoaa Ko-
je Cy Ce 3aCHMBANE Ha €BMAEHLMjH W3BPLIEHUX DMDNIMOTEUKHUX YyCIyra U UCMUTHBAKY 3a0BO/LCTBA
KOpUCHKKA. Paposu nocsehenu npoueHu pecdepeHTHUX cnykdu yewhe ce jaBmwajy y dudnuoreukoj
nuTEpaTypH O wesgecetux rogvHa 20. Beka. MefyTum, jow yBek je aktyenHa kputuka Cemjyena
PotwrajHa (Samuel Rothstein, 1921-2014) na ce 0 0BOM NWTakby BULLE NPHYA HETO LUTO CE OHO MO-
Kywasa pelwuTy." 13 tor pasnora bpanko KHexxeBuh y Bpio 3HauajHOM paay 13 1997, y usnarawy
HauWHa npoueHe U Mepemwa pasa pedepeHTHUX cyxdu, odaspusBo KOpUCTH aTpUdyT ,moryhu“.'®
KHexxesuh npyxa Aomahoj CTpy4HOj jaBHOCTH BEOMA [0Dap Npernes NMTepatype U U3HOCH BaXKHY
KOHCTaTaLujy — HE MOTY Ce NPOLEeHHBATH U MEPUTH CBH aCNeKTH paja jeaHe pedepenTHe cyxde y
ucro speme.’” OBa METOA0MOLLIKA CMEPHHMLIA MPETNOCTaB/ba NOCTOjakbe PasNUUMTHX acnekarta Koju
Ce Mopajy 0JBOjeHO nocmaTtpaTtu v npouewkBath. Npema KHexkesuhy, meToae 3a npoueHy pede-
peHTHe cnyxde cy pasnvuute W Kpehy ce oj MHTYMTHBHHMX ocehara A0 kopuwwhewa CTaTUCTHU-
K& METOJE M KBAHTUTAaTMBHUX Mepera. OH M3HOCH [1BE OCHOBHE BpCTe: 1) gupexiiHa fipoyeHd, Koja
yTBphHyje edurracHocT pecdepeHTHe ciyxde 13 nepcnekTHBe KOPUCHMKA, U HAPOUMTO BaXKHA 2) UH-
JUpEKIHA UPOYEHd, KOja UMa 33 LW/b Ja aHaAu3upa dyleT, ocodsbe, BENMUMHY, CTApOCT U BPEAHOCT
pedepenTHe 30Mpke. [[pema 0BOj Nojaenu, AMpeKTHA NpoueHa W npeacTaB/bana KBAaAUTATUBHO MC-
Tpa)kKuBame, 40K OW MHAUPEKTHA Brna BUILE HAIMK KBAHTUTAaTUBHOM MUCTPaXKHUBakY.

Pasmatpare BpeaHOCTH DMDIMOTEKA je KOMNAEKCHO, jep Y CYLUTHHU NpeaCcTaB/ba 30Mp BpeaHo-
CTH 3@ CBAKY KOMEKLIMjy WM YCIyTy, a Ta Ce BPEAHOCT MEHA 3aBUCHO OA [1e10Ba U TOKOM BpemeHa.'®
Kepon Tenonup (Carol Tenopir) cmatpa fa BpeAHOCT jefHE DUDNHOTEKE MOXKAA 3aBHUCH OJ CTOTHHA
0/[lBOjEHMX KONEKLMja U yCTyra Koje umajy nocedHe BpeaHocti. OHa npeanaxe Tpy BPCTE MEPEHA
BPEAHOCTH Koje cTBapajy dudnuoteke: 1) mepemwe bopmanHux WAK NOAPAa3yMeEBAHWX BPEAHOCTH

> Samuel Rothstein, “The Measurement and Evaluation of Reference Service”, Library Trends 12 (1964): 456.

® bpaHko KHesxkesuh, ,Moryhu HauMHW npoleHe 1 Mepemwa paaa pedepeHTHUX cnyou”, y budnuolliekapcitiso Ha Kpajy 8exd.
[Kw.] 2, [Tunosn dbudnnoteka: ctanaapau, nporpamu, yHKLUMOHUCAWE. bbnnoTeuko-HHPOPMALIMOHK CUCTEM KA0 AEO CH-
CTEMa HayYHHX U TeXHONOWKKX UHopmauuja Cpduje] [pyro caBeToBawe dudnnotekapa Cpduje, Bpwauka bata, 96, npup.
[obpusoje Mnagenosuh (beorpaa: budnuotekapcko apywrtso Cpouje, 1997), 113.

7 Ucro, 115.

'8 Carol Tenopir, “Building Evidence of the Value and Impact of Library and Information Services: Methods, Metrics and
ROI". Evidence Based Library and Information Practice 8, 2 (2013): 271.
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y budnuoteuu, y cmuciy dudnnoteuke ctaTUCTHKe (UMM Ce HEWTO KOPUCTH MOApPA3yMeBa Ce W Aa
BpeaM); 2) eKCNIHLUMTHA MEPEHA BPEAHOCTH Ha OCHOBY NMPHUKYM/bEHWX NOJATAaKa AUPEKTHO Of KO-
pUCHHWKA W 3) ,nocpeaHy” HaurHu, Kao wTo je ROl unu CV (contingent valuation).'® KOHTHHreHTHa
npoueHa du 03Hauuna CNPeMHOCT KOPUCHUKA BUdAroTEeUKUX ycyra Aa naate 3a MHdopmauujy na
1M BubnuoTeuke ycnyre HUCY AOCTynHe. Majaa je KOHTHHIeHTHA NpoLleHa KOPUCHA W LUIMPOKO KOPH-
wheHa MeToAa NpoLEHe EKOHOMCKE BPELHOCTH MPOM3BOAA M YC/Iyra HACTaNMX Y JaBHOM M HEKOMEP-
LiMjasHOM CeKTopy, Tpeda HanoMEeHyTH 1@ OBa METOAA JeNu Heke cnadocTh meToda NpUKyn/baka
nojartaka 3aCHOBaHWX Ha Kopuwhewy ynuTHUKA. To cy: a) oACTynamwe AaTUX 0AroBopa y OAHOCY
Ha aKTyenHO MoHallake; O) Hepenpe3eHTaTUBHOCT NONyNauMje 04 Koje Cy MPUKYN/beHH NMOAALH; B)
HeJOBOJbHO jaCHO (hOPMY/IUCAHE YITUTHUKA HTA.

WHcucTrpatbe Ha BUALUBUM edhekTMMa NOoC/I0Baka cneuunjanHux dudnvoreka aBopusyje KBaH-
TUTaTUBHE METOAE Y OJHOCY HAa KBAaAUTaTHBHE. [lOK Cy KBAJMTaTUBHE METOAE YINaBHOM 3aCHOBAHE
Ha aHaNM3u NPUKYM/bEHUX NOJATAKA NOCPEACTBOM YMWUTHHUKA, MHTEPBjya U (DOKYC rpyna, KBaHTH-
TaTMBHE METOJE aHaNM3Upajy NOAATKe MNOC0Batba KOjU CE MOTY M3pasUTH Hymepuukn. Obe meTo-
A€ MMajy NpefHOCTH W HefOCTaTKe, alk C€ KBAHTUTATMBHE YECTO MPEACTaB/bajy Ka0 KOHKPETHHje
1 npeuusHuje. Mpodbnem KBaHTUTaTUBHOT Mepemwa paja CneuljaaHux dubnuoTeka je HepocTaTak
cTaHpapaa. MehyTum, Bpno je AMCKYTadMAHO 4a W PA3MUMTA OKPYXKEHA Y KOjUMa cneuujanHe du-
dnunoteke nocnyjy yonwre npyxajy MoryhHocT aa ce HanpaBW HUBO CPa3MEPHOCTH HEOMXOAaH 3a
ynotpedy KBaHTUTAaTUBHUX UCTPAXKHMBAUKUX MeToa. DOHA0BH CneurjanHux dubaroteka y obnactv
YMETHOCTH, TEXHUUKO-TEXHONOWKHUX WK JPYLUTBEHO-XYMAHUCTUUKKX HAyKa MOTMYHO C€ pPa3juKyjy
no cagpxajy, 0dumy, cneunduryHoCTHMA KaTanolwKe 0dpaje U HaYMHY CMeLTaja.

[a du ce dopmynucao ctaHaapa, notpedHo je oapeanuTH W CeT cneurdHUUYHUX CTAaTHCTUUKKX
CKana CxXo[HO pa3HWM acnekTMMa paja cneuujanHux dudnvoteka, no Kojuma du ce morno npatu-
TW UCMyheHE CTaHAapAa. 3a CBaKy ckany notpedHa je pecdepeHTHa Tauka, OJHOCHO JOroBopeHa
BPEAHOCT NpeEMa Kojoj dW ce acnekTv paja cneuujanHux dudnumoreka oDjeKTMBHO BpeJHOBAIW M
ynopehusanu. [1Ba HajBaxkHWja KOHLeNTa y hopmHUpaty CKane Ha EHINIeCKOM je3WKy O3HauaBajy
Ce Kao daccuracy W precision. [lpodnem je WTo CPNcKH je3uk 0da TepMHUHA NPEBOAM KAo ,TaYHOCT" M
»MPELM3HOCT”, JOK NOCTOjW dUTHA pa3nuKka. Accurdcy He 03HauyaBa B0 KaKBY TauHOCT, Beh Konu-
KO je U3MEepeHa BPeJHOCT UCTUHMTA, OAHOCHO Y KOjOj MEpH NpeacTaB/ba 00jeKTUBHY U npuxBahe-
Hy BpeaHocT. Ca apyre cTpaHe, precision 03HayaBa Aa Ce Npy MOHOBBEHUM MEpemHMa NPELU3HO
nodHja ucta (Mnu NpUdAMAKHO UCTA) BPEAHOCT, HE3ABMCHO OJ TOTa A3 /K je OHa TayHa. [lowTo cBe
cneuujanHe dudnuoteke UMajy ceoje ocodbeHocTH, Hemoryhe je ynopehuBaTH HUXOBO NOCIOBaE
NPUMEHOM OCHOBHE EBUAEHLMjE€ DUDAMOTEUKOT NOCNOBAKbA KAO LWITO CYy BEMWYMHA W FTOAWLLEH pacT
conaa, dpoj ypaheHux katanowkux 3anuca, kopuwhewe GoxHAa UTA., jep T€ BPEAHOCTH HE 3Haue
MHOT0 NP KOMNAapaLuj1 BULLE TUMOBA CNELHjanHux dudnunoreka.

Kopuwherwe KBaHTUTaTUBHMX EKOHOMCKWUX MOJE/A j& HAajBaXKHWjU HAYMH KOjHUM CE MOKeE rpa-
TWTH W MIAHKPATH paj cneurjanHux dudnvorteka kao HHdopmaLroHor pecypca. EkoHomcku moaen
npeacTas/ba NojeAHOCTaB/bEHH NPHUKA3 OAHOCA U3Mely pasnuuuTHX Bapujadbnu Koje objawitbaBajy
oapeheHn ekoHOMCcKH heHomeH. YnoTpeda eKoHOMCKOr Mojena eBanyauuje paja CrneuujanHux
dubnroTexa nonasy o NPeTnoCcTaBke Ja je hHXO0B YYMHAK MEp/bHB Y EKOHOMCKHM KaTeropujama,
npy yemy drudAMOTEKY NOCMATPAaMO KAa0 EKOHOMCKH NPOLEC KOjU MMA Pa3He yNa3HE U M31a3He na-
pameTpe KOju Ceé MOry matemMatuuku mojenosati. EkKoHomckn moaenu omoryhasajy npoyyaBame
C/I0XKEHMWX M0jaBa, alik UCMPABHOCT A0DHjEHHX pe3ynTaTa 3aBMCH Of NMPUKAAAHOCTH KopHlheHnx
NnpeTnocTaBkH, U3dbopa oaroeapajyhux NnpoOMEHLUBHUX U TAYHOCTH YHETMX noaaTtaka. lNpe csera mo-
pa duTH jacHO KaKkBa ce BPeJHOCT MHBECTUPA Y CneuujanHy dubavoteky. To mory BuTH MHdOpMaum-
OHMW U3BOPH, TEXHUYKA OMPEMA, aHTAXKOBaHE HOBOT 0COD/bA, MPOLLIMPHUBAE UIW PEHOBUPAHE CME-
wrajHor npoctopa. Cnepehu kopak je na ce oapeAd OYeKMBAHA BPEAHOCT, WTO je HNp. nosehame

¥ Ucro.
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Kopvwhema ycnyra, nodo/bluaHo 3a[0BOLCTBO KOPHUCHUKA MK yBehaHa NpoAyKTUBHOCT 3anocne-
Hux. Kapa je npeasuheH nospahaj uueectvumja, Tpeda ra odpauyHaTv npema CTaky npe ynararwa
M HAKOH hera.

EKOHOMCKM MOJeny eBanyaumje paja fAaNeko Cy BaXKHHjW 3a CNELUjalHE HEro 3a OCTane TMno-
Be budnuoreka, jep cneuunjanHe CTanHO MOpPajy AOKA3WBATH CBOjy BPEAHOCT YHYTap MAaTUYHE Op-
raHusauuje. YKONMKO HUCY Y CTaky Aa TO YYWHE, Y BEIWKOj Cy ONAcHOCTW a dyny yraweHe uau
MAaprUHAAU30BaHE. Y HAjJHEMOBOLHHUjEM NONOKAJY CYy CeurjanHe dubaroTeke pagHUX OpraH13aLm-
ja y npuBpead. Y NOCIOBHOM OKpYXKEhY PYyKOBOAWOLMMA je NoTpedHO Aa NOCNOBHUM pE3yNTaTom
ornpas/ajy M3paTke nocaoBamwa. MehyTum, Heke cTyauje nokasyjy Aa PyKOBOAHOLM OpraHu3almja
YIaBHOM He 3Hajy KaKaB je CYWTHUHCKK JONPHUHOC cneuujanHux dudanoreka.”® Y Tom cmucny, kna-
CHYHa dudnuoTeuka esuaeHuMja HHUje of nocedHe KopucTH, Beh ce Mopajy KOPUCTUTH CNOMKEHHje
eKoHOMcKe meToge kao wrto cy BCR nnu CBA (benefit-cost ratio, cost-benefit analisys) u ROl (return
on investment). BaxkHo je uctahu aa ce ek 04adHpom ynasHHUX W U3N1a3HUX NapameTapa OnuiTe eko-
HOMCKEe METOAEe NPeTBapajy y nocedHe eKOHOMCKE Mojene Koje DMbinoTeke Mory KOpUCTUTH Npema
“3adpaHuUM NMPUOPHUTETHUMA.

Hauunu npumene ROI, CBA u CV

basnWyHW HauMHW eKoOHOMCKe eBanyauuje y dudnanotekama cy benefit-cost ratio (BCR), return-
on-investment (ROI) i contingent valuation (CV). Ynotpeba BCR y obnactu jaBHe yrnpaBe Ha3uBa ce
cost-benefit analysis (CBA). OBM HaUMHW Meperba MOCIOBHE YCMEWHOCTH HUCY HOBMHA Yy 0dnacTu
cneuujanHux dudnuorteka. BCR je jenHOCTaBHA eKOHOMCKA KajKyfnauuja Koja npeactaBba OAHOC
YKyNHe ynoxeHe (input) n ykynHe BpaheHe (output) BpeJHOCTH Y ancoNyTHOM M3HOCY. 3a Cneuu-
janHe dudnuotexe, ,MHNYTH" Cy ODMYHO TPOLIKOBM 3aMOCAEHUX WM TPOLIKOBW OJprKaBara GoHa0-
Ba. ,AyTnyT" npeAcTas/ba CBaky dudanoteuxy ycnyry (MpyxeHy KOPUCHHLMMA), aal Y EKOHOMCKOM
CMHCAY TO j€ HOBYAHO M3paKeHa BpefHOCT yuumweHe ycnyre. BCR ce goduja kaga ce npuxoau no-
Jene ca yKynHUM TpOWKOBKUMA. HNp., YKOAKUKO je y NOCNOBHOM UMKAycy ykynHW npuxoa 100.000
AWHApa, a ykynHu TpowkosH cy 20.000 guHapa, Ha CBaKW AMHAP YNO0XEHHWX cpeacTaBa Bpaha ce net
JWHApa — WTO 3HAYM Ja je 04HOC yNnoxeHo-BpaheHo 5:1. YKOIMKO NocnoBame Ha roJHLbEM HUBOY
uma BCR sehu og 1,0 — cmaTtpa ce NO3UTUBHHM.

UunyTtu y obpauyHasamwy CBA y cneuunjanHum dudnnortekama dunu du 30Mp TpoLIKOBA aHraxo-
BaHWX JbyACKHUX pecypca, TpolkoBa Habaske nydnukauuja, TPOLWKOBA ONpeMe, payyHapa W npare-
her codtBepa, Kao M peKMjCKMX TPOLIKOBA. Y MOCTOBHOM OKPYXXEkby, ayTnyT je 00MYHO HOBAL, LITO
HWj€ KapaKTepUCTHYaH NPOM3BOJ pasa dudanoteka. Mep/bMBHM ayTnyTH cneuunjanHux dubavorteka
nocrtoje y BUay dpoja NnprHOB/bEHHWX MH(POPMALIMOHKUX U3BOPA, Dpoja NpyKeHUX yciyra, dp3uHe Ko-
jOM KOpHCHWLHM NpUcTynajy MHdopmaumrjama uta. Mnak, npu kopuwhery KBaHTUTaTUBHUX METOAA
moxe aohu go oapeheHor pegykuMoHHW3Ma, jep NMOCTOje U HEMEP/bMBK acnekTh dubanoTeka kao
LUTO CYy KBAJIMTET UCTPAXKMBAtA, NODO/bLIAE YKYMHUX PAJHHUX YCN0BA 3aNOC/IEHHUX WM HEKA ApYra
BPCTa AOMPHHOCA MATHYHOj OPraHM3aLM1jU KOja C€ MOXKE MCTPAXKMBATH UCKbYUHBO KopHwhewem
KBA/JIMTaTUBHUX METOAA, OAHOCHO MCMUTHBAbEM KOPHUCHHUKA. HecpehHa okonHoCT je aa y nutepa-
TypH NMOCTOjH Mano KOHKPETHUX npumepa kopuwhera CBA y aHanu3u drubnroteukor nocnosama.?!

HajsaxkHuju moaen npumene CBA noduja ce ynotpedom KoHTUHreHTHe npoueHe (CV) kao us3-
nasHe BpeaHOCTH dudauoTeukor nocnoBawa. CynpoTHO NMPUCTYNy 3aCHOBAHOM HA TPOLIKOBHMA, Y
KOMe je BpeAHOCT DUdAHOTEUKMX yCayra cpasmepHa hOpManHo eBUAEHTUPAHO]j yCy3H, NoAaum Ao-
dujern CV ynuTHHLUMMA NPHKa3yjy CNPEMHOCT KOPHCHWKA Aa 3@ MHOPMaLKjy niaTte BHULIE Hero

20 James M. Matarazzo and Laurence Prusak, “Valuing Corporate Libraries: A Senior Management Survey”, Special Libraries
81, 2(1990): 104.

2 Mott Linn, “Cost-benefit analysis: a disparagement of its misuse and misexplanation”, The Bottom Line: Managing Library
Finances 22, 3 (2009): 84.
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WITO WX NPUCTYN MHdOPMALMjama KoWTa nocpesoBawem dubnroreke.?? Ha Taj HAUMH KOPHUCHUUM
cneuujanue dudnuotexe Msderasajy TPOLWKOBE KOjU OW MHAUYE DUAWM UHAMBHAYANHHW. 3OUP UHAUBH-
JAyanHuX ywTena 3a MHOpMALMOHE yCayre Ha HUBOY OpraHu3auuje NocpefHo je W ywTena uene
opraHusauuje. OBa NorogHoCT nocedHo je NPOMOTHBHA 3a CNeuUjanHe dubnuoTeke, jep, 3aBUCHO 0f,
CTpyuHe odnacTtv, MHdopmauuje Mory dUTH U3y3eTHO CKyne. Jow jeAHa nocpesHo JodujeHa Bpen-
HOCT je ylTeaa y BpeMeHy HacTana kopuwhemwem ycayra cneudjanHe dudnvoteke. Y cneunjanHum
34paBCTBEHUM DUbDIMOTEKAaMa AyCTpanuje U3BPLLEHO je UCTPAXKHBAHe MOMONY YNUTHUKA Ca LH/bEM
Ja Ce YyTBPAH KOJMKO DM KOpUCHMLMMA Tpebano BpemeHa Aa obase 3aAaTak Koju Bpwe dudnuote-
Kapu.? Ogrosopu cy Bapupanu — oa daxropa 1, oo yak 6 unu 8. Te undpe nomHoxkeHe ca dpojem
KOPUCHMKA DWdAMOTEKE, caTUMA Koje KOPUCHULUM MpoBeay y dudnvoteuu, LeHOM paaHOr caTta M
paaHuMm KoedHLHjeHTOM Takohe NpeAcTaBsbajy 3HayYajHE ywTene 3@ OpraHv3auujy.
ObpauyHaBate CBA NpUMEHOM KOHTUHIEHTHE MPOLIEHE K0 U3/1a3HE BPEJHOCTH MOC/A0BabA:

CBA=CV/B

CV: KOHTHUHIeHTHA npoueHa ycyra dudnuorexe
B: roguwmy dyyer

ROl je bubnuotekaprMma BEPOBATHO HajTEXa EKOHOMCKA METOAA 3a ynoTpedy. Pasnor Huje Kom-
NJIWKOBAHOCT M3payyHaBaka Beh ogadup Bapujadnn. OBa ekoHoMCKa MeTprKa NpodHTadUAHOCTH
nocraje CTpy4Ho ynotped/suB Mmosen Tek kaja ofadbepemo cneuurduuHe napameTpe Koju ce JoBoje
y B€3y, 0AHOCHO OJPEAHWMO LUTA je yNa3Ha, a WTa M3nasHa speaHoct. Caxero peyeHo, ROl — ogHo-
CHO MPHHOC HA WHBECTMLHMjE — NPeSCTaB/ba OJHOC HETO JODOWUTH MPEMA CyMM KanmuTana ynoxeHor
Yy HEKHU NOCNOBHM uMknyc. U3 dubanoteuke nepcnektuse, ROI je nokasatesb KOAMKO HEKE U3na3He
BpPEeJHOCTH dudanoTeka reHepuiie No CBAKOj HOBYAHO] jeJUHWMLM YNOXKEHO) y wy. Jlodpa cTpaHa
ynotpebe ROl je wrto omoryhasa ynopehuBarwe nogaraka m3 BULLE TUNOBA CNeUHjanHUX dudnumo-
Teka, 0AHOCHO omoryhaBsa fa X MOCMaTPaMo Ha CJIMYAH HAYMH. AKO CE NOCMaTpa y AyXKEM Bpe-
meHckom nepuogy, ROl moxe npeacTaBmbaTtH jacaH nokasatesb ONpaBAaHOCTH yiarawa. Ynorpeda
ROI meToge y dBrdinMoTeukom OKpyKemy CBaKako UMa W OrpaHHuEea: Ha NPBOM MECTY HE0BOJbHE
3aK/byuKe 0 NOCIOBHOM edeKTy cneuurjanHe dudanoteke Ha HUBOY uenor cuctema. O nojmy v npu-
meHu ROI nucano ce y somahoj cTpyyHOj NEPHOAMLM, anu Yy jeAHOM cneunduryuHom Buay — SROI
(social return on investments), Ka0 MOBPATHOM YTHLLAjy MHBECTHUPAtba Yy DMONMOTEKY HA LpYLWITBEHE
npomeHe.?* OBa MeToja NocedbHO je KOPUCHA 3a eBasyauujy paja jaBHUX DMbAHWOTEKA, rAe NPOou3-
BOJ, MHBECTMLMjA MOXE OWTWM nMopacT KBanuTeTa APYLUTBEHOT )KMBOTA, YTHLAj HA CMakEhe Hesa-
NOCNEHOCTH W, MOCNeAUYHO, APYLUTBEHMX M3AaTaka 3a couMjanHy nomoh, cTBapamwe yCioBa 3a He-
¢opmanHo odpaszosame, nogusame rpahaHcke 1 ekonowke ceectv UTA. lNpumena SROI je gonekne
jenHocTaBHMWja y ogHocy Ha ROI, jep ce npon3Boa UHBECTMLHMjEe MOCMATpa Kao pasnuka oapehexe
BPELHOCTH NMpe U NoC/ie U3BpLIEHE UHBECTULMje. Maja ce reHepanHo paau o uctoj metoau, SROIy
aHaN13KM MOCMATPa KBANMTATUBHHU UCXOA, AOK je pokyc ROl Ha KBAHTUTAaTUBHO MEPILHBOM YUHHKY.

[la du ce uspauyHao ROI nocnosawa dudaunoteke, noTpedHoO je oapeanTH MOCIOBHU LWb, OA-
HOCHO M3/1a3HYy BpefHOCT. bubnnoTeke TpagHUMOHANIHO YCNEWHOCT NOCMaTpajy Kpo3 dpoj usna-
TUx nydnukauuja v Opoj KOPUCHHKA. Y 0BOM MOAENY YKYMHE TPOLKOBE UHBECTHULMjE NPEACTaB/ba

22 University of Minnesota Duluth, Minnesota Public Libraries’ Return on Investment: Consulting Report (Duluth MN: UMD Labo-
vitz School of Business Economics, 2011), 96.

23 IFLA, Library Return on Investment: Reviewing the evidence from the last 10 years, IFLA, accessed 20. 2. 2023, https://www.ifla.
org/publications/library-return-on-investment-review-of-evidence-from-the-last-10-years/.

24 NlparaHa Munynosuh, ,0 HekMM MoryhHOCTMMA NpUMeEHE CaBPEMEHMX MCTPAKHMBAYKMX METOAA APYLITBEHHX HAyKa y Ou-
dnvoTekapcTBy: mepere NOBPATHOT yTHLAja MHBECTHLMja Ha ApywTBeHe npomeHe (SROI), metopa dokyc rpyne v metoaa
meTtaaHanuse", MacxHuk Hapoghe dudnuoiieke Cpduje 16, 19 (2017): 21-36.
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npeasuhenu roguwty dyyer dudnaunoteke. Ha nosutuean pact ROl moxke ytvuatv unv nosehanu
Opoj ycnyra unuv cmatweHu dylet, WTO HUje npenopy4wshBo. budauoTteka je yctaHoBa Koja TpOLUM
CpencTsa Aa O CTBOPWNA HOBY BPELHOCT, @ CMatbehe TPOLLKOBA MOXKE [1a CE HETATUBHO 0Jpa3H Ha
YKYNHO nocsioBatse. [pumep oBor mogena je cneaeha kankynauuja:®

TP : TS TB
ROI (%) = ——— x 100 = — x 100

TB: ykynHa ycayra = ykynad dpoj usgartux nydavkauuja: dpoj KopMcHHKa
TP: dpoj uspatux nydbaunkaumja

TS: dpoj KopHCHUKA

B: roguwm dyuer

Magpa pasnuuute y ekoHomckom cmucny metpuke, BCR (CBA) v ROl cy 3a npoueHy onpaBaaHo-
cTv dubnroteukor nocnosamwa y ogpehenoj mepu cimune. Mehytum, nok BCR npeacrtasmsa ogHoC,
ROl je npouenat. BCR 2:1 je exsuBanentan 100% ROI, ogHocHo npeacTasmba nospahaj o jesHor
JUHApa Ha CBAKW YNOXEHHW JUHAP, Tj. JyMIMpPaHy ynoxeHy BpegHocT. CBA npeacTaBba KOMHUYHUK
onpeheHux denedura kopuwhewa dudbnuoteke (nosehaxa ynotpeda, Behe 3a40B0/LCTBO KOPUCHH-
Ka WK HeKe Jpyre ApYLUTBEHE U EKOHOMCKE KOPHCTH) M CBUX MOYETHUX W ONEPATUBHMX TPOLIKOBA
KOjW MOTy HacTaTW TOKOM Tpajatba npojekta. Ca apyre ctpaHe, ROl foBoax y ogHoc HETO npoduT
WHBECTHLH]E U LiEHy MHBECTHMUM]je. YKpaTKo, CBA je Mepa KOPHCTH 0, MHBECTULIMJE Y OJHOCY Ha he-
He TpowKkoBe W npeasuha konuku he, BpemeHom, dutr nospahaj ynoxeHor, gok je ROl mepa podu-
TW OJ4 MIHBECTHLMje Y OAHOCY Ha HEeHY LiEHY, Na nokasyje KoAWKH je peanHy nospahaj.

Kopuwhete KOHTUHIEHTHE NPOLIeHEe Kao WM3Na3He BPeJHOCTH NpeacTaB/ba MOXAA HajbOsbH Ha-
YMH Aa ce paj cneuujanHux dubnnoreka ydeabMBO NpUKaXKE MEHALIMEHTY KA0 EKOHOMCKH UCMaa-
THB U e(pMKaCcaH HAUMH TEHEpHCata npuxona. HoBuje CTyauje Koje YKbyuyjy KOHTUHIEHTHY npo-
LeHy nokasyjy aa ce BCR cneuujannux dudnunoteka kpehe y pacnony og 2:1 go uak 18,6:1. Ycnen
CneurM@UUHOCTH cneuurjanHux dubnavoteka, MOAENH H3padyHaBaka Ce MOry pasiMKkoBaTH. Takohe,
MOLUTO CE MEHA U HAUYMH HA KOjU KOPHUCHHULIM KOPWCTE W NpoLekyjy ycayre dbudnvoreke, notpedHo
je MOBPEMEHO NMPUNAroAMTH HauMH KM3padyHaBawa ROI, ogHocHo npunarogutv nocrojehu moaen
HoBUM noTpedama. Oa ceux ctyauja npoueHe ROI koje cy ypahene y ceeTy (d6e3 0d3upa Ha Tvn du-
dnuoteke), 82,4% je uspweno y CAL.2* Maga Huje ypaheHo JOBOLHO HCTPAXKKBAHA Y CELUjan-
HUM dudnroTekama, U3noKeHH nojaum nokasyjy na nospahaj onpasiaBa TPOLIKOBE HHBECTUPAHA.

Tadena 2. Mpumepu ROI cneuujanHmx drudnunoTteka y CBeTY Npema nodaumma IFLA?

lopuHa objaBbHBata
[pxasa CneuujanHe dudnuoreke l
noparaka

Minnesota Department of Transportation libraries 2013.
AyCTpanM]a 2,4 :1-9:1  Health libraries in Australia 2013.
FyETER 115:1 Special libraries in Australia: government, health, law 2014,

- 543:1% and corporate

~
o

Sidhartha Sahoo, Rabindra Kumar Mahapatra and Shriram Pandey, “Usability and Return on Investment (ROI) of Electro-
nic Information Resources: An Evaluative Study on Selected Scientific & Research Institutes Libraries in Odisha”, Library
Philosophy and Practice (e-journal), (Summer 7-1-2019): 10, accessed 25. 2. 2023, https://digitalcommons.unl.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=7133&context=libphilprac.

Svanhild Aabe, Library valuation studies and return of investment, E-LIS, accessed 22. 2. 2023, http://eprints.rclis.or-
g/12931/1/Aabo_Return_on_investment_in_libraries.pdf.

IFLA, Library Return on Investment — Review of Evidence from the Last 10 Years.
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28 MeaujaHa v npocevyHy BCR obpauyHat npema dp3uHu npuctyna nHdopmaumrjama o4 ctpaHe dudarvorekapa U KOPUCHHUKA.
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3ak/byuak

Cmucao kopuwhewa EKOHOMCKHX aHaNM3a 38 MEPEHE YCMNELLIHOCTH NMOCN0Bakba CNeLHjaiHUX
dudnunoTeka orneaa ce y ycnocra/batby MPOBEP/LUBUX MHAUKATOPA HHUXOBE EKOHOMCKE BPEAHO-
CTH 3@ MaTHYHY opraHu3auMjy. EBanyaumja ycnewHoctv 3a10Bo/betba MHDOPMaLMOHKUX NoTpeda
y cneuujanHUm dudnvoTekama 3axTeBa Nax\bHBO MJaHUpake, y3 YOUIO0B Aa PEASHO 0jpakaBa
HauYMH Ha KOju BMdAMoTEKA KOPUCTH PECYPCE KOjH Cy joj Ha pacnonaramwy. pakca je nokasana
na cy CBA, ROl u CV apekBaTtHe eKOHOMCKe METOJe NpoleHe OnpaBAaHOCTH MHBECTUPaha Y
dubnunortexy. Mnak, na du ce ycnewHo KOpUCTUAE, HEONMXOAHO je HAa HMBOY OpraHu3auuje Koja
1Mma dudnuoteky NpBo jacHo hopMynMCaTH ONWTE LW/bEBE U TEK OHAA OJPEAHTH Ha KOjH HAUMH
dudnroTeka Moxe JOMPHUHETH OCTBApEHY TUX LW/bEBA. JeJMHO Tako eKOHOMCKA eBayaluja pa-
Ja UMa CMMCNa, a cneuurjanHa dudnvoTteka moxe npeactaBmbaT MYHKUMOHANHK AE0 MAaTHUHE
opraHusauuje.
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Quantitative Economic Models for Business Evaluation
of Special Libraries

Abstract

In a time when artificial intelligence technologies, such as ChatGPT, are becoming a fundamental concept of the
Semantic Web development, libraries face serious challenges of how to prove their value in the global information
market, not only in the abstract, philosophical but also in the economic sense. This question is especially related

to special libraries - information services that have to prove their contribution to accomplishing the goals of their
parent organization and whose results represent groundwork for development plans and strategic decisions. This
essay will show the evaluation of activities performed by special libraries in the historical context not only as a factor
of development but also as a factor of persistence in the national library and information system. The paper presents
how the two most important methods, Cost-Benefit Analysis (CBA) and Return On Investment (ROI), are applied in
the evaluation of the success of special libraries, with examples of calculations.

Keywords: special libraries, Cost-Benefit Analysis (CBA), Return on Investment (ROI), Contingent Valuation,
quantitative measurement, economic models
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