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SaZetak

Jedno od vaznif, ali i nedovolino obradenih pitanja u upravijanju krizom C-19 su krizni stabovi, Uspesni
odgovori na izazove koje je nametala pandemija COVID-19 u najvecoj meri zavise od upravijacke
strukture, a pre svega od blagovremene i brze reakcije kriznih stabova u pogledu prilagodavanja i
donosenja brze i kvalitetne odluke.

Krizni timovi se znatno razlikuju u upravijanju masovnim zdravstvenim zaraZavanjem u odnosu na normaina
vremena, ali i kada su u pitanju druge vrste kriza (ekonomska, finansijska, energetska, moralna, itd.). U
upravijanju pandemijom Krizni stabovi se suocavaju sa problemom vremena, vise nego u drugim krizama. S
druge strane stalno bombardovanje informacijama u vezi broja umriif, zarazenih, onih koji su na respiratoru,
itd. dovodi do stresa kod samih clanova kriznog Staba ali i drugih medicinskih timova.

Krizni stabovi se susrecu sa dramaticnim promenama koje se desavaju cak i u toku jednog dana a cesto
moraju voditi racuna o medicinskim, ali i nemedicinskim aspektima pandemije.

Abstract

One of the important, but also insufficiently addressed issues in the C-19 crisis management is the crisis
headquarters. Successful responses to the challenges posed by the COVID-19 pandemic largely depend
on the management structure, and above all on the timely and rapid response of crisis staff in terms of
adjustment and quick and quality decision-making.

Crisis teams differ significantly in the management of mass health infections compared to normal times,
but also when it comes to other types of crises (economic, financial, energy, moral, etc.). In pandemic
management, crisis staff faces the problem of time, more than in other crises. On the other hand, the
constant bombardment of information regarding the number of dead, infected, those on ventilators,
etc. leads to stress of the members of the crisis staff and other medical teams.

Crisis staff is facing dramatic changes that are happening even during one day, and they often have to
take into account the medical and non-medical aspects of the pandemic.
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Uvod

Krizni Stabovi koji su formirani na nacionalnom nivou za upravljanje pandemijom COVID-19 su
preuzeti iz vojne terminologije. Oni predstavljaju grupu strucnjaka vise specijalnosti Ciji je zadatak
da u okviru svoje naucne i strune kompetentnosti timski razmatraju i analiziraju problem i da ga
predloZe rukovodiocu Staba, ili drugom nadleznom organu da donese odgovarajucu odluku. U borbi
protiv COVID-19 Nemacka je izvestila da ,,novi nemacki krizni Stab za COVID-19 predvodi general sa
dve zvezdice i da ga za ovu poziciju preporucuju priznanja koje je dobio za svoj prethodni rad koji
se bavio prirodnim katastrofama i epidemijama.” [1]

Ima smisla imenovanje generala za vodu kriznog Staba, a ovo iz razloga Sto su Stabovi i Stapski
nacin rada prvo nastali u vojnim organizacijama i Sto se danas uspesno primenjuju kroz institut
generalStabova. Borba protiv virusa COVID-19 je sli¢na ratnim dejstvima protiv nevidljivog i
neprijatelja koji ima sposobnost da se prilagodava, odnosno mutira. U borbu protiv pandemije,
kao i u odbranu se ukljucuju svi nacionalni potencijali, u ¢emu nacionalne vojske imaju iskustva
i kreirane strategije.

Drugi razlog je bezbednosne prirode, jer je zastita stanovniStva jedna od funkcija sistema
odbrane. Ovo utoliko pre, Sto mnogi masovno zdravstveno zarazavanje virusima, pa i kada je
u pitanju virus COVID-19 izjednacavaju sa bioloskim ratom u kome se koriste bioloski agensi.
Ovo korespondira sa stavom da je i virus C-19 nastao u laboratorijama, da je to veStacki
proizvod. Vojska svake zemlje je osposobljena da se bori protiv bioloskih zarazavanja i da svoje
laboratorije stavi u funkciju borbe protiv ovog patogena.

Tredi razlog je Sto se u sistem odbrane od virusa COVID -19 moraju ukljuditi i vojne organizacije,
kako na nacionalnom, tako i na pojedinim podrucjima zemlje. Ovo podrazumeva i ukljucivanje
vojnog zdravstva kao dela nacionalnog zdravstvenog sistema. U navedenom kontekstu se
pokazuje da opstinske vlasti traZe od vojnika da podrze centre za vakcinaciju i da je taj broj zahteva
iznosi blizu 8.000, sa tendencijom daljeg rasta. Stavljanje u zadatak teritorijalne odbrane Hrvatske,
odnosno Glavnog stoZera da se bavi borbom protiv pandemije je potvrdilo opravdanost
poveravanja vojsci, odnosno teritorijalnoj odbrani, Sto je u pocetnoj fazi pandemije dalo dobre
rezultate u relativno malom broju umrlih, odnosno zarazenih.

Jasno je da imenovanje generala za Sefa kriznog Staba za upravljanje pandemijom samo po
sebi ne donosi rezultat, jer nije bitno da li neko nosi zvezdice na ramenima, ve¢ koliko znanja,
vestine i iskustva ima u upravljanju krizama. Ipak se pokazuje da ovo nije izuzetak, jer je i
glavni hirurg generalstaba u martu 2020. godine postavljen za nacelnika Odeljenja za
zdravstvenu zastitu nemackog Ministarstva zdravlja.

Konacno je i u R. Srbiji za glavnog epidemiologa u borbi protiv pandemije COVID-19 postavljen
major iz bivSe Jugoslovenske narodne armije. Ishod imenovanja generala za Sefa kriznog Staba
je zadovoljavajudi. Vojska je ostvarila 80% vakcinisanosti, na nivou zemlje 70%, dok vojnici
na zapadu zemlje imaju ¢ak i 90% vakcinisanih vojnika. Sam procenat vakcinisanosti je
zadovoljavajuci, s tim Sto su u Nemackoj svi vojnici obavezni da se vakciniSu, Sto je uredeno
zakonskim okvirima.
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1. Krizni stabovi kao instituti upravljanja krizama pandemije

Vec je konstatovano da su Stabovi nastali u vojnoj organizaciji i da su ih kasnije preuzele
poslovne i druge organizacije. Iako su Stabovi postojali i pre Hrista oni do danasnjih dana u
organizacionim sistemima nisu dovoljno razradeni i razvijeni. Institut Staba je primenjivao i
poznati vojskovoda Aleksandar Makedonski, koji je osvajao svet pocev od 334. godine pre
nove ere. To se vidi iz slede¢e sekvence: “Po stupanju na presto, Aleksandar je prvo naredio
svojim generalima i komandantima da se pripreme za velike pohode ka Severu, Sto niko iz
njegovog vojnog Staba nije ocekivao. Na pitanje svojih stratega iz Staba, zasto odmah ne krene
na Persiju, Aleksandar je odgovorio da nije zgodno i¢i na tako dalek put, a ostaviti iza leda
pobunjene varvare koji ¢e odmah napasti njegovu zemlju”.[2]

Uvodenjem Stabova, nastojalo se umanjenje slabosti klasicnog odnosno linijskog sistema
organizacije i rukovodenja u smislu da se pozicionom linijskom rukovodiocu doda strucno telo
koje ¢e mu pripremati predloge za donosenje strategijskih odluka, Sto se moze videti iz sledece
slike[3]:
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Slikal. Linijsko Stabne organizacije
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Uvodenjem Staba, ojacana je kompetentnost organizacije za donoSenje slozenih odluka, Sto
je dovelo do toga da se u Stabovima koncentrisala velika stru¢na moc¢, koja je neretko
marginalizovala ili umanjivala moc¢ linijskog rukovodioca. Organizacije koje imaju viSe
hijerarhijski postavljenih Stabova (Glavni Stab, Stabovi podrudja, gradova do lokalne
samouprave) se mogu medusobno povezivati i stvarati uslove da Stabovi postaju jaci od
linijskog rukovodioca. Linijski rukovodioci, pa i rukovodioci kriznih Stabova Cesto ,ne zele da
predaju kontrolu nad pandemijom nekom drugom“, Sto se i sluaju upravljanja krizom
pandemije u Srbiji i desilo.[4]

Problem Staba, kao fenomena je Sto ga glavno-komandujuéi moze prihvatiti u celosti, odbiti,
ili prihvatiti delimi¢no. To znaci da ga predlozi clanova Staba ne obavezuju, tj. predlozi se mogu
prihvatiti ili ne, bez obrazlozenja zbog Cega se (ne)prihvataju. Ovo je negativna strana Stabnog
rada. Njegova dobra strana je Sto se problem sagledava sa viSe strana, Sto u njemu ucestvuju
specijalisti i Sto veci broj ljudi viSe zna i moze dati kvalitetniji predlog odluke. Ovo je posebno
vazno jer prvi ¢ovek kriznog Staba ne moze biti strucnjak za sve oblasti, zbog ¢ega i angazuje
specijaliste koji treba da usaglase stavove i predloze najbolje reSenje.
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1.1. Korukovodioci kriznog staba u pandemiji COVID-19

Za upravljanje svakom krizom, a posebno masovhom zdravstvenom krizom je neophodno imati
pre svega strucnjake koji su Skolovani za upravljanje krizom, koji imaju iskustva u tome i koji
su sposobni za timski rad. U odnosu na upravljanje u normalnim uslovima, ovde su potrebne
Cesto i precice, prakti¢na i reSenja koja dijagnosticiraju uzroke, odnosno korene problema,
kako bi se oni eliminisali, a potom da kroz brzo i kvalitetno odlucivanje spreci posledice krize.
Krizni Stabovi i liderstvo u upravljanju pandemijom opredeljuju i ishode, odnosno ,Upravljanje
i liderstvo su kljucni faktori za objasnjavanje heterogenosti epidemije medu zemljama.“ [5]

Kriznim Stabom u pandemiji COVID-19 u Republici Srbiji je rukovodio tim od 4 korukovodioca
i to: premijerka Vlade R. Srbije, Ministar Zdravlja R. Srbije, vrSilac duznosti direktora
Republickog fonda za zdravstveno osiguranje i Pokrajinski sekretar za zdravstvo Vojvodine.
Analizom biografija i sastava rukovodstva kriznog Staba u pandemiji COVID-19 moze se
konstatovati sledece:

e Da su svi rukovodioci kriznog Staba nazvani korukovodiocima, Sto znai da su svi
ravnopravni u donoSenju upravljackih i strateskih odluka. Ovo je recidiv samoupravnog
socijalizma u kome se smatralo da se odluke u kriznim vremenima trebaju donositi
konsenzusom, preglasavanjem, itd. Krizni Stab je operativni organ, koji nema vremena za
samoupravno dogovaranje, sporazumevanje i dugotrajne sastanke, jer je u svakoj krizi
najveéi neprijatelj vreme. Sa stanoviSta teorije organizacije i odlucivanja u kriznim
vremenima se mora znati ko je prvi ¢ovek i taj mora imati zvanje rukovodioca, Sefa,
nacelnika, ili drugo zvanje po kome bi se prepoznala i najveca odgovornost za kvalitet
donetih odluka. Iako navedena Cinjenica na prvi pogled moze biti nevazna, ona se u praksi
pokazuje kao veoma bitna, jer se i na javnim konferencijama Cesto uzimaju u obzir
konstatacije prvih ljudi Staba.

e Korukovodioci kriznog Staba su politicke li¢nosti, ¢ak i pripadnici politicke opcije na vlasti,
nezavisno da li su formalno, ili neformalno Clanovi partije na vlasti. Ovo ukazuje da je
epidemija stavljena u drugi plan, da su na sceni bile vise prisutne politicke i druge teme
nego teme iz oblasti zdravstva. 1z samog formiranja rukovodioca ili korukovodioca kriznih
Stabova se sa velikom verovatnocom moze pretpostaviti u kom smeru Ce i¢i borba za
zaustavljanje, a potom i eliminisanja posledice pandemije.

e Drugi problem je sto je vidljivo da se u korukovodstvu ne nalazi specijalnost epidemiologa
sto je neprihvatljivo obzirom da se radi o masovnoj zdravstvenoj krizi u kojoj je najveci
problem epidemioloske prirode. Treba odmah napomenuti da rukovodilac kriznog Staba u
pandemiji nije nuzno da bude stru¢njak medicinske struke, pa Cak ni epidemiolog, jer je
pandemija viSedimenzionalan, odnosno multidisciplinarni problem. Sta viSe, za krizni Stab
je Stetno da na njegovom celu bude epidemiolog, virusolog, imunolog, pa ¢ak i stru¢njak
iz medicine, jer bi na taj nacin prevagu dobili medicinski, a bili bi zapostavljeni nemedicinski
aspekti pandemije. Rukovodilac kriznog Staba bi trebalo da bude stru¢njak iz oblasti kriznog
menadzmenta. Medutim, u kriznom Stabu na visokoj poziciji, odnosno kao korukovodilac,
bi trebao da bude epidemiolog.

Za rukovodstvo, odnosno upravljacki tim u kriznim vremenima je bitno da li je rukovodilac
Staba priznat stru¢njak, da li ima radnog, ali i Zivotnog iskustva, odnosno mudrosti i da li je
sklon timskom radu. Pravi ljudi za timski rad su ,,oni koji imaju tri zajednicke vrline: skromnost,
ambicioznost (glad) i drustvenost." Naravno navedeno treba povezivati i sa nacionalnom
kulturom, odnosno treba poznavati znacenje navedenih reci, jer bez toga na primer, skromnost
u timskom upravljanju krizom moze biti i negativna osobina.[6]

Sef kriznog $taba treba vise da slusa nego da pri¢a, odnosno treba da stvori klimu u kojoj ¢e
¢lanovi Staba davati predloge za reSavanje pojedinih problema pandemije. Jaki lideri u Stabu i
oni koji su skloni autokratskom nacinu odlucivanja su opasnost za timsko delovanje. U takvim
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situacijama, krizni Stab, Cesto sluzi za ,pokrice" odluka koje su ve¢ donete. Ova praksa je u
srpskoj borbi protiv COVID-a bila uglavnom zastupljena, Sto je rezultiralo i velikim brojem
zarazenih, preminulih i obolelih. Isto se odnosi i na slabe liderske pozicije Sefa kriznog Staba.
Slab rukovodilac, dovodi do dezintegracije izmedu rukovodstva i tima. Na primeru R. Srbije,
osnovni zadatak prvog ¢oveka Staba je da obezbedi jedinstvo kod svojih saradnika, odnosno
kod korukovodioca. Ukoliko se u tome uspe, velika je verovatnoca da ¢e jedinstva biti i na
regionalnim, ili lokalnim kriznim Stabovima, ali i kod stanovniStva koje treba da se pridrzava
propisanih, ili preporucenih mera.

1.2. Struktura kriznog staba u pandemiji COVID-19

Krizni Stab je najvisi organ upravljanja krizom, koji najéeSée formira vlada da se bavi
konkretnom krizom a nakon zavrSetka krize, ¢lanovi Staba se vraaju u svoje organizacione
jedinice odakle su imenovane za krizni Stab. Bitno je shvatanje da Stab nije samo tehnicko
pitanje, ve¢ da se kroz Stab uci, posebno ukoliko se primenjuje metoda tzv.“zatvorene grupe®,
gde ¢lanovi medusobno razmenjuju znanje i iskustva. Osnovni problem u timskom radu, pa
shodno tome i kada su u pitanju krizni Stabovi je ,prevazi¢i problem zadrzavanja znanja“,
odnosno podsticati ljude da po¢nu medusobno da dele informacije i znanje. Da li ¢e i u kojoj
meri deliti znanje, zavisi od strukture i raznovrsnosti tima.[7]

Struktura kriznog Staba, odnosno svakog tima je bitna za uspesnost upravljanja krizom. Zato
se Stab dizajnira po principu optimalnog broja od strucnjaka razlicitih specijalnosti, polne
strukture, godina Zivota, odnosno radnog iskustva. Nije nebitna i Cinjenica odakle dolaze
¢lanovi kriznog Staba, tj. odnos izmedu onih koji se nalaze u glavhom gradu, odnosno koji
dolaze iz unutrasnjosti. Iako je mnogo vaznije da li i u kojoj meri Clanovi Staba ucestvuju u
radu Staba, prethodno pitanje nije beznacajno, posebno sa stanovista ljudskih prava i rodne
ravnopravnosti, te posebnih specifi¢nosti pojedinih regiona (demografija, geografski polozaj,
topografija, gustina naseljenosti, itd.) na koje treba primeniti posebne odluke. Obzirom da je
krizni Stab u pandemiji COVID-19 imao veliki broj ¢lanova, nadalje ¢e se obraditi struktura,
odnosno osnovne karakteristike deset najuticajnijih stru¢njaka koji su upravljali, ili imali
znacajan uticaj na upravljanje pandemijom.

Tabela 1. Karakteristike 10 najuticajnijih strucnjaka u pandemiji COVID-19 i njihova brojnost u kriznom
stabu

Struka-profesija | Broj %
Epidemiolog 4 8
Imunolog 2 4
Patolog 1 2
Pulmolog 1 2
Infektolog 1 2
Socijalna medicina 1 2
Ostali 40 80
Svega 50 100
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Iz pregleda je vidljivo da je u¢eSce medicinske struke u kriznom Stabu odnosno profesije koja
se bavi masovnim zdravstvenim zarazavanjem oko 20%. Od tog procenta oko 20% cine
epidemiolozi. Vidljivo je da je mali broj epidemiologa koji formalno kroz krizni Stab, ili kroz
druge forme ucestvuju u borbi sa virusom C-19. Oko 80% kriznog Staba cine medicinske struke
koje ne pripadaju oblasti epidemiologije ili slicnim naukama, odnosno nemedicinske struke iz
oblasti.

Graficki predstavljeno to izgleda ovako:

Zastupljenost medicinske struke u
kriznom Stabu u %

& 4 2 2 2 2

Epidemiolog  Imunolog Patalog Pulmolog Infektolog Socijalna Ostali
medicina

Grafikon 1: Zastupljenost medicinske struke u kriznom stabu u %

Ocigledna je velika razlika izmedu prisustva medicinske, posebno medicinske specijalnosti koje
se bave prevencijom, odnosno le¢enjem od virusa i drugih medicinskih, odnosno nemedicinskih
specijalnosti. Poveanim brojem medicinskih stru¢njaka iz epidemioloskih i slicnim
specijalnostima, te zamenom ortopeda, hirurga, i dr. bi znatno poboljSalo uspesnost borbe
protiv virusa. ProseCna starost epidemiologa, imunologa, patologa, infektologa i drugih je oko
60 godina, Sto znaci da je potrebno u ovoj grani medicine povecati broj Skolovanih, jer se ove
medicinske profesije nalaze u drugoj polovini svog Zivotnog veka. Ovo utoliko pre, Sto je u
pandemiji C-19 u Srbiji utvrden nedostatak struc¢njaka koji se bave masovnim zarazavanjem,
zbog ¢ega su se ovim poslom u pandemiji bavili: ortopedi, hirurzi, i drugi.

1.2.1 Velicina kriznog staba

Za svako upravljanje, a posebno kada je u pitanju upravljanje masovnim krizama, bitan je broj
Clanova u menadzment grupi. Ovo je i logi¢no, jer preveliki broj ¢lanova tima otezava i
usporava donosenje upravljackih odluka, teze se usaglasavaju stavovi, trosi se nepotrebno
previSe energije i vremena, a postoji problem i meduljudskih odnosa. S druge strane, mali broj
Clanova tima, ili Staba, ostavlja odredena podrucja nedovoljno ,pokrivena® sto direktno utice
na kvalitet donosenja upravljacke odluke. Zato je bitno da se odredi optimalna veli¢ina tima
shodno obimu krize, odnosno problema koji Stab treba da resi. Ako tim ima manje od 5 ¢lanova
gube se prednosti timskog, odnosno Stapskog rada. S’ povecanjem veliine povecavaju se
potencijalni resursi grupe. Veli¢ina grupe zavisi od okolnosti, ali je za vecinu zadataka idealan
broj ¢lanova komisije je od 10-15 ¢lanova.“[8]

Povezano sa prethodnim je i konstatacija da veci broj ¢lanova tima od 15 dovodi u pitanje
individualno misljenje uz pretpostavku da se prihvata kolektivho misljenje, koje viSe Steti, nego
Sto koristi kriznom Stabu. Rukovodioci tima, ili Staba moraju imati u vidu da veli¢ina tima ne
sme da uti¢e na misljenje pojedinca u timu, odnosno kako konstatuje Dzef Saterland: ,Veli¢ina
je bitna, ali ne na nacin na koji mislite." [9]
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Republika Srbija je u kriznom Stabu imala 45 ¢lanova od kojih su 31 ¢lan stalni i dodatnih 14
¢lanova. Sednicama su prisustvovali i pojedinci koji nisu bili ¢lanovi, poput pojedinih ministara,
drzavnih sekretara, gradonacelnika, ili njihovih zamenika, kao i predstavnici sa Kosova i
Metohije, pa je pojedinim sednicama kriznih Stabova prisustvovalo oko 50 ljudi Sto je suviSe
veliki broj ljudi za efikasno i operativho donosenje odluka. Veliki krizni Stabovi su tromi, ne
mogu donositi brze i kvalitetne odluke, a takode poveéavaju se ,trenja"“ unutar Staba, Sto
negativno utice na meduljudske odnose, ali i na poverenje populacije. Utvrdeno je da timovi
sa 20 i viSe ljudi, zahtevaju viSe truda od onih sa pet ili manje ljudi, a da je grupama od tri do
sedam ljudi trebalo je oko 25% manje truda da urade istu koliCinu posla, kao i oni sa 8 i vise
ljudi. Drugacije receno, povecanjem broja ¢lanova Staba, povecava se broj komunikacionih
kanala koji se mogu izraunati po sledecoj formuli [10]

Broj komunikacionih kanala = N* (N-1)/2. (1)

To dalje znadi da Stab sa sedam ljudi koji se smatra za optimalnim, ¢e imati dvadeset jedan
kanal komunikacije. Ukoliko se Stab poveca za jednog Clana postojace 28 komunikacija, dok
bi Stab sa 10 c¢lanova imao Cetrdeset pet komunikacija. Jasno je da se ovakvim brojem
komunikacija ne moze biti operativan u kriznim vremenima, tj. da je tesko u tolikom broju
komunikacija doneti brzu i kvalitetnu upravljacku odluku. Zato se i u kriznim Stabovima namece
potreba definisanja optimalnog broja ¢lanova Staba.

Organizaciona teorija je utvrdila da krizne Stabove treba definisati u skladu sa problemom koji
se treba resiti. U pandemiji C-19 je evidentno da se taj problem sastoji iz: medicinskog i
nemedicinskog dela i da bi se dizajn kriznog Staba trebao sastojati iz stru¢njaka medicinskih
(epidemiolozi, virusolozi, imunolozi) i nemedicinskih profesija (tehnicko-logisticko,
administrativno, pomocno, itd.). Podela Staba na medicinski i nemedicinski deo je Stetna, ali i
opasna. Stab mora funkcionisati kao jedinstvena celina u kojoj se u prvi plan stavljaju interesi
celine, a ne dela, Sto je i prirodno, jer je deo vazan, ali je celina mnogo vaznija i da se zarad
celine mogu i moraju zrtvovati interesi delova, odnosno podsistema, poput pojedinih privrednih
grana, velikih sistema, itd. [11]

Krizni Stab ne bi trebao da ima vise od 15 clanova. Rukovodilac Staba treba da bude
najsposobnija osoba, odnosno osoba koja ima znanja i vestina iz upravljanja krizama, ali i
iskustvo, odnosno stvarni autoritet. To sigurno nije medicinska struka, koja nije ni Skolovana
da donosi upravljacke odluke u normalnim, ali i u kriznim vremenima.

Druga cinjenica je da u kriznom Stabu i upravljanja krizom nema tzv. samoupravljanja, vec se
ovde mora Cuti odluka prvog Coveka Staba, odnosno rukovodioca, ili nacelnika, po principu da
se saslusaju predlozi iz medicinske i nemedicinske struke, a da odgovornost za kvalitet donete
odluke preuzima rukovodilac, poput komandanta u ratnim dejstvima. U kriznim Stabovima,
nema glasanja i trazenja kompromisa. Ova analogija je primerna, jer je i borba protiv
nevidljivog neprijatelja rat u kome clanovi tima predlazu, a odluke donosi rukovodilac. Ovo je
bitno jer se Cesto postavlja opravdanost donosenja odredenih odluka sa stanovista ljudskih
prava. Primera radi, ,u Hrvatskoj je predsednik Republike Hrvatske smatrao da nije nhormalno
da grupa ljudi (misli na StoZer) koja nije birana od naroda odlucuje koliko ljudi smije biti na
svadbama. Pritom se osvrnuo na odredene mere poput ograni¢avanja kretanja ljudi koje ne
mogu biti u domenu StoZera vec Hrvatskog sabora.“[12]

Sli¢na je situacija bila i u R. Srbiji kada se postavilo pitanje proglasenja vanrednog stanja, koje
je trebalo da proglasi Narodna skupstina RS, kao i postojanja dv paralelna organa sa istim
nadleznostima. Ustavni sud je uz podeljeno glasanje potvrdio ispravnost odluka Stozera civilne
zastite R. Hrvatske, dok je Ustavni sud R. Srbije odbacio inicijative za pokretanje postupka
ustavnosti. Sa stanovista teorije menadZmenta, a i sa stanovista pravne nauke, u kriznim
uslovima, a posebno kada su u pitanju zivoti i zdravlje ljudi moraju se primeniti operativne i
brze odluke za koje nema vremena za razmatranja, sastanke, dogovaranje, itd. UspeSnost
Kriznog Staba u pocetnoj fazi pandemije COVID-19 u R. Srbiji u odnosu na druge zemlje EU se
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moze delimicno objasniti ostrim merama ogranicenja, zabrane, ukljucujuci u to i vanredno
stanje. [13]

Prilikom donosenja strateskih odluka jos u miru, odnosno u normalnim uslovima treba resiti
dileme koje objektivno prate masovna zarazavanja, odnosno pandemije. Jedna od dilema je
zivot ili smrt, koja se Cesto pojavljivala u upravljanju pandemijom u Srbiji. Jasno je da ovde
dileme nema, niti je moZze biti, jer su zivot i zdravlje najveée ovozemaljske vrednosti. Ipak,
sama dilema zivot ili smrt, dovodi do toga da clanovi kriznog Staba iz medicinske struke
insistiraju i predlazu mere zatvaranja, ogranicenja, zabrana i drugih restrikcija i kada za to
nema potrebe.

Na drugoj strani nemedicinski deo Staba, poput privrednika, preduzetnika, predstavnika
asocijacija pojedinih privrednih oblasti su protiv zatvaranja, jer ono donosi otpustanje radnika,
kidanje lanaca snabdevanja, i druge potrese. Navedena dilema nije prihvatljiva i umesto iste,
treba uvesti sintagmu I-1, tj. i Zivot i privreda, jer izmedu jednog i drugog postoji visok nivo
uzrocno posledi¢nih veza i odnosa. Slaba privreda ugrozava zivot ljudi, ali i jaka privreda
ukoliko u prvi plan ne stavi Zivot i zdravlje ljudi nema svoj smisao. Umesto klasicnog pristupa
u donosenju odluka gde se reSenja traze u ,ILI-ILI, koje je jednostavno, treba primeniti stav
L1-1“, tj. i Zivot i privreda, Sto je daleko sloZenije i zahteva vecu analitiCnost i studioznost u
radu.

Sledeci problem u kriznom upravljanju pandemijom COVID-19 je linearnost u donoSenju
odluka. Ovaj pristup je odavno marginalizovan u teoriji menadZzmenta i organizacije, pa ga
treba eliminisati ili marginalizovati u pandemijama jer ni jedan problem, pa ni epidemija ista.
Svaka endemija u bilo kojoj zemlji, ili regiji ima nekih svojih zajednickih, ali i niz posebnih
specificnosti. Zato se na specificne probleme ne mogu primenjivati opsta pravila, kao Sto se i
na opste ili univerzalne probleme ne mogu primenjivati specificna pravila upravljanja.
Navedeno je spoznato u upravljanju pandemijom COVID-19 u Hrvatskoj i drugim zemljama,
kada su propisane restriktivne mere bile selektivne za pojedine Zupanije i da je nadleznost za
donosenje takvim mera bila na zupanijskim organima.

Uspostavljanje prioriteta u masovnim krizama je jedno od najvaznijih pitanja, a ovo posebno
vazi kada nastane viSe kriza tj. integrisana kriza u kojoj nastanak jedne krize postaje uzrok
druge, ili drugih kriza, pri ¢emu nastaje lanac kriza kojima treba upravljati. Primera radi,
zdravstvena kriza, zabrane i zatvaranje, dovode do smanjenja privrednih aktivnosti, a ova do
otpustanja radnika, ¢ime se stvaraju politicke krize. Ako se na navedeno doda i moguénost da
jednovremeno nastanu i prirodne krize (zemljotresi, poplave, susa, smanjenog prinosa zemlja,
itd) nastaje problem kojim krizama dati prednost u uslovima ogranicenih resursa. Ovo pitanje
treba reSiti u normalnim vremenima i doneti strategiju za upravljanje Integrisanim krizama,
kao novom fenomenu u kriznom menadzmentu. Ovo upravljanje dramati¢éno menja principe,
Sto zahteva visoke profesionalce za upravljanje, ve¢ i visok nivo profesionalizma u
pojedinacnim krizama, koje se vremenom razvijaju i postaju kompleksnije za njihovo
reSavanje.

1.2.2. Metod rada kriznih stabova u pandemiji

Teorija timskog rada je dovoljnu paznju posvetila i nacinu rada timova, kako u normalnim,
tako i u kriznim situacijama, Sto je i prirodno, jer razliCiti metodi rada donose i razliCite
rezultate, odnosno ishode. Ono Sto razlikuje rad tima u normalnim u odnosu na rad timova u
kriznim situacijama, je Sto timovi u kriznim situacijama, poput pandemije, imaju mali
manevarski prostor u donosenju odluka. Iskustvo iz pandemije COVID-a 19 u Srbiji pokazuje
da vremenom u krizi nedostaju resursi, odnosno rezerve u materijalnim i ljudskim
potencijalima, posebno kada je u pitanju medicinsko osoblje zbog zarazavanja i ,izbacivanija iz
stroja“, raste strah i nastaju brojni psiholoski problemi. U teoriji timskog rada su poznate dve
osnovne metode rada tima, odnosno Staba, i to: metod zatvorene grupe, metod Stafete i tzv.
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kombinovana metoda timskog rada. Stabovi treba da budu raznovrsni, jer je dokazano da su
jednorodni, ili istorodni Stabovi manje uspesni od raznorodni. Pri navedenom treba imati u vidu
da je upravljanje raznovrsnim timovima znatno sloZenije, od upravljanja istorodnim, Sto je i
logi¢no, jer timovi istih struka problem sagledavaju uglavnom iz istog ugla, dok se kod
raznorodnih timova, problem sagledava sa razlicitin aspekata i po pravilu donose kvalitetne
upravljacke odluke. [14]

Dok u normalnim situacijama medicinska struka uglavnhom primenjuje kombinovani metod,
primenom tzv. Stafetnog metoda dijagnosticiranja od struke do struke, da bi se u slozenim
situacijama odluke donosile po metodu zatvorene grupe, kroz konziljume kroz koje se
medicinski problem sagledava sa razlicitih aspekata. U kriznim Stabovima pandemije, treba
primenjivati metod zatvorene grupe u kome ¢lanovi Staba rade zajedno u istoj prostoriji, ili u
savremenim uslovima upotrebom IKT-a, medusobno diskutuju, razmenjuju ideje i traze
optimalna reSenja za pandemijske probleme, kako je to dato u slede¢em prikazu: [15]

Zadatak Resenje

_—>

Slika 2. U kriznim stabovima pandemije, primenjen metod zatvorene grupe

Ovde je bitna razmena ideja, jer jedna plus druga ideja, nikada nije jednako dve, vec po pravilu
nastaje neka tre¢a i po pravilu kvalitetnija, od prethodnih ideja. Bez obzira koju metodu rada
krizni Stabovi primenjivali, oni moraju delovati proaktivno. U navedenom kontekstu, ,dve vrste
proaktivnosti su ocigledne - proaktivnost pre nego sto kriza nastane i proaktivnost kada kriza
pocne." Dobar primer proaktivhog delovanja pre krize je model koji je Ministarstvo SAD
predvidelo da ,¢e se u roku od 48 dana virusne pandemije razboleti 110 miliona Amerikanaca,
hospitalizovanost biti 7,7 miliona i broj umrlih 586.000." Ovo predvidanje je bilo znacajno za
pripremu onoga Sto Ceka SAD kada nastane pandemija. ,Proaktivnost u toku krize odnosi se
na dinamicko modeliranje u realnom vremenu." [16]

3. Ucestalost sednica kriznog staba

Krizni Stabovi, odnosno njihovi ¢lanovi treba da stalno medusobno komuniciraju, jer je razmena
znanja i iskustava u pandemiji, posebno kada se radi o nedovoljno poznatom patogenu, uslov
uspesnosti. I ne samo to. Glavni, ili centralni krizni Stab treba da komunicira sa kriznim
Stabovima nizih organizacionih delova i da razmenjuju informacije, kako u jedni od drugih ucili.
U navedenom je bitno izgradivati medusobno poverenje, Sto je i logicno, jer se pokazuje da u
,vreme krize poverenje ima najvecu vrednost, te da se u vreme krize poverenje ucvrséuje za
duZzi vremenski period, odnosno za ceo zivot." [17]

Krizni Stabovi u krizi pandemije treba permanentno da komuniciraju sa javnos¢u. Ta potreba
je viSe izrazena u kriznim, nego u normalnim vremenima, a posebno u krizi masovnog
zdravstvenog zaraZavanja. Komunikacija sa javnoscéu treba da bude stru¢no osmisljena i da je
vode kompetentni, odnosno stru¢njaci iz oblasti komunikacija, koji su se Skolovali za ovu oblast
i koji poznaju elemente i procese u javhom komuniciranju. Ovim poslom ne bi trebalo da se
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bave pojedinci iz kriznog Staba, a posebno je neprihvatljivo da to budu lica iz vlasti, ili politickih
organizacija, jer se pokazuje da politicki motivi ¢esto mogu da u drugi plan stave opasnost od
ugrozavanja zivota i zdravlja ljudi.

Povezano sa prethodnim je i nuznost transparentnosti u komuniciranju. Transparentnost u
komunikacijama u uslovima pandemije je temelj uspesne komunikacije. U vezi navedenog Ejmi
Edmondson je nedavno konstatovala: ,Budite jasni Sta znate, Sta ne znate i Sta radite da biste
naucili viSe.“[18] Pitanje ucestalosti sednica kriznog Staba je znacajno pitanje. Po ovom pitanju
postoje razliciti pristupi: ¢eSce, rede, sednice jednom u nedelji sa odredenim terminima, za
duzi vremenski period, ad hok, itd. Ne ulazeci dalje u ovu problematiku, treba konstatovati da
je najefikasnije sednice odrZavati CeSCe, u odredenim terminima, na odredenom mestu i uz
puni sastav kriznog Staba. To potvrduje i Zan Filip Senevil konstatacijom: ,Ako se vas$ tim
obi¢no sastaje jednom mesecno, ili svake dve nedelje, povecajte to na najmanje jednom
nedeljno. Dva do tri puta nedeljno je joS bolje. Neka budu kratki, ali ucestalost je bitna."
Senevil u navedenom slucaju insistira na postovanju tri pravila tokom krize, i to: komunikacija,
komunikacija, komunikacija.

Sednice kriznih Stabova u vreme pandemije treba odrzavati na odredenom mestu, u
odgovarajuéim prostorijama i sa odgovarajucom tehnickom opremljenos¢u, kako bi se
odredene situacije, odnosno podaci bolje prezentovali javnosti. Pokazuje se da je najbolje
sednice odrzavati u zdravstvenim ustanovama, odnosno u covid okruzenju, jer se na taj nacin
povecava autenti¢nost samog dogadaja, a time i pouzdanost informacije.

Sednice kriznih Stabova treba da budu mesta gde se donose odluke, ali i mesta gde cClanovi
Staba treba medusobno da uce jedni od drugih. Li¢ni primer ovde ima veliku vrednost. Ukoliko
krizni Stabovi insistiraju na merama obaveznog noSenja maski, ¢lanovi kriznog Staba, kao i
logistika treba da postuju tu meru. Ovo iz razloga Sto ljudi, odnosno populacija slusaju Sta im
krizni Stabovi preporucuju, ali se ponasaju na isti, ili sli¢an nacin kao i krizni Stabovi, odnosno
medicinska struka u zdravstvenim sistemima.

4. Ideologizacija kriznih stabova u Srbiji

Kriza pandemije COVID-19 je nametnula izuzetne zahteve pred krizne Stabove koji su upravljali
nacionalnim krizama. U osnovi ove krize je strah od smrti, zaraZzavanja i gubljenja svojih
najmilijih. Borba sa vremenom i dostupnost medicinskih usluga je postala imperativ svih
imperativa. ,Zaista, epidemija i njena nepredvidivost Cine veliki izazov rukovodiocima.
Epidemija ima obelezja krize ,pejzaznih razmera“, neocekivan dogadaj, ili niz dogadaja
ogromnih razmera i ogromne brzine, Sto rezultira visokim stepenom neizvesnosti koji dovodi
do dezorijentacije, osecaja izgubljene kontrole i jak emocionalni poremecaj. “[19]

Povezano sa uspesnoscu funkcionisanja i rada kriznih Stabova je i njihova ideoloska, ili politicka
pripadnost. U zemljama tranzicije, pa i u zemljama okruzenja, odnosno u zemljama EU politika
je Cesto bila ispred krize pandemije COVID-19. Pokazalo se da je politika sve i da je ona
prisutna u svakoj upravljackoj odluci od organa vlasti. Cak i kada krizni Stabovi ne nose prefiks
politicki, oni donose politicke odluke kojima se odrzava, ili povecava njihov rejting, tj. da se
donose populisticke, a ne odluke koje su strucne i u interesu populacije.

U R. Srbiji, krizni Stabovi su bili suviSe ideologizirani, kako krizni Stab na nivo u zemlje, tako i
krizni Stabovi na nivou pojedinih lokalnih uprava. Stabovi su uglavnom bili sastavljeni od ljudi
iz politicke opcije partije na vlasti. Cetiri najpoznatija ¢lana korukovodioca su pripadnici partije
na vlasti, odnosno cCelnici na visokim partijskim pozicijama. I ostali ¢lanovi kriznog Staba su
uglavnom pripadali partiji na vlasti, tj. u njegovom sastavu nije bilo drugih politickih opcija.

Sama ideologizacija kriznih Stabova u prvi plan stavlja donoSenje politickih odluka i politicke
ciljeve a zapostavlja struku. Navedeno se relativho dobro moze videti i iz nesporne Cinjenice
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da su zatvaranja, ogranicenja kretanja, ili zabrane ili popustanje “mera” u Srbiji u visokom
stepenu korelacije sa izbornim terminima, populistickim merama u kojima su zatvarane Skole
i preduzeca, a u isto vreme su se na politickim skupovima odrzavale masovne promocije partije
na vlasti.

Dominacija politiCara u kriznim Stabovima u Srbiji je povecala nepoverenje u odluke Stabova,
Sto je neminovno uticalo da se ne postuju Cesto nelogicne i nerazumne mere koje su donoSene.
Sto su viSe objasnjavali fenomen krize i mera koje su uvodili, sve je viSe raslo nepoverenje, ali
i otpor prema merama, Sto je dovelo i do protesta i demonstracija i pobuna. Iako je politika
dominirala u donosenju epidemioloskih odluka, medicinska struka je ostala pasivna sto je dalje
produbljivalo jaz izmedu ¢lanova kriznog Staba. Na ovakvu situaciju za vreme pandemije prema
izvesStaju drzavne agencije PAP u Poljskoj je, 13 od 17 ¢lanova medicinskog tima koji savetuju
premijera o pandemiji korona virusa podnelo ostavku."

Povezano sa prethodnim je i ideologizacija upravljackih struktura zdravstvenih podsistema,
odnosno rukovodecih upravljackog organa. Direktori institucija javnog zdravlja su takode bili
iz partije na vlasti i u statusu vrSioca duznosti. Skoro svi podsistemi iz primarnog, sekundarnog
i tercijarnog zdravstva su takode pojedinci koji su pripadali politickoj opciji na vlasti, ¢ime je
uspostavljena vertikala od ideologiziranih kriznih Stabova do direktora domova zdravlja, bolnica
i klinickih centara.

Direktori zdravstvenih sistema su bili u statusu vrSioca duznosti, Sto ih je Cinilo nesigurnim u
obavljanju poslova koje nalaze struka, a nagnalo na osluskivanje i sprovodenje politickih
odluke. Navedeno je proizvodilo poslusnost i poltronstvo, ali i loSe odnose izmedu rukovodeceg
i izvrSnog kadra koji su bili na prvoj liniji odbrane. Politicki direktori su za svoje saradnike
takode birali pojedince iz svoje politicke opcije. Cak i nizi rukovodeéi organi (Sefovi odeljenja,
nacelnici, itd.) su uglavnom pripadali partiji na vlasti. Na ovaj nacin je obezbedena totalna
politizacija zdravstva u vreme krize, Sto je medicinsku struku stavilo u drugi plan.

U kriznim Stabovima mora da vlada duh tzv. ,,ograni¢enog optimizma" i da veruje u mere koje
uvodi, posebno da ce propisane mere biti moguce sprovesti od strane gradanstva. Preterano
samopouzdanje u sloZzenim uslovima kakva je pandemija, krizni Stab moze da izgubi
kredibilitet, Sto se u Srbiji i desilo u pocetnim fazama pojave pandemije. U kriznim odnosno
pandemijskim uslovima krizni Stabovi moraju donositi teske odluke, pri ¢emu je najvaznije
uspostaviti prioritete u reSavanju problema i to: na bitne probleme koje treba hitno resiti, na
probleme koji mogu Cekati na reSavanje i probleme koji Ce se reSiti kada se rese prethodna
dva problema. Ispostavlja se da ,poremecaji neizbezno dovode do preopterecenja ponekad
kontradiktornim informacijama. U najgorim slucajevima, zaposlenima se daju nejasni ili
nekoherentni prioriteti. Zato je kristalno jasan set prioriteta vazan u vremenima preokreta, ali
ga je tesko postici.“[20]

5, Zakljucak

U radu je ukazano na pitanje rada kriznih Stabova u razli¢itim nazivima (krizni Stabovi, glavni
stozer, vladine komisije, itd.) u krizi pandemije COVID-19. Kriza pandemije se blizi kraju, krizni
Stabovi ¢e nakon proglasenja prestanka pandemije biti rasformirani, ¢lanovi Staba ce se vratiti
svojim radnim mestima i funkcijama. Ovo je vreme, kada treba analizirati pandemiju u
medicinskom, nemedicinskom i u upravljacko organizacionom smislu, utoliko pre sto su celnici
kriznih Stabova isticali da u vreme intenzivnog razvoja pandemije nije vreme za analize, te da
taj posao treba ostaviti za vreme post pandemije. Imajuci u vidu dosadasnja iskustva, velika
je verovatnoc¢a da do navedene elaboracije pandemije nece dodi, ¢ime izostaje i osnova za
ucenje.

Tako su Stabovi postojali i pre Hrista, i pored obilne literature koja obraduje fenomen Stabova,
u krizi pandemije su se pokazale brojne slabosti, kontraverze pa i nelogi¢nosti u njihovom radu.
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Ovo je bez sumnje smanjilo uspesnost borbe protiv pandemije COVID-19. Prethodno se odnosi
na samo rukovodstvo Staba, brzinu formiranja, broj ¢lanova Staba i njegovu strukturu, metode
rada Staba i njegovu odgovornost za uspesnost, te veze centralnog ili glavnog Staba sa drugim
Stabovima na nivoima regije, grada, ili lokalne samouprave. Pokazano je na primeru R. Srbije,
ali i u drugim demokratskim zemljama da je pandemija viSe tretirana kao politicko, a ne stru¢no
pitanje, zbog c¢ega je politika bila iznad struke, sa ozbiljnim posledicama u kojima je uslovno
reCeno primat dat politickim interesima, a manje Zivotu i zdravlju populacije.

Kohezivnost kriznih Stabova zajedno sa poverenjem u njihove odluke postaju najvaznije stvari u
radu kriznih Stabova u zdravstvenim masovnim zarazavanjima. Jedinstvo ¢lanova tima se ne sme
dovoditi u pitanje, sto je bilo izrazeno u radu kriznog Staba za upravljanje krizom pandemije u
Republici Srbiji. Ovo nejedinstvo je ispoljeno na vise nivoa, ili u razlicitim oblicima. U samom Stabu
medicinski deo je Cesto delovao inokosno i izdvajao svoja miSlienja, u odnosu na politicki deo
Staba. Cak su se i u okviru medicinske struke pokazivale razlike, koje su javno iznoSene, izmedu
medicinske struke gde je postojala razlika izmedu onih koji su bili u kriznom Stabu i onih koji su se
nalazili na prvim linijama borbe protiv COVID-19.

Kohezivnost u Stabu ne znadi da svi treba da razmigljaju na isti nacin. Iskustva pokazuju da
kada svi misle na isti nacin, da zapravo niko nista ne razmislja. To znaci da su u Stabovima
dozvoljeni struCni sukobi, tj. sukobi izmedu ideja, predloga i kvaliteta, kako bi se usvojila
najbolja, odnosno najkvalitetnija ideja. Ono Sto u Stabu, kao i u bilo kom timskom radu nije
dozvoljeno, to su licni, odnosno personalni sukobi. Da li e se i u kojoj meri stvoriti atmosfera
za ,strucne sukobe”, a eliminacija personalnih sukoba, zavisi od rukovodioca Staba, odnosno
od ¢lanova tima i njihove spremnosti da rade timski. Praksa pokazuje da najveéi broj timova
propadne, ili se njihov rad ocenjuje kao neuspesan jer clanovi nisu spremni da saraduju sa
drugima. U pandemiji ovo dolazi do joS veceg izrazaja, zbog straha, smanjenog praga
tolerancije i povecanih tenzija izmedu razli¢itih aktera u pandemiji, itd.

Navedeno je dovodilo do narusavanja poverenja kod populacije te sumnje u ispravnost donetih
odluka i mera, Sto je rezultiralo i stvaranjem tzv. antivakserskog pokreta u kome su zemlje
nabavljale vakcine kao efikasnog sredstva za borbu protiv virusa, ali da je populacija odbijala
da prihvati ovaj lek, ili farmaceutski proizvod.
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