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Sazetak

U radu su prikazane mogucnosti primene blokcejn tehnologije i pametnih ugovora u rent-a-car
sektoru turizma. Posebna paznja se pridaje mogucnostima implementacije pametnih ugovora
u rent-a-car industriji. Primena pametnih ugovora u ovom sektoru moZe biti kiljucni faktor koji
doprinosi odrzivom razvoju turizma kroz promovisanje ekoloskih praksi i odgovornog
ponasanja putnika.

Abstract

The paper presents the possibilities of applying blockchain technology and smart contracts in
the rent-a-car sector of tourism. Special attention is given to the implementation possibilities
of smart contracts in the rent-a-car industry. The application of smart contracts in this sector
can be a key factor contributing to the sustainable development of tourism by promoting
ecological practices and responsible behavior among travelers.
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Uvod

Rent-a-car je specificna delatnost pruzanja saobracajnih usluga. Ovom delatnoS¢u se bave
specijalizovane rentakar agencije po propisanoj proceduri. Registrovane su u skladu sa
namenom i zakonskim propisima zemlje u kojoj obavljaju svoju delatnost. Osim voznje,
rentakar agencije pruzaju i druge usluge i to bez naknade [1]. To su razna obavestenja,
rezervacije, kupovina ulaznica za razne manifestacije, promena valute, prenos prtljaga i sl.

Rent-a-car delatnost obuhvata usluge iznajmljivanja vozila na odredeni vremenski period,
Cesto dnevno ili nedeljno. Kljucna karakteristika rent-a-car industrije je Siroka ponuda razlicitih
vrsta vozila, ukljucujuéi automobile, kombije, kamione, motocikle i luksuzne automobile [2].
Ova raznolikost omogucava korisnicima da odaberu vozilo koje najbolje zadovoljava njihove
specificne potrebe i preferencije [1]. Vozila se mogu iznajmljivati sa vozacem ili bez vozaca.
Najéesée se iznajmljuju putnicka vozila bez vozaca. Vozila se mogu koristiti za organizovanje
aerodromskih transfera, izleta, vencanja, godisnjica, romanticnih vikenda, obilazaka kulturnih,
sportskih i turistickih manifestacija.

Pocetak rent-a-car industrije nije poznat. Mnogi veruju da je prvu rent-a-car agenciju osnovao
Joe Sanders koji je svoj automobil iznajmljivao za 10 centi po milji. Po legendi, Sanders je
1916. godine prvi put iznajmio svoj automobil trgovackom putniku koji je Zeleo da impresionira
devojku na sastanku [3].

U Cikagu 1918. godine, Walter Jacobs je otvorio prvu rent-a-car agenciju sa desetak
automobila koje je sam odrZavao i popravljao. Njegovu rent-a-car agenciju je 1926. godine
otkupio John Hertz. Tada je nastao rentakar sistem Hertz rent-a-car koji danas predstavlja
najvecu rent-a-car kompaniju na svetu [3].

Iznajmljivanje automobila na aerodromu prvi je omogucio Warren Avis, bivsi vojni pilot, koji je
1932. godine otvorio objekat za iznajmljivanje pri Cikago Midway aerodromu.

Razvoj rent-a-car industrije u Evropi podstaknut je ekspanzijom Americkih rent-a-car agencija.
U Evropi rent-a-car istorija pocinje 1949. godine kada se u Parizu osniva Europcar.

Nastanak rent-a-cara na prostorima nekadasnje Jugoslavije vezuje se za 1962. godinu. U
poCetku su se rent-a-car agencije javljale kao sporedna delatnost u okviru turistickih,
spoljnotrgovinskih i drugih organizacija drustvenog sektora. Sa raspadom Jugoslavije, raspali
su se i veliki rent-a-car sistemi pa se tako javljaju i prve rent-a-car agencije u privatnom
vlasnistvu, uglavnom uz ucesée inostranog kapitala [2].

U Srbiji postoaiji veliki broj rent-a-car agencija, od velikih i poznatih internacionalnih kao Sto su Hertz,
Avis, Budget rent-a-car, do manjih lokalnih agencija koje su usmerene kako na specificne potrebe
ciline grupe korisnika, tako i na pruzanje dodatnih pogodnosti kao Sto su povoljne cene, specijalni
paketi usluga ili dodatne opcije osiguranja. Samo u Beogradu postoji preko 100 rent-a-car agencija.
Sve te agencije mogu da odgovore zahtevima savremenog i zahtevnog rent-a-car korisnika, kako
u pogledu izbora vozila tako i u pogledu kvaliteta usluge i cene [1].

Rentakar agencije obi¢no imaju lokacije na razli¢itim mestima, ukljucujuci aerodrome, gradske
centre, Zeleznicke stanice i druge kljucne lokacije, ¢ime omogucavaju laku dostupnost usluga
korisnicima bez obzira na to gde se nalaze [3].

Globalno, industrija rent-a-car usluga obuhvata raznovrsne kompanije, a neki od
najprepoznatljivijin brendova danas ukljucuju Hertz rent-a-car, Avis Budget Group, Enterprise
Rent-A-Car, Sixt, Thrifty Car Rental, Europcar, National Car Rental i Dollar rent-a-car. Svaki od
ovih brendova istice se po svojim specifinostima, pruzajuéi Sirok spektar opcija iznajmljivanja
vozila prilagodenih potrebama savremenih putnika.
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Ren-a-car kao specificna delatnost poslovanja

Rentakar predstavlja izuzetno vaznu aktivnost u savremenoj privredi, posebno u sektoru usluga.
Naziv ove aktivnosti izveden je iz engleske reci ,rent" sto znadi iznajmljivati nekome nesto, davati
nesto u najam. Izraz rentakar oznacava samu delatnost rentiranja ili iznajmljivanja vozila.

Rentakar je veoma vazan oblik pruzanja saobracajnih usluga. Danas su rentakar agencije prisutne
na svim velikim aerodromima, u hotelima i mestima koja omogucavaju klijentima lak i brz pristup
[1]. Uslovi za pruzanje usluge iznajmljivanja motornog vozila bez vozaca (rent-a-car) u Srbiji
regulisani su odredbama Zakona o turizmu Republike Srbije (¢lan 101,101a i ¢lan 102).

Turisti su po svojoj prirodi znatiZeljni i Zele da upoznaju zemlju u koju su dosli na odmor. Zele da
vide njene znamenitosti i lepote, prisustvuju kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama. Iako
turisticke agencije svojim programima planiraju izlete i posete kulturno-istorijskim dogadajima u
mestu boravka, izvestan broj posetilaca to ne Zeli. To su uglavnom grupni obilasci, pa pojedinac
mora da se povinuje unapred implementiranom programu, Sto mu ¢esto ne odgovara. Svoju zelju
mogu da zadovolje samo iznajmljivanjem rent-a-car vozila [2].

Najznacaijniji trenutak za povecanje uloge rent-a-cara u ukupnoj turisti¢koj usluzi dogodio se
kada su prakticno sve evropske i najveci deo svetskih avio kompanija, prihvatile da svojim
klijentima pored prevoza ponude i rent-a-car usluge. Bilo je potrebno obezbediti nize cene
rent-a-car usluga od uobicajenih kako bi ukupna ponuda paketa tzv. fly-drive bila prihvatljiva
za klijente. Na toj osnovi turistickih agencija, rent-a-car agencija i avio-kompanija nude u
paketu prevoz avionom, smestaj i koriScenje vozila uzetog u najam.

Paket Fly-drive klijentima nudi prevoz avionom i najam vozila na aerodromu na koji slecu.
Ovakvu uslugu najéeSée koristi poslovni ljudi. Oni uglavnom koriste vozila vise i visoke
kategorije. Nakon obavljenog posla, vozilo vra¢aju takode na aerodromu, odakle put
nastavljaju avionom. Za razliku od klasi¢nih paket aranzmana gde su smestaj, hrana i prevoz
osnovne usluge, kod fly-drive programa ili u prevodu avion-automobil osnovna i jedina usluga
je prevoz i to prevoz avionom i koriSéenjem rent-a-car vozila.

Turista sam odlucuje kada ce i na koji nacin da iznajmi vozilo. To moze uciniti preko turisticke
agencije, koja osim usluge smestaja i prevoza, moze nuditi i usluge rent-a-cara usluge. Klijent
moze izvrsiti prethodnu rezervaciju vozila kod rentakar agencije. Time je klijentu osigurano
dobijanje vozila. Iznajmljivanje vozila na licu mesta bez prethodne rezervacije je najskuplji i
najneizvesniji nacin iznajmljivanja vozila.

Rentakar stupa u poslovno-pravni odnos sa razlicitim privrednim granama i delatnostima.
NajceSci poslovni partneri su razli¢ita zanatska, trgovacka i druga usluzna i proizvodna
preduzeca (servisi za popravku automobila, auto-perionice i sl.), banke i osiguravajuéa drustva.
Osiguranje vozila garantuje naknadu Stete i u najve¢em delu oslobada klijenta od
odgovornosti. Rentakar agencije nadoknaduju troskove osiguranja kroz cenu najma i dela koji
klijent plaéa za osiguranje [3]. U pruzanju usluga pojedinacne rent-a-car agencije su, osim na
druge poslovne partnere, upuéene i na medusobnu saradnju. Pored zestoke konkurencije,
agencije vrlo ¢esto dolaze u situaciju da medusobno saraduju. DeSava se da u datom trenutku
jedna rent-a-car agencija ne moze da zadovolji zahteve klijenata, posebno ako se ti zahtevi
odnose na odredeni tip vozila. Saradnja se naj¢eSc¢e odvija na taj nacin Sto jedna rent-a-car
agencija svog klijenta upucuje na konkurentsku agenciju od koje trazi odgovarajuée vozilo ili
od konkurentske agencije zakupljuje odredeno vozilo koje iznajmljuje svom Klijentu za
sopstveni racun [2]. Ovakve situacije su Ceste u vreme turisticke sezone. Obostrane su i same
po sebi razumljive.

Rentakar sektor ima znacajnu ulogu u razvoju turizma, jer turistima omogucava fleksibilnost u
istrazivanju destinacije po sopstvenom izboru, bez oslanjanja na grupne ture ili javni prevoz.
Ova vrsta podrske omogudava turistima da dozive destinacije na autentiCan nacin, Sto
doprinosi bogatijem turisti¢kom iskustvu.
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Istovremeno, rentakar moze da igra kljucnu ulogu u odrzivom razvoju turizma, koji tezi oCuvanju
prirodne, kulturne i ekonomske ravnoteze u destinacijama, minimizirajuéi negativne uticaje turizma
na zivotnu sredinu, zajednicu i lokalnu kulturu [4]. KoriS¢enjem ekoloski prihvatljivih vozila, kao
Sto su elektricni ili hibridni automobili, rentakar agencije mogu znacajno smanijiti Stetne emisije i
doprineti smanjenju negativnog uticaja turizma na Zivotnu sredinu.

TIako rentakar agencije treba da budu konkurentne, istovremeno bi trebalo da traze nacine za
saradnju kako bi svojim klijentima pruzile bolje usluge. Ova medusobna saradnja moze biti
posebno korisna kada postoji manjak kapaciteta tokom sezone visokih turistickih poseta ili kada je
potraznja za odredenim tipovima vozila veca nego Sto jedna agencija moze da ponudi.

Primena pametnih ugovora moze dodatno unaprediti ovu saradnju. Pametni ugovori koriste
blockchain tehnologiju da automatizuju i osiguraju ugovorne procese, smanjujuéi potrebu za
posrednicima i povecavajuci pouzdanost. U kontekstu rentakar agencija, pametni ugovori
mogu omogucditi automatsko deljenje resursa ili preusmeravanje klijenata na druge agencije,
uz istovremeno vodenje evidencije transakcija na transparentan i siguran nacin.

Na primer, ako jedna agencija ima ogranicen broj vozila tokom turisticke sezone, pametni ugovori
mogu automatski preusmeriti klijente na drugu agenciju koja ima raspoloziva vozila, ¢ime se
obezbeduje neprekidna usluga i spreCavaju gubici zbog nedostatka kapaciteta. Ovo smanjuje
administrativni teret i ubrzava proces rezervacije, Sto je korisno i za agencije i za turiste.

Pametni ugovori takode mogu ukljucivati automatske obracune i pla¢anja izmedu agencija,
osiguravajuci da se sve finansijske transakcije obavljaju brzo i bezbedno. To omogucava
rentakar agencijama da saraduju efikasnije, zadrzavajuéi konkurentnost, ali i obezbedujuci
pouzdanu uslugu svojim klijentima.

Pojam i karakteristike pametnih ugovora

Pametni ugovori predstavljaju racunarske programe zasnovane na blokcejn tehnologiji,
sposobne za automatsko izvrSavanje uslova definisanih u sporazumu izmedu ugovornih strana.
Kljuna karakteristika ovih ugovora je njihovo zabelezavanje i potvrdivanje u distribuiranom
blokCejn registru, ¢ime se eliminiSe potreba za tradicionalnim posrednicima u izvrSavanju
uslova. Ovi ugovori obi¢no funkcioniSu prema principu ,ako-onda“, gde se automatski
izvrSavaju kada su ispunjeni odredeni uslovi [5].

Umesto da se oslanjaju na pravnu obavezu, pametni ugovori koriste algoritme za postizanje
sporazuma. Pametni ugovori pruzaju transparentnost, bezbednost i automatizaciju u procesu
razmene vrednosti izmedu ugovornih strana [5]. Zbog toga imaju klju¢nu ulogu u unapredenju
rent-a-car sektora u kontekstu odrzivog razvoja turizma [6]. Kroz svoje karakteristike, poput
transparentnosti, automatizacije i sigurnosti podataka, ovi ugovori pruzaju niz benefita kako
korisnicima, tako i kompanijama u ovom sektoru [7].

Implementacija blockchain platformi za rezervaciju vozila omoguéava globalnu dostupnost
usluga, eliminirajuci geografske barijere i olakSavajuci pristup putem interneta i mobilnih
aplikacija. Ova tehnologija zahteva saradnju izmedu razlicitih ucesnika, ukljucujuci rent-a-car
agencije, osiguravajuc¢e kompanije, proizvodace vozila i korisnike, te unapreduje efikasnost i
odrzivost poslovanja.

Pametni ugovori omogucavaju automatizaciju izvrSavanja uslova ugovora bez ljudske
intervencije. U kontekstu rent-a-car sektora, ovi ugovori obuhvataju kljune aspekte,
ukljucujuéi rezervaciju vozila, proveru identiteta, automatsko placanje, upravljanje pristupom
vozilu, osiguranje, programe lojalnosti i pracenje ekoloskih parametara.

Pametni ugovori takode omogucavaju transparentnost u lancu snabdevanja turistickih usluga,
automatski prilagodavaju kapacitete destinacija prema odrzivim ciljevima i podrzavaju ekoloski
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prihvatljive izbore turista kroz sisteme nagradivanja. Takode, igraju klju¢nu ulogu u edukaciji
turista o odrZivosti i sadrZze mehanizme za automatsko reSavanje sporova [8].

IzvrSavanje pametnih ugovora omogucava Ethereum putem decentralizovane blockchain
platforme. Decentralizacija se postize cuvanjem kopija blockchaina na svim racunarima u
mrezi. Pametni ugovori, napisani u programskom jeziku Solidity, sadrze kod koji definiSe uslove
i akcije za automatsko izvrSavanje [9]. Troskovi izvrSenja operacija, ukljuCujuéi pametne
ugovore, reguliSu se konceptom gasa. Jedinica merenja troskova obrade i izvrSenja operacija
u pametnim ugovorima naziva se gas. Naknada placena u gasu ide korisnicima koji obraduju
transakcije kao naknada za troskove racunarskih resursa koje su potrosili tokom obrade
operacije. Stoga, gas predstavlja nacin naplate resursa potrebnih za izvrSenje operacija unutar
pametnih ugovora [10].

Pametni ugovori predstavljaju inovativni oblik digitalnih ugovora s nizom kljucnih karakteristika
koje donose znacajne inovacije u poslovnom svetu. Ova revolucionarna tehnologija,
zahvaljujuci specifi¢nostima, otvara nove kljucne aspekte primene. Automatizacija je prva i
kljuéna karakteristika pametnih ugovora koja omoguéavaju automatsko izvrSenje ugovora
kada se zadovolje unapred postavljeni kriterijumi, eliminiSuéi tako potrebu za posrednicima i
smanjujuci mogucnost ljudskih greSaka. Ovo ne samo da Cini procese efikasnijim, vec i ubrzava
zakljucivanje poslova [11]. Pametni ugovori deluju kao samostalni racunarski programi koji
automatski izvrSavaju zadate uslove ¢im se ispunjavaju odredeni kriterijumi. Ova karakteristika
omogucava brzo i efikasno zakljuCivanje poslova bez potrebe za posrednicima, dodatno
povecavajuéi efikasnost poslovnih procesa [11]. Transparentnost je klju¢na prednost pametnih
ugovora, postignuta belezenjem svih podataka na blockchainu. Ovaj sistem pruza ucesnicima
potpunu preglednost i uvid u sve transakcije, Sto znacajno povecava poverenje medu
ucesnicima [12]. Za pisanje pametnih ugovora koristi se programski jezik poznat pod nazivom
Solidity. Fleksibilnost Solidity-ja Cini pametne ugovore prilagodljivim razlic¢itim poslovnim
potrebama i zahtevima korisnika [13]. Kombinacija prednosti decentralizacije, automatizacije i
transparentnosti ¢ini pametne ugovore snaznim alatom za unapredenje efikasnosti i
transparentnosti u razlic¢itim poslovnim situacijama, obecavajuéi revoluciju u nacinu obavljanja
poslova [14]. Sve ove specificnosti Cine pametne ugovore podobnim instrumentom za
automatizaciju, transparentnost i sigurnost u razlicitim sektorima, ukljucujuéi turizam [15].

U kontekstu rent-a-kar industrije, pametni ugovori dodatno poboljSavaju procese. Na primer,
automatsko izvrsenje uslova rezervacije vozila moze eliminisati potrebu za posrednicima, Cinedi
transakcije brzim i efikasnijim. Identifikacija korisnika putem pametnih ugovora i blockchain
tehnologije moZe pruziti dodatni nivo sigurnosti u procesu iznajmljivanja vozila [16].

Transparentnost pametnih ugovora u rent-a-car sektoru takode igra kljucnu ulogu. Svi
relevantni detalji o rezervaciji, uslovima iznajmljivanja, troSkovima i vremenskim ogranicenjima
mogu biti jasno definisani i lako dostupni svim ucesnicima u transakciji. Ovo smanjuje rizik od
nesporazuma i nejasnoca [17].

Pored toga, automatizacija procesa poput naplate, vracanja vozila i obrade depozita putem
pametnih ugovora doprinosi efikasnom funkcionisanju rent-a-car sektora. Ovi ugovori takode
mogu podrzati procese osiguranja i nadoknade u slucaju ostecenja vozila ili drugih incidenta
tokom iznajmljivanija.

U sustini, implementacija pametnih ugovora u rentakar industriji donosi revoluciju u nacinu
poslovanja, cineé¢i ga efikasnijim, transparentnijim i pouzdanijim, ¢ime se prilagodava
savremenim zahtevima trzista i unapreduje iskustvo korisnika.
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Znacaj primene pametnih ugovora u rent-a-car sektoru

Primena pametnih ugovora u rent-a-car sektoru predstavlja inovativan pristup koji moze
znacajno unaprediti efikasnost, transparentnost i odrzivost u turistickoj industriji. Rent-a-car
agencije kao kljucni subjekti u povezivanju subjekata turistickog trzista, primenom pametnih
ugovora mogu da znacajno olaksSaju razliite faze procesa iznajmljivanja vozila [17].

Vet u fazi rezervacije, pametni ugovori omogucavaju brzo i bezbedno rezervisanje vozila putem
veb platforme. Automatski proveravajuéi dostupnost, primenjuju tarife i rezerviSu vozilo,
eliminisani su posrednici, ¢ime se pojednostavljuje i ubrzava proces rezervacije. Tehnologija
prepoznavanja korisnika, koja se oslanja na pametne ugovore, smanjuje vreme ¢ekanja pri
preuzimanju vozila.

Tokom voznje, pametni ugovori prate predenu kilometrazu, a po zavrSetku putovanja
automatski obracunavaju i naplacuju troskove, Sto smanjuje administrativne procedure za
turiste. U slucaju nezgode ili oStec¢enja vozila, pametni ugovori automatski pokre¢u procese
osiguranja, ¢ime se ubrzava obrada Stete.

Pametni ugovori takode prate redovne servise vozila i automatski obavesStavaju rent-a-car
agenciju kada je potrebno servisiranje, ¢ime se odrzava vozni park u optimalnom stanju [18].
Ovaj holisticki pristup omogucava unapredenije efikasnosti, transparentnosti i sigurnosti u rent-
a-car industriji, stvarajudi bolje iskustvo za turiste [12].

Pored toga, pametni ugovori mogu imati Siru primenu u turizmu. Automatizovano nagradivanije
lojalnosti putnika, pruzanje bonusa ili privilegija na osnovu prethodnih putovanja, moze
podstaci ekoloski odgovorno ponasanije korisnika. Ova inovacija ne samo da uti¢e na smanjenje
negativnog uticaja rent-a-car industrije na zivotnu sredinu, vec i stvara svest o ekoloSkim
pitanjima medu korisnicima. Takode, pametni ugovori mogu sluziti kao vodiCi, pruzajuci
automatske informacije o arheoloskim lokalitetima, prirodnim atrakcijama i kulturnim
dogadajima. Sve ove funkcionalnosti pametnih ugovora doprinose ukupnom unapredenju
turistickog iskustva, ¢ineci ga efikasnijim, sigurnijim i odgovornijim [19].

Istovremeno, implementacija pametnih ugovora u rent-a-car sektoru podrzava zelene
transformacije u turizmu. Ove inovacije doprinose smanjenju ekoloskog opterecenija,
podrzavajuci odrzivost putovanja [7]. Zeleni pristup ukljucuje i sistem nagradivanja putnika za
izbor ekoloski prihvatljivih opcija, postavljajuci rent-a-car industriju kao kljuénog igraca u
oCuvanju prirode i promociji odgovornog putovanja [20].

U zakljucku, primena pametnih ugovora u rent-a-car sektoru donosi mnoge prednosti,
unapredujuéi ne samo poslovanje agencija ve¢ i doprinoseci globalnim ciljevima odrzivog
razvoja turizma. Ovaj inovativan pristup poslovanju koristi se kao sredstvo za postizanje
transparentnosti, efikasnosti i ekoloSke odgovornosti u sektoru turizma.

Zakljucak

Integracija pametnih ugovora u rent-a-car sektoru moze doprineti odrzivom razvoju turizma tako sto
podstice odgovorno ponasanje putnika, optimizuje upravljanje vozilima i promovise ekoloski
prihvatljive prakse, pruzajudi turistima kvalitetnije usluge prilagodene savremenim potrebama tokom
putovanja. Uvodenjem pametnih ugovora u rent-a-car sektor, preduzeca mogu ponuditi inovativna
reSenja koja podrzavaju odrzivi razvoj turizma, poboljSavaju iskustvo turista, smanjuju negativne
ekonomske i ekoloske uticaje, te podsticu odgovorno ponasanje i u sektoru turizma. Pametni ugovori
pospesuju transparentnost, sigurnost i efikasnost u turizmu. Oni eliminiSu potrebu za posrednicima,
omogucavajudi direktnu interakciju izmedu ponude i traznje. Takode, fleksibilnost pametnih ugovora
omogucava prilagodavanje rentakar usluga, ¢ime se unapreduje turisticko iskustvo, smanjuje
birokratija i podrzava odrziva prakse u sektoru turizma.
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