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SazZetak

Cilj ove studije je ispitivanje povezanosti izmedu poslovne komunikacije i zahteva sa jedne i zadovoljstva
poslom nastavnika iz Republike Srbije sa druge strane. Uzorak je bio prigodan i cinilo ga je 119
nastavnika koji rade u osnovim i srednjim skolama. Rezultati su pokazali statisticki znacajnu korelaciju
izmedu preopterecenosti poslom i zadovoljstva poslom. Takode je ustanovijena i korelacija izmedu
emocionalnih zahteva zadovoljstva poslom. Statisticki znacajna korelacija ustanovijena su izmedu
podrske kolega i zadovoljstva poslom. Takode je ustanovijena i korelacija izmedu podrske nadredenih i
zadovoljstva poslom. Rezultati istraZzivanja mogu doprineti u osmislfjavanju nacina povecanja
zadovoljstva poslom nastavnika. Naime, ovaj rad moZe pomodi u kreiranju radnog mesta na takav nacin
da poslovni zahtevi budu ostvarivi i da nemaju negativan uticaj na radna ponasanja nastavnika. Trebalo
bi da se odredeni zahtevi redukuju ili optimizuju kao i da se poboljsa poslovna komunikacija sa kolegama
i/ nadredenima. Rezultati ovog rada mogu pomoci menadZmentu skola u ciljevima povecanja psiholoskog
blagostanja nastavnika, buduci da je zadovoljstvo poslom povezano sa jedne strane, apsentizmom,
namerom za napustanjem organizacije, a sa druge strane sa boljom motivacijom i postignucem ucenika.

Abstract

The aim of this study is to examine the connection between job communication and demands on the one hand
and job satisfaction of teachers from the Republic of Serbia on the other. The sample was convenient and
consisted of 119 teachers working in primary and secondary schools. The results showed a statistically
significant correlation between work overioad and job satistaction. Correlation between the emotional demands
and job satisfaction was also established. A statistically significant correlation was established between the
support of colleagues and job satisfaction. The correlation between the support of superiors and job satisfaction
was also established. The results of the research can contribute to designing ways to enhance teachers’ job
satisfaction. Namely, this paper can help in creating a workplace where job demands are achievable and do
not have a negative impact on the working behavior of teachers. Certain job demands should be reduced or
optimized and job communication with colleagues and superiors should be improved. The results of this work
can help school management in the goals of increasing the psychological well-being of teachers, since job
satisfaction is connected on the one hand with absenteeism, the intention to leave the organization, and on the
other hand with greater motivation and student achievement.

Kljucne reci: preopterecenost poslom, emocionalni zahtevi posla, podrska kolega, podrska nadredenih
zadovoljstvo poslom

Key words: work overload, emotional demands of work, support of colleagues, support of superiors,
job satistaction
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Uvod

Problematika zadovoljstva poslom je jedna od najaktuelnijih i najkompleksnijih tema u domenu
psihologije i menadZzmenta koja u poslednjih dvadeset i vise godina priviaci paznju mnogih
istrazivaca. U savremenim uslovima poslovanja problematici zadovoljstva poslom se pristupa
sa stanovista razvoja ljudskih resursa, odnosno takvog upravljanja ljudskim resursima koje ée
omoguditi zaposlenima da maksimalno razviju svoje potencijale i time omoguce i sebi i
organizaciji realizaciju postavljenih individualnih i organizacionih ciljeva. Sklad izmedu ovih
cilieva doprinosi uspesnosti organizacije i iz tog razloga je jedan od najvaznijih zadataka
menadzmenta prepoznavanje stepena zadovoljstva zaposlenih, utvrdivanje dimenzija
eventualnog nezadovoljstva poslom i preduzimanje adekvatnih mera za poboljSanje
zadovoljstva poslom.

Zadovoljstvo poslom predstavlja jednu od najviSe istrazivanih tema u oblasti ljudskog
ponasanja u organizacijama. Spector [1] navodi kako postoji viSe od 12400 studija koje se
bave pitanjem zadovoljstva poslom, ali u njima nije postignut potpuni konsenzus oko toga Sta
je zadovoljstvo poslom. Medutim postoji generalni sporazum da je zadovoljstvo poslom
emocionalni (afektivni) odgovor zaposlenih na odredeni posao, a odgovori su rezultat
individualnog uporedivanja dobitka i oCekivanja, potreba, Zelja ili procena pravednosti [2].
Drugim recima, zadovoljstvo poslom je subjektivan i individualan osecaj koji reflektuje da li su
zadovoljene licne potrebe i ocekivanja na poslu.

Zadovoljstvo poslom

Postoji mnogo definicija zadovoljstva poslom. Prema Spector-u [1] zadovoljstvo poslom je
procena posla i razliCitih aspekata posla, odnosno stav koji reflektuje koliko zaposleni vole ili
ne vole svoj posao. Zadovoljstvo poslom se posmatra kao stav prema poslu u celosti (globalno
zadovoljstvo) ili prema pojedinim aspektima posla. Zadovoljstvo pojedinim aspektima posla se
obi¢no odnosi na nekoliko aspekata, ukljucuju¢i sam posao, superviziju, platu, Sanse za
napredovanje i saradnike. Brayfield i Rothe [3] definiSu zadovoljstvo poslom kao stav
(osecanje) individue u vezi njenog posla. Locke [4] definiSe zadovoljstvo poslom kao
zadovoljavajuce ili pozitivno emotivno stanje koje rezultira iz procenjivanja posla ili radnog
iskustva [5]. Zadovoljstvo poslom se takode definiSe kao stepen podudarnosti izmedu
karakteristika rada odnosno posla i o¢ekivanja zaposlenog [6]. Zadovoljstvo poslom predstavlja
interakciju izmedu zaposlenih i njihovog radnog okruzenja uz opazanje da zaposlenima njihov
posao pruza upravo ono Sto oni Zele od svog posla [7]. Zadovoljstvo poslom predstavlja stav
prema poslu. U uzem smislu, zadovoljstvo poslom se odnosi na pozitivhu vezanost pojedinca
za njegov posao. U Sirem smislu, zadovoljstvo poslom je sloZen stav prema poslu koji ukljucuje
tri komponente: kognitivhu, afektivhu i evaluativnu tj. konativhu. Kognitivha komponenta
ukljucuje odredene pretpostavke i verovanja o nekom poslu, misljenja zaposlenog o vrednosti,
vaznosti i tezini posla. Afektivna komponenta ukljucuje ose¢anja prema poslu s obzirom na
sadrzaj posla i uslove rada. A konativna komponenta uklju€uje ocenu posla i spremnost za
zalaganje na osnovu toga. Tako, osobe kod kojih je izrazen visok nivo zadovoljstva poslom
imaju pozitivan stav o poslu, dok osobe koje su nezadovoljne svojim poslom imaju negativne
stavove o poslu [4].

IstiCu se tri oblika zadovoljstva poslom[7] :

1. Unutrasnje zadovoljstvo poslom - koje uZivanje u radu vezuje za subjektivne nagrade
i psihicke pobude koje proisticu iz samog posla (npr. kreativnost, interesovanje),
najCesce se izrazava kroz iskaze: volim svoj posao, svida mi se posao.;

2. Spoljasnje zadovoljstvo poslom - koje svoje izvore ima u sekundarnim dobitima koje
posao pruza, a to su plata, uslovi rada, drustveni ugled posla i sl.; i

3. Opste zadovoljstvo poslom - koje zavisi od obe navedene grupe i predstavlja
najvazniji vid zadovoljstva za radnu motivaciju.
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Na osnovu velikog broja empirijskih istrazivanja i proucavanja zadovoljstva poslom moze se
zakljuciti da veliki broj razlicitih faktora deluje na zadovoljstvo poslom. Znacaj pojedinih faktora
moze da se menja, da raste i opada u zavisnosti od objektivne situacije u kojoj se individua
nalazi i od znacaja drugih faktora. Na zadovoljstvo poslom razliCiti faktori ne deluju izolovano,
pojedinacno, nego deluju uzajamno povezani. Stepen uticaja nekog faktora zavisi od
medusobnog polozaja ostalih faktora. Pri tome mnogi od njih u odredenim situacijama mogu
imati kljucni znacaj a u drugim okolnostima njihovo delovanje je marginalnog karaktera. To je
razumljivo jer na zadovoljstvo poslom uticu mnogobrojni faktori koji se bitno razlikuju u
razlicitim ispitivanim sredinama. Koji od faktora ¢e imati intenzivnije delovanje zavisi pre svega
od odlika drustvenog sistema kao i drustveno-ekonomskog trenutka u kome se istrazivanje
vrSi. Rezultati dobijeni u periodima ekonomske krize znatno se razlikuju od onih dobijenih u
uobicajenim privrednim uslovima. Takode i porast nezaposlenosti snazno deluje na
karakteristike zadovoljstva ili nezadovoljstva poslom. Dostignuti nivo standarda ili samo trend
u rastu standarda mogu bitno da promene sliku uzro¢nih faktora. Na dobijene rezultate uticu
i brojne subjektivne karakteristike ispitanika. Socijalno poreklo, nivo obrazovanja, pripadnost
Sirim socijalnim grupama, pol, godine Zivota, porodi¢ni status, materijalna obezbedenost i
sliéno, mogu da uticu na sliku faktora koji doprinose zadovoljstvu poslom koji se obavlja.

Furnham [8] ukazuje da na stepen zadovoljstva poslom mogu uticati brojni li¢ni i organizacioni
faktori, kao i njihova interakcija [9]. Li¢ni faktori su oni koje zaposleni pojedinac ,donosi” u
organizaciju u kojoj radi. To su njegove psiholoske karakteristike (crte licnosti, stepen
samopostovanja, tolerancija na stres i opste zadovoljstvo Zivotom) i opste karakteristike
(starost, pol, obrazovanje, kultura). Organizacioni faktori se odnose na radno okruzenje
odnosno na karakteristike posla (radno opterecenje, dinamicnost posla, potrebne vestine,
samostalnost, sloZzenost zadatka, povratna informacija o uspesnosti i fizicki uslovi rada), a i na
politiku organizacije i procedure (sistem nagradivanja, kvalitet rukovodenja, moguénost
napredovanja, organizaciona kultura, ucestvovanje u donosSenju odluka, podrska kolega,
grupna kohezija).

Zadovoljstvo poslom nastavnika

Tokom poslednjih decenija uoCeno je vece interesovanje za ispitivanje zadovoljstva poslom
nastavnika, Sto je podstaknuto vaznim posledicama nezadovoljstva profesora nastavom i
ucenicima [10]. Naime, zadovoljstvo poslom nastavnika je povezano sa kvalitetom njihovog
rada [11], postignu¢em[12][13] i motivacijom ucenika [14].

Na osnovu rezultata brojnih istrazivanja kao najvazniji prediktori zadovoljstva poslom
nastavnika navode se:

1. autonomija na poslu [15][16];

2. podrzavajuca Skolska klima i pozitivne interakcije sa roditeljima, ucenicima, kolegama
i podrzavajuce liderstvo [17][18][19][20][21] [22];

3. uskladenost preovladujucih i propisanih ciljeva i vrednosti nastave i licnih vrednosti
nastavnika [23] [19];

4. rad sa mladim ljudima i proces nastave [24][25][26].

Kvalitet poslovne komunikacije koji imaju nastavnici sa kolegama i nadredenima utiCe na
njihovo zadovoljstvo poslom [18][27]. PoboljSanjem komunikacije, jacanjem odnosa saradnje
i podrske deluje se na povecanje zadovoljstva poslom nastavnika [28]. Kvalitet poslovne
komunikacije se ogleda u podrsci koji kolege i nadredeni pruzaju odredenom nastavniku [29].
Nastavnici koji imaju socijalnu podrsku nadredenih imaju vece zadovoljstvo poslom [30][31].
Uz podrsku i pomoc¢ kolega mogu se savladati odredeni izazovi i zahtevi posla [32][33]. A
podrska nadredenih nastavnicima poboljSava njihovu medusobnu komunikaciju i kroz
konstruktivnu povratnu informaciju im pomaze da bolje izvrSavaju svoje zadatke [34].
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Zahtevi posla nastavnika odnose se, pre svega, na psihicke, socijalne i organizacijske aspekte
posla koji zahtevaju znatne kognitivne ili emocionalne napore. Zahtevi nastavnickog posla
mogu biti indikator izazova na poslu koji u odredenim situacijama traze posebno emocionalno
angazovanje, brigu i socijalnu odgovornost za ucenike kako bi se ostvarili sve visi ciljevi koje
postavlja savremeno Skolstvo i obrazovni sistem.

Poslovni zahtevi nastavnickog posla su preoptere¢enost poslom, emocionalni zahtevi, pritisak
vremena, disciplina ucenika, losi uslovi radnog okruzenja, loSe ponasanje ucenika, nedovoljno
vrednovanje uloge nastavnika u drustvu itd. Rezultati brojnih istrazivanja su pokazali da je
preoptereéenost poslom negativno povezana sa zadovoljstvom poslom nastavnika
[35][36][37]. Emocionalni zahtevi nastavnickog posla su povezani sa njihovim psiholoskim
blagostanjem [38][39].

Veliki je znacaj poslovne komunikacije i poslovnih zahteva na zadovoljstvo poslom nastavnika.
Zbog toga je cilj ove studije bilo ispitivanje povezanosti izmedu poslovne komunikacije i
zahteva sa jedne i zadovoljstva poslom nastavnika sa druge strane. Ocekivalo se da Ce rezultati
ovog rada pokazati negativne relacije izmedu poslovnih zahteva i zadovoljstva poslom, kao i
pozitivhu povezanost kvaliteta poslovne komunikacije i zadovoljstva poslom nastavnika.

Metodologija istrazivanja
Cilj istraZivanja

Cilj ove studije je ispitivanje povezanosti izmedu poslovne komunikacije i zahteva sa jedne i
zadovoljstva poslom nastavnika sa druge strane.

Hipoteze istrazivanja

1. Postoji negativna korelacija izmedu poslovnih zahteva i zadovoljstva poslom nastavnika
2. Postoji pozitivna korelacija izmedu kvaliteta poslovne komunikacije i zadovoljstva
poslom nastavnika

Uzorak

Uzorak je bio prigodan i Cinilo ga je 119 nastavnika, 66 zena i 53 musSkaraca. ProseCni broj
godina starosti ispitanika je 37.26 (SD=10.35), a godina radnog staza je 11.30 (SD=9.99). U
uzorku je ucestvovalo 72 nastavnika koji rade u osnovim Skolama, a 47 u srednjim Skolama.
Ispitivani su nastavnici iz Beograda, Pirota, NiSa i Zrenjanina. Istrazivanje je sprovedeno tokom
januara i februara 2024 godine. Ispitanici su informisani o svrsi istraZzivanja, anonimnosti i
nacinu koris¢enja podataka. Nastavnici su popunjavali upitnike nakon radnog vremena tj. posle
Casova i odmah ih vracali istrazivacu. Popunjavanje upitnika je trajalo u proseku 20 minuta.

Instrumenti istraZivanja

Preoptereéenost poslom je merena skalom Workload [40] koju Cine 11 stavki. Ispitanici su
procenjivali u kom stepenu (5-u potpunosti se odnosi ha njih... 1-ne odnosi se u potpunosti na
njih) se date tvrdnje odnose na njihovo radno mesto uz pomoc Likertove skale. Pouzdanost
ovog instrumenta koja iznosi a = .858 je visoka. Skala sadrzi kvanititativne pokazatelje
preoptereéenosti poslom (previse sati provedenog u radu, intenzivan rad, previSe ucenika) i
kvalitatativne pokazatelje (teSkoca uskladivanja vremena posvecenog porodici i poslu). Primer
stavke: ,,Nemam dovoljno vremena da pruzim kvalitetnu paznju ucenicima”.

Emocionalni zahtevi su mereni delom upitnika poslovnih zahteva i resursa The Job Demands-
Resources Questionnaire [41]koji se odnosi na ovu vrstu poslovnih zahteva. Upitnik sadrzi 7 stavki,
gde ispitanici na petostepenoj skali Likertovog tipa procenjuju koliko ¢esto (1-nikada...5-jako cesto)
je odredena vrsta zahteva zastupljena u njihovom radu. Primer stavke je ,Moj posao je
emocionalno zahtevan?”. Pouzdanost ovog upitnika je zadovoljavajuéa a = .757.
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Kvalitet poslovne komunikacije meren je preko socijalne podrske kolega i nadredenih.

Socijalna podrska kolega je merena upitnikom o iskustvima i proceni rada -Questionnaire on
the experience and assessment of work [32]. Upitnik sadrzi 10 stavki, a ispitanici procenjuju
koliko Cesto primaju podrsku od kolega na petostepenoj skali (1-nikad...5-uvek). Primer stavke
,Ako je potrebno, mogu pitati svoje kolege za pomoc?”. Pouzdanost ovog upitnika nije visoka
a = .405.

Socijalna podrska nadredenih je merena odgovarajuéim delom instrumenta The Job Demands-
Resources Questionnaire [41]. Skalu Cini pet stavki sa petostepenom skalom na kojoj ispitanici
procenjuju koliko ¢esto primaju podrsku nadredenih (1-nikada...5-jako Cesto). Primer stavke
je ,Moj nadredeni me informise da li je zadovoljan mojim radom”. Pouzdanost ovog upitnika
je visoka a = .926.

Zadovoljstvo poslom kod nastavnika je merena skalom Brayfield — Rothe Scale of Overall Job
Satisfaction koju su konstruisali Brajfild i Rot [42]. Upitnik sadrzi 18 stavki, gde ispitanici na
petostepenoj skali Likertovog tipa procenjuju u kolikoj se meri tvrdnje odnose ili ne odnose na
njih. Petostepena skala nudi sledece odgovore: 1- uopste se ne slazem...5 — potpuno se
slazem. Primer stavke: ,U svom poslu nalazim pravo zadovoljstvo”. Pouzdanost ovog
instrumenta u ovom istrazivanju je a =.831.

Upitnik za ispitivanje kontrolnih varijabli kreiran je za potrebe ovog istrazivanja i sadrzao je
varijable poput pola, starosti, godina radnog staza.

Obrada podataka
Statisticka obrada dobijenih podataka je izvrSena primenom statistickog programa IBM SPSS

25. Za obradu podataka su koriS¢ene deskriptivna statistika i korelacija odnosno Pirsonov
koeficijent korelacije.

Rezultati

Pregled rezultata istraZivanja Cine korelacije osnovnih varijabli na uzorku nastavnika.
Tabela 1. Korelacije osnovnih varijabli

1 2 3 4
1.Preoptereéenost poslom 1
2.Emocionalni zahtevi posla .559" 1
3.Podrska kolega -.141 .024 1
4.Podrska nadredenih -.241™ -233" 367" 1
5.Zadovoljstvo poslom -251  -101"  .338" .224°

* p < 0.05; ** p < 0.01; *** p < 0.001.

Rezultati u Tabeli 1. pokazuju statisticki znacajne negativne korelacije srednjeg intenziteta
izmedu preopterecenosti poslom, emocionalnih zahteva, sa jedne, i zadovoljstva poslom
nastavnika, sa druge strane. Takode su ustanovljene i pozitivne korelacije izmedu podrske
kolega i nadredenih i zadovoljstva poslom nastavnika.

Diskusija

Cilj ove studije je ispitivanje povezanosti izmedu poslovne komunikacije i zahteva sa jedne i
zadovoljstva poslom nastavnika sa druge strane.

Rezultati su pokazali negativne korelacije izmedu poslovnih zahteva i zadovoljstva poslom
nastavnika. Nastavnici koji se suoCavaju sa situacijama previsokih poslovnih zahteva (npr. previse
ucenika u odeljenju, nemogucnost da se pruzi kvalitetna paznja svima) koje nisu u skladu sa
njihovim moguénostima i sposobnostima u manjoj meri su zadovoljni poslom. Takode, nastavnici
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koji puno vremena provode na poslu, i imaju teskoce uskladivanja vremena posvec¢enog porodici
i poslu, doZivljavaju posao kao emocionalno zahtevan, su u manjoj meri zadovoljni poslom. A
nastavnici koji su u manjoj meri suoceni sa visokim i optere¢ujuéim poslovnim zahtevima, svoj
posao vole, obavljaju ga sa elanom, osecajem ponosa i posvecenoscu.

Rezultati ovog istrazivanja su u skladu sa drugim studijama kojima su utvrdene korelacije
preopterec¢enosti poslom i emocionalnih zahteva sa zadovoljstvom poslom nastavnika
[37][36][35][38].

Ustanovljene su pozitivne statisticki znacajne korelacije izmedu socijalne podrske kolega i
nadredenih i zadovoljstva poslom. Nastavnici koji mogu da racunaju na pomoc¢ kolega i
nadredenih takode obavljaju svoj posao sa elanom, ose¢ajem ponosa i vole svoj posao. A
nastavnici koji nemaju podrsku kolega i nadredenih ne nalaze smisao svog rada, ne obavljaju
ga predano ni zainteresovano, imaju izrazeniji negativan stav prema svom poslu.
Unapredivanje komunikacije sa kolegama i nadredenima uti¢e na povecanje zadovoljstva
poslom nastavnika [28][21][22].

Instrumentalna podrska kolega moze pomodi da se posao zavrsi u predvidenom roku [](Van
der Doef, Maes, 1999.). Podrska nadredenih kroz konstruktivhu povratnu informaciju ne samo
da pomaze nastavnicima da efikasnije obavljaju svoj posao, veC i poboljSava njihovu
medusobnu komunikaciju.

Zakljucak

Kada su visoki poslovni zahtevi (preopterecenost poslom, emocionalni zahtevi), nastavnici su
manje zadovoljni poslom. A nastavnici koji se ne suoCavaju sa preopterecenoS¢u poslom i
visokim emocionalnim zahtevima, u vecoj su meri zadovoljni poslom. Ukoliko poslovna
komunikacija obiluje socijalnom podrskom kolega i nadredenih, nastavnici Ce biti zadovoljniji
poslom. Sa druge strane, ako podrska kolega i nadredenih izostaje, nastavnici obavljaju svoj
posao sa osecajem teskoce i napora, ne dozivljavaju svoj rad kao znacajan i ne vole svoj posao.

Osnovni nedostatak ovog istrazivanja, koji treba imati u vidu pri tumaceniju rezultata istraZivanja,
jeste broj ispitanika. Ovo istrazivanje je transverzalno, sto ograni¢ava moguénost da se rezultati
interpretiraju kao kauzalni. Dalja ograni¢enja nastaju zbog iskljucivog oslanjanja na upitnike za
samoizvestavanje bez alternativnih oblika ocenjivanja ili ocenjivanja od strane trecih lica.

Ispitivanje rezultata ove studije omogucava sugerisanje buducih pravaca sli¢nih istrazivanja.
Preporuka za buduce studije ove tematike bi bila ukljucivanje i drugih prediktora zadovoljstva
poslom nastavnika (nedovoljno vrednovanje nastavnika u drustvu, nedisciplina i loSe
ponasanje ucenika, losSi ulovi radnog okruzenja, samoefikasnost i rezilijentnost nastavnika,
autonomija na poslu, inovativna Skolska klima, pozitivne interakcije sa roditeljima i ucenicima).
Za razumevanje posla nastavnika potrebno je ispitati i njihovo izgaranje, privrzenost poslu,
organizacijsku predanost, psiholosko blagostanje i zadovoljstvo Zivotom. Svaki posao ima svoje
specifi¢nosti, pa bi bilo pozeljno osmisliti i primenjivati upitnike koji su specijalno dizajnirani za
merenje varijabli u nastavnickom poslu.

Istrazivanje moze biti od pomoci u osmisljavanju strategija povecanja zadovoljstva poslom
prosvetnih radnika. Rezultati ovog istrazivanja mogu doprineti kreiranju radnog mesta na takav
nacin da poslovni zahtevi budu ostvarivi i da nemaju negativan uticaj na radna ponasanja
zaposlenih. ReSenje moZe biti da se odredeni zahtevi redukuju ili optimizuju kao i da se
poboljSa poslovna komunikacija sa kolegama i nadredenima. Rezultati istrazivanja mogu
pomodi menadzmentu Skola u ciljevima povecanja psiholoskog blagostanja nastavnika, buduci
da je zadovoljstvo poslom povezano sa jedne strane, apsentizmom, namerom za napustanjem
organizacije, a sa druge strane sa boljom motivacijom i postugnu¢em ucenika.
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