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Sazetak: Odnos medija i politike kompleksno je i dinamicno polje premrezenosti in-
stitucionalnih praksi, javnih politika, i partikularnib interesa diversificiranih drustvenib
skupina. U radu se obraduje jedan segment rezultata Istrazivanja o stavovima i iskustvima
novinara u Republici Hrvatskoj o otvorenosti drzavnib tijela prema novinarima, koje je
provedeno za Zbor istrazivackih novinara Hrvatskog novinarskog drustva (HND). Ciljna
skupina bili su novinari i novinarke koji u svom profesionalnom radu prate politicku do-
menu te izvjestavaju o politickim dogadajima i procesima. Iznose se rezultati koji se odnose
na oblike komuniciranja u novinarskoj praksi i ocjenu obiljezja komunikacije. Oni se
tumace u okviru ideologije profesionalnog novinarstva i drustvenih promjena u posljednjih
nekoliko desetljeca koje bitno mijenjaju novinarski rad. Prema odgovorima iz ankete,
vidljivo je da novinari profesiji pristupaju u skladu sa vrijednostima karakteristiénim za
ideologiju profesionalnog novinarstva no ona su-biva s idejama i praksama koje su u od-
nosu na njih kontradiktorne. Komercijalizacija medija i digitalne tehnologije potpuno su
udaljili novinarstvo od ,, klasiénih” profesionalnibh nacela, a doprinijeli su i transformaciji
novinarskog rada koji je danas primarno usmjeren prema saviadavanju tehnoloskih vjesti-
na u konvergiranom okruzenju i unutar kojega je vec duboko usadena komodifikacijska
logika djelovanja, dok je intelektualni rad postao ,suvisan”. Takvo okruzenge, dakako, nije
poticajno za refleksiju viastite profesije koja je, ini se, potrebnija no ikada.

Kljuéne rijeéi: novinarstvo, polititka domena, ideologija profesionalnog novinar-
stva, komercijalizacija, digitalizacija
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1. Uvod: mediji, novinarstvo i politika

Odnos medija i politike kompleksno je i dinami¢no polje premrezenosti
institucionalnih praksi, javnih politika, i partikularnih interesa drustvenih
skupina. Interes za ovo polje u okviru akademskih istrazivanja ve¢ je duze od
stoljeca veliki, a u suvremenom kontekstu raste i zbog sve vaznije uloge me-
dija i medijskih tehnologija za politicke procese. Usmjerava se, primjerice, na
ulogu medija u izbornim procesima, utjecaj medija na oblikovanje politicke
javnosti, formiranje medijskih politika, analiza razine mo¢i medija u odnosu
na mo¢ politickih struktura i drugo. Razmatranje ovog odnosa postavlja se i
u siri kontekst uloge medija u politickim sustavima, a u kontekstu zapadnih
liberalnih demokracija fokus je usmjeren na odnos medija i politike s obzirom
na specificna obiljezja tog politickog sustava. U normativnim se teorijama
demokracije medijima pripisuje vazna uloga u o¢uvanju demokratskih nacela
koja, medu ostalim, uklju¢uju slobodu izrazavanja i medijske slobode. U uzem
smislu mediji u kontekstu reprezentativne liberalne demokracije imaju vaznu
ulogu pracenja politickih aktera i procesa budu¢i da politicka zajednica bira
svoje predstavnike kroz izborni proces kojim se legitimira njihova pozicija u
dru$tvenoj strukturi. U takvoj se konstelaciji polazi od pretpostavke da gradani
imaju pravo znati Sto politicki predstavnici ¢ine u njihovo ime i tu vaznu ulogu
imaju mediji i novinarstvo kao profesija.

U okviru europske tradicije staleza, novinari predstavljaju ,éetvrti stalez”
koji u ime naroda vr$i nadzor nad politickim strukturama mo¢i. Thomas B.
Macaulay opisao ga je tako u Britanskom parlamentu, ¢ime je vlasnicima ti-
skovina dodijelio prestiz i drustveni polozaj ¢iji je interes za politicka pitanja
rastao. Termin se rasirio do sredine 19 stoljeca i oznacava porast vaznosti tiska
kao drustvenog aktera (Boyce, 1978: 27 u Hardt, 1998: 196). Danas sli¢no zna-
Cenje ima Siroko prepoznatljivi oznaditelj watchdog — ,psi cuvari” [demokracije]
— kojim se oznacava dru$tvena uloga novinara da u ime javnosti vr$e nadzor
nad onima koji zauzimaju pozicije modi, da otkrivaju ili sprecavaju potencijalne
zloupotrebe vlasti, te da — u $irem smislu — upozoravaju na drustvene proble-
me. Za takvo djelovanje mediji moraju biti autonomni od vanjskih utjecaja ili
pritisaka, stoga se nastoji osigurati neovisno funkcioniranje medija, a od same
profesionalne zajednice se oéekuje da preuzme odgovornost i da kroz meha-
nizme samoregulacije, slijede¢i strukovni kodeks, djeluju tako da osiguravaju
visoku razinu profesionalnosti. Uz profesionalnost se takoder povezuje ideja o
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objektivhom novinarstvu, koja dominira tek od druge polovice 20 stoljeca, dok
je u ranijim razdobljima novinarstvo bilo otvoreno pristrano, a izrazavanje stava
bilo je pozeljno, i to u kontekstu liberalnih vrijednosti ,trzista ideja” gdje su se
razli¢iti ideoloske pozicije natjecale za publike. Kao $to istice Denis McQuail
(1987), objektivnost postaje nuzna kako bi se zadrzao kredibilitet medija, a
njezine dvije temeljne komponente su ¢injeni¢nost i nepristranost (Westersta-
hl, 1983, prema McQuail, 1987). Objektivnost kao novinarski profesionalni
standard $iri se uspostavljanjem javnog servisa (Public Service Broadcasting)
u europskim drzavama, institucije koja djeluje na nacionalnoj razini, sluzi i
obraca se svim gradanima, te stoga ima obavezu nepristranosti (Abercrombie i
Longhurst, 2007: 193).

Prema Keeble (2001) profesionalno novinarstvo danas ukljuuje osam na-
Cela: sloboda medija; mediji kao ,,¢uvari demokracije” (watchdog); objektivnost-
neutralnost-ravnoteza; postenje-to¢nost; drustvena odgovornost i javni interes;
promocija pluralizma; postojanje eti¢kih i profesionalnih kodova djelovanja te
profesionalno usavrsavanje. lako je takva uloga medija u liberalno demokrat-
skim politickim sustavima izloZena viSestrukim kritikama?, ipak takvo videnje,
posebno od druge polovice 20 stolje¢a, dominira javnim diskursom, javnim
politikama, a posebice unutar profesionalne zajednice novinara.

Temeljna nacela profesionalnog novinarstva variraju i vremenski i ge-
ografski, no uopéeno mozemo re¢i da su nacela koja ga danas obiljezavaju
dominantna od druge polovice 20 stolje¢a i to ne samo u liberalnim demokra-
cijama Zapada, ve¢ i sire.> Dakle, bez obzira na spomenute varijacije, unutar

% Primjerice, James Curran isti¢e da je razvoj zapadnih demokracija od 60ih godina 20 stolje¢a pokazao da su bastioni
mo¢i financijski i industrijski sektori (Curran, 1991: 86 u Baran i Davis, 2012) uklju¢uju¢i i same medijske korpo-
racije. Hanno Hardt ukazuje na to kako je utopijska vizija novinarstva kao ¢etvrtog staleza postupno zamijenjena
komercijalnim rjesenjima koje su iz temelja promijenile i trivijalnim u¢inile tradicionalno novinarstvo. Novinari
prikupljaju informacije i proizvode vijesti, no definiranje uvjeta u kojima rade uopée nije u njihovoj domeni, ve¢ u
domeni medijskih organizacija (vlasnika i menadZera) koji reguliraju profesionalno ponasanje. Samim time novi-
nari kao dio medijskog establiSmenta ne rade za javni interes ve¢ privatni, oni su proizvodaci vijesti, a ne slobodni
intelektualci. Prema George Boyceu, mit o *¢etvrtom stalezu’ zapravo je ideoloska konstrukeija pomocu koje se ,,...
legitimirao status novinara u okviru politickog sustava i njihova opozicija spram drzavne kontrole tiska. Koristan
mit koji je sluZio prodaji tiskovina i rastu politickog utjecaja samih medija (Boyce, 1978: 27 u Hardt, 1998: 196).

W

Naime, bez obzira na drugacije definiranu ulogu novinara u socijalistickom samoupravljanju i medijskim organi-
zacijama u dru$tvenom vlasni$tvu, i u Hrvatskoj u sklopu Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije (SFR]),
od 1960ih godina, ova su nacela preuzeta, pozivaju¢i se na Medunarodni kodeks ¢asti novinara Ujedinjenih naroda
(1952) kojim se isti¢e potreba i vaznost odgovornog, istinitog izvjeStavanja temeljeno na ¢injenicama, predanost
javnom a ne privatnom interesu, te oslanjanje na preporuke organizacije Ujedinjenih Naroda o slobodi informiranja
i prava gradana na informaciju i pristup izvorima informiranja. Ove su preporuke UN-a ugradene u Zakon o $tam-
pi i drugim oblicima informiranja. Potkraj desetlje¢a (1968) Predsjednistvo Saveza novinara Jugoslavije donijelo
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profesionalne zajednice, i na globalnoj razini, postoje naznake o zajednic¢kom
profesionalnom identitetu (Dickinson, 2007). On se konstruira ideologijom
profesionalnog novinarstva (Deuze, 2005), koja novinarstvo legitimira kao
profesionalnu praksu i to, kako isti¢e Hanno Hardt, ,mitom utemeljenim na
vjerovanju u dostupnost istini, objektivnost ¢injenica i potrebi za otkrivanjem
afera javnosti kako bi se kreirala i odrzala ideja o novinarstvu kao nuznom uvje-
tu za demokratski nac¢in zivota” (Hardt 1998: 193). Ideologija profesionalnog
novinarstva ukljucuje nekoliko ,diskurzivno konstruiranih ideal-tipskih vrijed-
nosti’, a to su zastupanje javnosti i javnog interesa praéenjem struktura modi
(watchdog), objektivnost, autonomija/nezavisnost, aktualnost i etika, koje, pre-
ma samim novinarima, ,daju kredibilitet onome $to ¢ine i legitimiraju njihov

rad”. (Deuze, 2005: 446-447).

2. Komercijalizacija medija i Sirenje
upotrebe digitalnih tehnologija

Treba naglasiti da se gore navedeno razumijevanje novinarstva implicitno
odnosi na informativno novinarstvo ¢ija se relevantnost, u kontekstu liberalno-
demokratskih vrijednosti, temelji na ideji o pravu javnosti na informiranost na
temelju koje donose odluke koje su relevantne za njihov Zivot, te na pristup
razli¢itim politickim pozicijama i perspektivama koji odrazava raznolikost
populacije. Prioritet i naglasak na informativno novinarstvo i dalje su prisutni,
unato¢ tome $to se, pod pritiskom komercijalizacije, sve vise proizvode zabavni
sadrzaji i raste broj novinara koji sudjeluju u industriji zabave. Upravo je trend
privatizacije medija, koji je u europskom kontekstu uzeo maha od 1980-ih
godina 20 stolje¢a i danas predstavlja dominantni model funkcioniranja me-
dija, znacajno izmijenio novinarski rad, budud¢i da se medijski sadrzaji i usluge
komodificiraju: informacija postaje roba i sve se vise tretira kao bilo koji drugi
proizvod na trzitu. Radikalna profitna logika njihovog djelovanja* rezultira

je odluku kojom novinarske organizacije viSe ne funkcioniraju kao drustveno-politicke organizacije te se inzistira
na raskidu sa politickim strukturama. Umjesto toga, novinari postaju neovisni i profesionalni ,,okrenuti javnosti i

uzistu” (Novak, 2005: 607). Utjecaj zapadnih vrijednosti pojacao se promjenom politickog sustava 1990ih godina,
$to se odrazilo i na definiranje novinarske profesije kao i na novinarske prakse.

* Na 8. Danima elektronickih medija u organizaciji HURIN-a, NUT-a, HAKOM-a i AEM-a: koji su se odrzali
20-22 listopad, 2015 godine u Opatiji, jedan od predstavnika iz udruga elektronickih medija izjavio je da drzava
privatnim nakladnicima treba placati proizvodnju informativnog sadrzaja, buduéi da kroz Zakon o elektronic¢kim
medijima prisiljava medije da emitiraju odredeni postotak takvog sadrZzaja, a njegova proizvodnja kosta. U toj izjavi
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prekarizacijom novinarskog rada, imperativnom produktivnosti, senzacio-
nalistickim oblicima izvjestavanja zbog privladenja publika, simplificiranom
pristupu fenomenu o kojemu se izvjestava te, u kontekstu dominacije ,.kulture
promoviranja” (promotional culture) (Wernick, 1990), sve ucestalije oslanjanje
na sluzbe za odnose s javnos¢u i njihove ,pakete” informacija. Budu¢i da je
sluzbama za odnose s javnos¢u profesionalni cilj kreiranje pozitivnog imidza
odredene organizacije/institucije u ¢iju se sluzbu stavljaju, u normativnom se
smislu radi o profesiji i praksi koja je suprotstavljena onoj novinarskoj. Dok se
profesionalno novinarstvo, kao sto je ranije istaknuto, nacelno usmjerava na
zastupanje javnosti i zastitu javnog interesa, sluzbe za odnose s javnoscu stite na-
ruéitelja koji ih je angazirao te se primarno bave pozitivnom promocijom istog.
Stoga se odnosi s javnos¢u nerijetko izjednacavaju sa propagandom (Mullen,
2013, prema Hardy, 2014) sto je, u skladu s ideologijom profesionalnog novi-
narstva, nesto prema ¢emu bi se novinari trebali kriticki odnositi.

Osim trenda komercijalizacije medija koju prati dominacija profitne logike
njihovog djelovanja, na novinarski rad, u posljednja tri desetljeca, bitno utje-
¢u i tehnoloske promjene, preciznije $irenje digitalne tehnologije. Tehnoloske
inovacije iz temelja mijenjaju stare oblike komuniciranja (posebno rastom
komunikacije putem elektronicke poste), a pored toga, omogucuju publikama
aktivniji odnos prema izvjestavanju medijskih organizacija. Razvija se takozva-
no ,gradansko novinarstvo” (civic journalism) koje oznacava ukljucivanje gra-
dana u proizvodne procese i to prikupljanjem, analiziranjem i $irenjem vijesti i
informacija. Dakle, uz relativno niske cijene, publikama je omoguéen pristup
digitalnim tehnologijama, a samim time i aktivnije ukljucivanje u proizvodne i
distribucijske procese novinarskog rada. Time se, s jedne strane, ostvaruje vazno
demokratsko nacelo gradanske participacije i, potencijalna, suradnja novinara i
Sire javnosti, no, s druge strane, tradicionalni mediji vi$e nemaju ulogu eksklu-
zivnih ,,éuvara’ (gatekeeper) informacijskih tokova, prema kojoj su imali eksklu-
ziviu mo¢ kodiranja sadrzaja, odnosno selektiranja izvora i informacija. Osim
toga, kao $to istice Mary Chayko, gradansko novinarstvo ukljucuje participa-
ciju onih koji nemaju formalno obrazovanje novinara, ne brine ih plagiranje,
nemaju obavezu provjeriti to¢nosti informacije, ili osigurati kredibilan izvor.

je prepoznatljivo razumijevanje proizvodnje i distribucije medijskih sadrzaja kao primarno profitne djelatnosti koja
nema veze sa javnim djelovanjem i dru$tvenom odgovornoscu.
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Dakle, oni standardi koji se odnose na tradicionalne medije, ne odnose se i na
gradane-reportere (Chayko, 2018).

Promjenama doprinose i drustvene mreze koje karakterizira mrezno komu-
niciranje, $to je bitno razlic¢ito od jednosmjerne komunikacije tradicionalnih
masovnih medija. Drustvene mreze doprinose vidljivost gradana u javnoj sferi,
omogucuju njihovu participaciju i sudjelovanje u alternativnim oblicima pro-
izvodnje i distribucije informacija (Bossio i Bebawi, 2016). No, one ne podli-
jezu istim ocekivanjima i kriterijima kao tradicionalne medijske organizacije,
na koje se — za razliku od djelovanja na drustvenim mrezama — odnosi itav
niz zakonskih odredbi prema kojima imaju odgovornost za djelovanje u jav-
nosti. I ovdje tradicionalni mediji djelomi¢no gube mo¢ ,upravljanja” javnom
komunikacijom, buduéi da dru$tvene mreze, primjerice u kontekstu politicke
komunikacije, omogucuju direktan kontakt politickih aktera i javnosti, bez
posredovanja tradicionalnih medija.

Oba fenomena, iz perspektive uloge i statusa novinarske profesije (Popovic,
2018), predstavljaju izazov: drustvene mreze kao tehnoloska platforma zato jer
omoguduju svima participaciju u javnoj komunikaciji a ne samo profesional-
cima, te omogu¢uju komunikaciju razli¢itih drustvenih aktera koja nije po-
stedovana tradicionalnim medijskim organizacijama, a gradansko novinarstvo
kao specifi¢na praksa proizvodnje sadrzaja, zato $to otvara moguénost da i oni
koji nemaju obrazovno i/ili radno iskustvo u polju novinarstva, putem blogova,
YouTube kanala i drugih platformi sudjeluju u medijskoj proizvodnji. Dakako,
to moze znaditi suradnju s tradicionalnim medijskim organizacijama, ali i ne
mora, no, u svakom slucaju znaci da se $iri baza onih koji se bave svojevrsnim
,hovinarstvom”.

Komercijalizacija i tehnoloske promjene rezultirali su i novim razumije-
vanjem vremena. lako je novinarski rad, posebno u informativnim medijima,
uvijek bio obiljezen brzinom (kao $to sam oznalitelj ,vijest” sugerira, uvijek se
stremi za novom, svjezom, informacijom), dva navedena trenda rezultirala su
promjenom definiranja brzine i promjenom u ocekivanjima kada je rije¢ o no-
vinarskoj produktivnosti i proizvodnji. Izvjestavanje u stvarnom vremenu (koja,
posebno karakterizira internetske platforme), za posljedicu nerijetko ima objav-
ljivanje neprovjerenih informacija, preuzimanje i dijeljenje sadrzaja bez navo-
denja autora/izvora (takozvano copy-paste novinarstvo), nekriticko preuzimanje
»paketa” iz sluzbi za odnose s javno$éu, nestanak istrazivackog novinarstva koje
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je vremenski i financijski ,,prezahtjevno”, te u Sirem smislu smanjenje potrebe za
intelektualnim vjestinama i znanjem, a rast potrebe za tehnoloskim vjestinama.

Zanimljivo je da su, usprkos novim okolnostima koje su bitno promijenile
novinarski rad i status profesije, i dalje (barem diskurzivno) dominantna nacela
profesionalnog novinarstva ,klasi¢énog” tipa — uklju¢ujuéi ulogu ,¢uvara de-
mokracije” (watchdog) — i to jo$ od njihovog formiranja sredinom 20 stoljeca.
Vidljivo je to i prema tematskom okviru i cilju istrazivanja koje je (2016) na-
rudilo Hrvatsko novinarsko drustvo (HND), a koje se odnosi na istrazivanje o
otvorenost vladinih i drzavnih tijela prema novinarima u Hrvatskoj. U njemu se
polazi od pretpostavke da politicka vlasti prema medijima treba biti otvorena, i
da je otvorenost vlasti za suradnju ideal kojemu svi trebaju teziti, jer otvorenost
implicitno znaci postenje, dok zatvorenost za suradnju sugerira korumpiranosti
neke vlasti. U ovome se radu koristi samo onaj dio rezultata anketnog istraziva-
nja koji ukljucuje komunikacijske aspekte odnosa izmedu novinara i politi¢kih
aktera, te stavove novinara prema odredenim aspektima vlastite profesije, koji
se, potom, analiziraju u Sirem kontekstu drustvenih promjena koje bitno mije-
njaju novinarski rad.

3. Metodologija

U radu se iznosi jedan segment rezultata Istragivanja o stavovima i iskustvi-
ma novinara u Republici Hrvatskoj o otvorenosti drzavnib tijela prema novinari-
ma, koje je provedeno za Zbor istrazivackih novinara Hrvatskog novinarskog
drustva (HND). HND narudilo je i organiziralo istrazivanje, dok su autorice
ovoga rada sudjelovale u modifikaciji i nadopuni godinu dana ranije izradenog
upitnika, te su obradile i interpretirale dobivene podatke.

U istrazivanje su ukljuc¢eni novinari i novinarke koji u svom profesionalnom
radu prate politicku domenu, te redovito imaju kontakte i iskustva u komu-
nikaciji s drzavnim tijelima, s ciljem izrade zahtjeva i preporuka usmjerenih
prema Vladi RH, ministarstvima i drugim tijelima, u svrhu unapredivanja
komunikacijskih praksi te olak$avanja svakodnevnog rada novinara/novinarki.
Dakle, ciljna skupina bili su novinari i novinarke koji imaju iskustva u pracenju
rada drzavnih tijela i komunikaciji sa duznosnicima, zaposlenicima drzavnih
tijela, ukljuc¢ujuéi njihove sluzbe za odnose s javnos¢u. Podaci se odnose na
ocjenu komunikacijskih odnosa iz jednostrane perspektive samih novinara (da-
kle, politicki akteri nisu bili ukljuceni u istrazivanje).
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Budu¢i da nema pouzdanih podataka o strukturi novinarske populacije
nije bilo moguce definirati reprezentativni uzorak, stoga je uzorak prigodni. S
obzirom na to da svi informativni mediji prate politicku domenu (veliki i mali
mediji; privatni, drzavni i mediji tre¢eg sektora; oni s velikim udjelom publika
i oni sa manjim) uzorak nismo ogranic¢avali na odreden tip medija, ve¢ smo u
istrazivanje pokusali ukljuciti $to veéi broj medija i novinara koji imaju iskustva
u praenju rada drzavnih tijela i u komunikaciji sa duznosnicima, zaposlenici-
ma drzavnih tijela, ukljucujuéi njihove sluzbe za odnose s javnoséu. Procjena je
HND-a da oko 600 novinara/novinarki prate ovu domenu.

[strazivanje je provedeno od lipnja do listopada 2016. godine i to metodom
strukturiranog anketnog upitnika kojim su obuhvaéene osnovne dimenzije ko-
munikacijskih odnosa drzavnih tijela i novinara/novinarki. U prikupljanju po-
dataka putem interneta, kori$ten je softvera za online anketiranje SurveyGizmo.
Poveznica na anketu poslana je na email adrese koje su prikupljene temeljem
javnih izvora i internih adresara HND-a.

Ispunjavanju upitnika odazvalo se ukupno 327 novinara/novinarki, od
kojih je njih 210 upitnik ispunilo parcijalno, a njih 117 u potpunosti. Od 117
sudionika, 90 je imalo iskustva kontaktiranja sa drzavnim institucijama koje su
obuhvacene upitnikom dok 27 nije imalo kontakt s navedenim tijelima te stoga
nisu ukljuceni u istrazivanje. Dakle analiza uklju¢uje 90 sudionika koji su u
potpunosti ispunili anketu te su imali iskustva kontaktiranja ranije spomenutih
drzavnih tijela. Pod pretpostavkom da je to¢na ocjena HND-a da podruéje po-
liticke domene (u uzem smislu) prati oko 600 novinara, radi se o realiziranom
uzorku koji ¢ini oko 15 % populacije. Uzorak je, prema sociodemografskim
obiljezjima, ukljucio nesto veéi udio muskaraca (57,8 %) od zena (42,2 %).
Prema dobi je uzorak obuhvatio veéi broj sudionika iznad 40 godina starosti
(73,4%), a maniji broj ispod 40 godina starosti (26,6%). Neku vrstu visoke
stru¢ne spreme ima 81,1 %, a prema lokaciji ve¢ina sudionika (71,1 %) djeluje
u Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji.

Prema strukturalnoj poziciji unutar medijskog sektora pokazalo se da su su-
dionici relativno ravnomjerno distribuirani s obzirom na veli¢inu organizacije
u kojoj rade: u velikoj medijskoj organizaciji (sa viSe od 250 zaposlenih) — 28,9
%j; u organizacijama srednje veli¢ine (izmedu 50 i 250 zaposlenih) — 26,7 %;
u malim organizacijama (do 50 zaposlenih) radi 18,9 % sudionika; u mikro-
organizacijama (manje od 10 zaposlenih) radi 25,5 %. Prema sektorskoj pri-
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padnosti najve¢i broj sudionika radi u privatnom sektoru (57,8 %), u javnom
sektoru radi 31,1 %, a u tre¢em sektoru 11,1 % (neprofitne udruge, zadruge).
Najveéi broj sudionika radi u tisku — 43,3 % (dnevni-31,1%; i tjedni — 12,2);
slijede novinari koji rade na televiziji (22,2%); internetski portali (14,4%), ra-
dio (5,6%), agencije i dopisnistva (4,4%), dok su ostali istaknuli da rade sa vise
razli¢itih medija (8,9 %). Prema vrsti radnog odnosa najvedi je postotak sudio-
nika zaposleno na neodredeno vrijeme (70 %) i to sa dugogodi$njim stazem u
novinarstvu (84,4 % ima vise od deset godina staza).

Usporedujuéi dostupne podatke prikupljene u Drzavnom zavodu za statisti-
ku i Ministarstvu kulture’, mozemo zakljuéiti da uzorak relativno dobro repre-
zentira populaciju prema spolu, dobi, stru¢noj spremi i lokaciji zaposlenja. No,
kada se radi o sektorskoj pripadnosti i tipu medija u ovom istrazivanju malo su
nadreprezentirani novinari koji rade u tre¢em sektoru (11,1 %) (prema Mini-
starstvu kulture, 350 novinara ili 9 %) i novinari koji rade na portalima (14,4
%) dok su podreprezentirani novinari koji rade na radiju (5,6%).

Zbog prigodnog uzorka rezultati se ne mogu generalizirati na populaciju,
no mogu se smatrati indikativnim za iskustvo onih novinara i novinarki koji re-
dovito prate politicku domenu te redovito ili povremeno komuniciraju s nekim
od tijela obuhvacena ovim istrazivanjem. Pitanja u anketnom upitniku odnosila
su se konkretno na komunikacijske prakse novinara za vrijeme 13. Vlade RH,
koja je bila na poziciji od sije¢nja do listopada 2016. godine, Uredom predsjed-
nika RH, Uredom predsjednika Hrvatskog sabora te svih ministarstava.

Upitnik je uklju¢io ukupno 55 pitanja. Od toga je 51 pitanje zatvorenog
tipa te Cetiri pitanja otvorenog tipa. Anketni upitnik ukljucio je sljedece di-
menzije: 1. Pridr7avanje Zakona o pravu na pristup informacijama od strane
drzavnih tijela; 2. Dostupnost duznosnika i osoblja iz ureda za odnose s jav-
no$¢u za novinarske upite; 3. Percipirani tretman razli¢itih medija od strane
drzavnih tijela; 4. Dostupnost informacija na internetskim stranicama drzavnih
tijela; 5. Oblici komunikacije u novinarskoj praksi; 6. Ukupna ocjena vlastis
i 7. kvalitativni dio koji se odnosio na kljuéne pozitivna i negativna obiljezja

> Prema Drzavnom zavodu za statistiku, 2011 godine bilo je 5452 osoba s novinarskim zanimanjem. Od toga 4927
zaposleno i 535 nezaposlenih. Od 4927 zaposlenih, 1075 radi izvan novinarstva (odnosi s javno$¢u), dok je 3852
osoba koje rade u novinarstvu. Od toga je 3346 (86,9 %) ima ugovor o radu, a 506 je honorarno zaposleno (13,1
%). Od ukupnog broja osoba koje rade u novinarstvu (3852), 1786 radi u tisku (46,4 %), 97 u Agencijama (2,5
%), 115 u internetskim medijima (3 %), 1226 na televiziji (31,8 %), i 628 na radiju (16,3 %). Podaci o spolu, dobi,
stru¢noj spremi i lokaciji zaposlenja takoder su dostupni u navedenim izvje$¢ima (Izvor: Ministarstvo kulture, Radni
materijali za raspravu o medijskoj politici RH 2015-2020).
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komunikacije. Pitanja zatvorenog tipa analizirana su na deskriptivnoj razini
koriste¢i SPSS, a pitanja otvorenog tipa analizirana su tematskom analizom s
ciljem identificiranja dominantnih obrazaca, sadrzaja i stavova.

U ovom se radu isklju¢ivo iznose rezultati koji se odnose na oblike komu-
niciranja u novinarskoj praksi (5.) i kvalitativhu ocjenu obiljezja komunikacije
(7.). Oni se tumace u okviru ideologije profesionalnog novinarstva te drustve-
nih promjena u posljednjih nekoliko desetlje¢a koje bitno mijenjaju novinarski
rad, a ne u svjetlu specifi¢nosti politickog konteksta aktualnog u trenutku istra-
zivanja ($to je anketa pokrivala pitanjima o ocjeni tadasnje Vlade i pojedinih dr-
zavnih tijela). Time se nastojalo obuhvatiti $iri kontekst koji nadilazi konkretnu
vlast i politicke stranke koje su u nju ukljuéene, te fokus staviti na opis i ocjene
oblika i obiljezja komunikacijskih praksi od strane novinara/novinarki, te na
temelju toga is¢itavati (izvoditi zakljucke) diskurzivnog autopozicioniranja pro-
fesionalnih novinara s obzirom na prethodno navedeni teorijski okvir.

4, Rezultatiistrazivanja
4.1.0Oblici komuniciranja

Oblici komunikacije uklju¢uju neverbalnu i verbalnu, komunikaciju licem-
u-lice i medijatiziranu komunikaciju, te tehnoloska obiljezja medija (pismo,
tisak, elektronicki mediji) (Rosengren, 2000). Prema rezultatima ankete, no-
vinari u svakodnevnom radu naj¢es¢e komuniciraju putem elektronicke poste,
slijedi telefon, dok su ostali oblici komunikacije manje zastupljeni (licem-u-li-
ce, posta, faks, drustvene mreze) (Grafikon 1.).

Unato¢ tome $to se komunikacija najée$ée ostvaruje putem emaila i nesto
rjede telefona, vecina novinara preferira komunikaciju licem-u-lice (51 %).
Medijski posredovanu komunikaciju 46 % isti¢e kao najbolji na¢in komunika-
cije: no podijeljena su misljenja oko tipa preferiranog medija: 24,4 % preferira
telefon, dok 22,2 % preferira elektronic¢ku postu. I ovdje su drustvene mreze
marginalno zastupljene (2,2 %) (Grafikon 2.).
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Grafikon 1. Najéesci oblici komunikacije sa drzavnim tijelima

® Licem-u-lice (konferencije za medije i sl )
= Telefonskim putem
= Putem elektronicke podte

= Putem drustvenih mrefa (Twitter,
Facebook...)

Grafikon 2. Preferirani oblici komunikacije s odgovornim osobama
u drZavnim tijelima

2,2%
® Licem-u-lice (konferencije za medije i s1)
= Telefonskim putem
= Putem elektronitke poite
= Putem drudtvenih mrefa (Twitter,
Facebook...)
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4.2.Razlozi preferiranja odredenog oblika komunikacije

Komunikacija licem u lice je preferirana, no, prema navodima novinara,
konferencije za medije relativno se rijetko organiziraju® u odnosu na svakod-
nevne potrebe novinara za reakcijom politickih aktera. Kao razlozi preferencija
navodi se da takav oblik komunikacije omogucuje pojasnjenja, postavljanje
»neugodnih pitanja”, ,ad hoc” pitanja, te inzistiranje na preciznom i konkret-
nom odgovoru, uz direktnu, brzu komunikaciju bez odugovla¢enja. Osim toga
istaknuta je relevantnost neverbalne komunikacije — izraz lica, reakcije i gesti-
kulaciju — koja upotpunjuje komunikaciju i konstrukciju znacenja. Navedeno
je i to da u takvom kontekstu politicki akteri ne mogu izbjeéi pitanje:

Ako odgovorna osoba odbija odgovoriti, to (na pressicama) mogu prenijeti i
drugi mediji.

Ovakav komunikacijski kontekst ukljucuje susrete sa novinarima iz drugih
medijskih organizacija, i sugerira oblik zajedni$tva profesionalnih novinara u
odnosu prema politickim akterima.

Za razliku od ovakvog iskaza kojim se objasnjava relevantnost konferencija
za novinare za Citavu profesionalnu zajednicu, u kontekstu naglasavanja pred-
nosti emaila, iznesen je i drugaciji stav u kojemu je prepoznatljiv individualizam
u proizvodnim praksama:

[email je koristan] ... jer se na tiskovnim konferencijama govori o temama koje
svi novinari pozgnaju, a elektronickom postom dobivam odgovore na teme koje
sam otkrijem.

Kod prednosti istaknutih kod elektronicke poste navodi se da ostaje ,,pisani
trag”, ,crno na bijelo”, ,,dokaz da je upit poslan”, $to implicira odnos nepo-
vjerenja izmedu novinara i politickih aktera. Vidljivo je to prema sljede¢em
komentaru:

[Email je koristan] zato Sto drzavna tijela vise nemaju prostora predbaciti no-
vinarima da su pogreino prenijeli njihove izjave, ma kakve bile.

Zato jer vam onda ipak odgovore, naravno u birokratskom smislu, s hrpom
fraza.

¢ Ovo se znatno promijenilo u kontekstu drustvene krize koju je prouzrocio Covid-19, no anketa je provedena u
razdoblju uobicajenog odvijanja drustvenih procesa i interakcija.
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No, komunikacija putem e-poste opisana je i kao 'nuzno zlo’ jer duznosnici
drugadije nisu dostupni. Problem sa takvim oblikom komunikacije jest $to je
komunikacija "odgodena, iziskuje previse vremena, a sami odgovori su, u sadr-
zajnom smislu, nepotpuni:

Pisani odgovori su u pravilu nepotpuni, puni praznih’ rijec.
Pisani odgovori su prepuni fraza koje sluze za izbjegavanje merituma stvari.

Elektronickom postom uglavnom se dobije birokratski i nepotpun odgovor, tele-
Jonski put bolji je zbog brzine komunikacije i cjelovitosti odgovora.

Telefon, osim $to, kao i komunikacija licem-u-lice, takoder omoguduje
pojasnjenja i dodatne informacije, koristan je i zato $to komunikacija nije pro-
storno uvjetovana, prakti¢no je i jednostavnije tako komunicirati, a pojedno-
stavljuje i rad novinara koji se nalaze izvan Zagreba za koje se rijetko organizira
konferencija za medije. No, ipak je telefonski pristup ocigledno privilegija jed-
nog dijela novinara — ostalima preostaje email korespondencija — opcija kojoj
su, opcenito, prema anketi, vise skloni i djelatnici drzavnih tijela.

Drustvene mreze istaknute su kao korisne u kontekstu Zurnosti koja karak-
terizira takvu komunikaciju, ali i u kontekstu rasta vjerojatnosti za dobivanje
odgovora ukoliko su upiti javno vidljivi, bududi da se time stvara vidljivi drus-
tveni pritisak.

4.3.Upravljanje javnim diskursom

Zbog odnosa medija i politike u kontekstu demokracije politi¢ka pitanja
dominiraju javnom komunikacijom, a mediji imaju temeljnu funkciju obli-
kovanja politicke javnosti u nekom drustvu, zbog ¢ega politicki diskurs ima i
kvantitativno i kvalitativno bitnu ulogu (Skiljan, 2000). No, postavlja se pitanje
pozicija modi: tko, iz perspektive novinara, upravlja javnim politickim diskur-
som — sami novinari/mediji ili politicki akteri /duznosnici i njihove sluzbe za
odnose s javnos¢u? Prema iskazima novinara, oni su ti koji u ve¢oj mjeri inici-
raju komunikaciju izmedu novinara i duznosnika i njihovih sluzbi za odnose s
javnoscu. (79,8 %). Svega 14,6 % ocijenilo je da u podjednakoj mjeri komu-
nikaciju iniciraju i novinari i duznosnici odnosno njihove sluzbe za odnose s
javnos¢u, dok marginalnih 3,4 % smatra da su duznosnici i njihove sluzbe za
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odnose s javnos¢u ti koji iniciraju komunikaciju izmedu novinara i politi¢kih
aktera. Dodatno, 2,2 % navelo je da to ¢ini netko drugi (Grafikon 3.).

Grafikon 3. Akteri koji iniciraju komunikaciju

2,2%

= Novinari
= Dunosnicifslulbe za odnose s jamosiu
» Podjednako i novinari | dunosnici/slufbe

2a odnose s javnodiu

» Netko drugi:

No, kada je rije¢ o odredivanju fema o kojima se komunicira raste postotak
novinara koji smatraju da teme u jednakoj mjeri odreduju i novinari i duzno-
snici, odnosno njihove sluzbe za odnose s javnos¢u (33,3 %), a raste i broj onih
koji smatraju da teme odreduju duznosnici (16,7 %). Prema pojedina¢nim
kategorijama, najveéi je postotak novinara koji smatraju da su novinari ti koji
odreduju teme o kojima se komunicira (41,1 %). Raste i broj novinara koji
smatraju da drugi akteri mimo onih politickih i novinarskih, definiraju teme
(8,9 %), isticuéi spregu oglasivaca i vlasnika medija, spregu vlasnika medija i
politi¢ara, spregu interesa krupnog kapitala, visoke politike i civilnog drustva,
te spregu politi¢ara i interesnih lobija. Dakle, kada je rije¢ o definiranju tema
koje se pojavljuju u medijima, nesto manje od 60 % novinara smatraju da se
radi o procesu pregovaranja gdje novinari nemaju nuzno dominantnu poziciju

(Grafikon 4.).
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Grafikon 4. Akteri koji odreduju temu komunikacije

= Novinari
= DuFnosnicifsluibe za odnose $ javnoitu
® Podjednako i novinari i dufnosnici/slufbe

za adnose s javnodéu

w Netko drugi

5. Politicki akteri, odnosi s javnoscu i ocjena

njihove komunikacije sa novinarima/medijima

5.1.Politicki akteri

U ocjeni komunikacije politickih aktera dominirale su negativne ocjene
novinara, pri ¢emu se kristaliziralo nekoliko temeljnih problema:

Nejednakost pristupa informaciji — koja podrazumijeva razliku u pristu-
pu izmedu lokalnih medija i medija u Zagrebu; razliku izmedu domi-
nantnih medija i marginalnih medija; razliku u pristupu s obzirom na
politicku orijentaciju medija (politicki akteri su naklonjeni medijima s
kojima dijele politicku poziciju); sustavnu marginalizaciju kriticki ori-
jentiranih medija i novinara.

Stroga kontrola komunikacije — pri ¢emu je istaknut problem striktne
hijerarhije, koja rezultira time da mali broj politickih aktera uopée smije
sudjelovati u komunikaciji sa novinarima:

[problem je] Iskljucivanje od javnosti strucnih zaposlenika drzavnib tijela pod
izgovorom da nisu ‘ovlasteni’ za davanje informacija (premda su u pravilu
upuceniji u temu od duznosnika).
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Povezano sa prethodno navedenim, istaknut je i problem centralizacije, pri
¢emu lokalne vlasti ¢esto nemaju ovlasti davanja bilo kakvih informacija:

e Sporost komunikacije — neadekvatnom brzinom komuniciraju; nedo-
staje pravovremeno odgovaranje na upite, azurnost u odgovaranju, brza
dostupnost informaciji te bolja organizacija komunikacije od strane
politickih aktera:

[Duznosnici] ne shvacaju potrebu brzib i preciznih odgovora na pitanja.

e Sadrzaj komunikacije — politicki akteri izbjegavaju davanje izravnog
odgovora, daju nepotpune odgovore, izrazavaju se u floskulama, daju
uopéene odgovore, odgovori su puko zadovoljavanje forme, daju ,,sluz-
benih priopéenja” i selektivno daju informacije.

Osim navedenih problemskih motiva duznosnici su, u kvalitativnom dije-
lu, opisani kao nedostupni, bahati, spori, nezainteresirani, zatvoreni, inertni,
netransparentni, samovoljni, neodgovorni, nekompetentni za posao koji obav-
ljaju, ,umisljene veli¢ine”, netolerantni, koji se prema novinarima ponasaju
signorantski”, od njih skrivaju informacije, otezavaju im pristup, ne uvazavaju
ih, te ih uglavnom dozZivljavaju kao prijetnju ili smetnju.

5.2.Sluzbe za odnose s javnos¢u

U odnosu na ocjenu komunikacije duznosnika, novinari su iskazali veée
zadovoljstvo radom sluzbi za odnose s javno$éu, no podijeljena su misljenja
oko doprinosa sluzbi za odnose s javno$éu novinarskom radu u njihovoj zadaci
informiranja javnosti (Slika 5). Sluzbe za odnose s javnos¢u ocijenjene su po-
zitivno od strane 55,5 % novinara, koji drze da one pomazu novinarima u toj
zadadi. Manji broj novinara te sluzbe ocjenjuju kao neutralan faktor (8.9 %),
dok 35,6 % novinara smatraju da te sluzbe odmazu.
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Slika 5. Sluzbe za odnose s javnoscu i njihova uloga
u novinarskom radu

Podijeljenost stavova vidljiva u kvantitativnim rezultatima odrazila se i u
kvalitativnoj ocjeni. Sukladno tome da vec¢ina novinara smatra sluzbe za odnose
s javnosc¢u korisnima u zadadi informiranja javnosti, istaknuto je da je pozitivno
v
$to:

Velika veéina drzavnih institucija ima glasnogovornike i(ili) sluzbe za odnose
s javnoscu

[pozitivna je] Profesionalnost, brzina, tocnost i transparentnost pojedinib dje-
latnika u sluzbama za odnose s javnosti.

[su se] ...tijekom godina su sluzbenici za informiranje profesionalizirali i raste
svijest da moraju odrzavati dobre odnose s medijima

U kvalitativhom se dijelu hvali ¢injenica $to su "pojedine sluzbe dostupne’,
opisuju se kao susretljive’, "ljubazne’, te se te se isti¢e ’pristojnost i kulturnost
osoba zaduzenih za informiranje’.

Oni sudionici koji su imali negativan stav prema tim sluzbama, istaknuli su
da je temeljni problem $to one "¢uvaju duznosnike od novinara’ i ¢esto izbjega-
vaju komunikaciju s novinarima, te postoje kao ,.zidovi”:

Odhnosi s javnoséu preéesto sluze kao brana za pristup informacijama kada je
rije¢ 0 neugodnim temama u kojima se ne radi o dobroj reklami za rad bilo
kojeg tijela

Potpuno nerazumijevanje uloge ureda za odnose s javnoséu, nastojanje da se
z'zbjegnu, a ne susretnu novinar

Drugi se tip kritike odnosio na to da nisu upuceni u tematiku te da su "za-

posleni po politickim i prijateljskim linijama’:
U Hrvatskoj su glasnogovornici uglavnom regrutivani po stranackim kljucevi-

ma pa nastoje revno zastititi one koji ih placaju. Od takvibh glasnogovornika
novinari nemaju koristi
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5.3.Drustvene mreze i gradansko novinarstvo

Kao $to je u uvodnom dijelu istaknuto digitalna tehnologija visestruko mi-
jenja novinarske prakse i ulogu tradicionalnih medija u javnoj komunikaciji. U
ogjeni drustvenih mre7a i njihovom doprinosu novinarskom radu, najve¢i udio
novinara komunikaciju putem dru$tvenih mreza smatra pozitivnim doprino-
som u zadadi novinara da informiraju javnost (45,6 % ). No, 27,7 % drzi da
takav oblik komunikacije novinarima odmaze u zadadi informiranja javnosti.
Slican je udio i onih koji smatraju da takav oblik komunikacije nema ni pozi-
tivnih ni negativnih uc¢inaka na novinarski rad (26,7 %) (Grafikon 6).

Grafikon 6. Drustvene mreze i njihova uloga u novinarskom radu

M Znatno odmazu

m Donekle odmazu

™ Niti pomazu niti odmazu
™ Donekle pomazu

M Znatno pomazu

Gradansko novinarstvo’ najveci postotak anketiranih novinara smatra po-
zitivnom pojavom u procesima informiranja javnosti (61,1 %), neutralni stavi
prema gradanskom novinarstvu imalo je 26,7 %, dok je manji dio novinara
ocijenilo je gradansko novinarstvo kao negativnu pojavu 12,2 %) (Grafikon 7.).

7 U anketi opisano kao sudjelovanje gradana u izvjeStavanju, tj. aktivno sudjelovanje gradana u procesima prikuplja-
nja, analiziranja i Sirenja vijesti i informacija.
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Grafikon 7. Gradansko novinarstvo i njegova uloga u novinarskom radu

M Znatno odmaze

m Donekle odmaze

m Niti pomae niti odmaze
m Donekle pomaze

W Znatno pomae

6. Interpretacija rezultata

Tematski okvir naru¢enog istrazivanja ukazuje na temeljnu pretpostavku
HND-a, kao strukovne udruge: zadatak je novinara da vrse nadzor nad politi¢-
kim strukturama, a otvorenost vlasti prema novinarima ideal je kojemu treba
teziti. Sto je veée odudaranje prakse od ideala, to je ve¢a javna osuda politic¢-
kih struktura od strane profesionalne zajednice. Generalno gledano, praksom
provodenja ovakvog istrazivanja se novinarima, politickim akterima ali i $iroj
javnosti porucuje da novinari u ime javnosti vr$e funkciju nadzora ustrajno,
bez obzira na to koliko politi¢ke strukture moéi to otezavale. Anketa je primjer
mehanizma za legitimaciju novinarske profesije u skladu sa ideologijom profe-
sionalnog novinarstva, ali i za pregovaranje pozicija mo¢i medija u odnosu na
mo¢ politickih aktera.

Prema rezultatima ankete, moze se identificirati nekoliko temeljnih proble-
ma s kojima se novinari koji izvjestavaju o politickoj domeni suoc¢avaju u svom
radu:

e Nejednakost pristupa informacijama koja se odnosi na nejednakost
tretmana kojeg dobivaju razlic¢iti novinari/mediji, a koja se primarno
manifestira s obzirom na veli¢inu i mo¢i medijske organizacije i njezinu
politi¢ku orijentaciju.

e Kontrola komunikacije od strane politickih aktera, pri ¢emu samo ma-
njina ima dozvolu komunicirati sa medijima.
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e Nepotpunost sadrzaja komunikacije — koja se opisuje kao puko zadovo-
ljavanje forme. Politi¢ki akteri skrivaju informacije, dok su novinari ti
koji postavljaju ,nezgodna pitanja’, ¢ime se sugerira da politicki akteri
od javnosti skrivaju svoje odluke i postupke.

e Sporost u komunikaciji, koja predstavlja problem, zbog naravi infor-
mativnog novinarstva. lako je imperativ brzine oduvijek bio prisutan u
novinarskom radu, od digitalizacije i konvergencije medija definiranja
,brzine” se mijenja: prenosenje informacija o raznim fenomenima po-
staje trenutacno, odvija se u stvarnom vremenu, $to je specifican odnos
prema dimenziji vremena karakteristi¢an za novinare, ali ne, nuzno, i za
druge drustvene aktere. Imperativ brzine takoder je i rezultat komerci-
jalnih aspiracija koje ukljucuju visoku stopu produktivnosti i smanjenje
troskova rada.

Rezultati ankete pokazuju da novinari koji izvjestavaju o politickoj do-
meni, svoj odnos sa politickim akterima diskurzivno konstruiraju kao odnos
antagonizma. Prema njihovim iskazima, politicki akteri imaju negativan stav
prema novinarima, izbjegavaju ih, vide ih kao oblik smetnje, nemaju u njih
povjerenja; novinari, pak, politi¢ke aktere opisuju kao nedostupne, samovoljne,
spore, neodgovorne, nesposobne... Komunikacija izmedu njih se opisuje kao
polje u kojemu novinari nastoje do¢i do informacija, no pri tom nailaze na niz
poteskoca koje im u najvecoj mjeri stvaraju politicki akteri. Zanimljivo je pri
tome $to su, kada je rije¢ o upravljanju javnom komunikacijom, stavovi izmedu
novinara podijeljeni, iako ve¢ina novinara isti¢e kako uglavnom oni iniciraju
komunikaciju, kada je rije¢ o definiranju tema koje postaju predmet javne
rasprave, veéina smatra da teme definiraju drugi akteri, ili da se, u najboljem
slucaju radi o procesima pregovaranja. Prema navedenome se moze zakljuditi,
da se u svakodnevnom prakti¢cnom radu uloga ,,cuvara demokracije” i otvoreno
propitivanje struktura mo¢i negdje gubi.

Primjetno je to i kod analize stavova prema sluzbama za odnose s javnoscu.
U ogjeni komunikacije sa politickim akterima i njihovim sluzbama za odnose
s javnoscu, vele je zadovoljstvo radom sluzbi za odnose s javnos$éu u odnosu
na politicke aktere. Iako su stavovi o korisnosti sluzbi za odnose s javnos¢u za
novinarski rad podijeljeni, ipak veéina novinara (64,4 % ) te sluzbe ocjenjuju
kao pozitivne ili neutralne za novinarski rad, a pozitivna ocjena vidljiva je i u
kvalitativnom dijelu ankete koja se odnosila na identifikaciju pozitivnih aspe-
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kata komunikacije, gdje se istice profesionalnost, susretljivost i ljubaznost tih
sluzbi. To je, iz perspektive ideologije profesionalnog novinarstva, u najmanju
ruku kontradiktorno, buduéi da bi njihov odnose prema tim sluzbama trebao
biti kriticki orijentiran. Naime nije prema njoj zadaca novinara prihvacanje pri-
premljenih paketa informacija ve¢ istrazivanje, propitivanje i kontekstualizacija
informacija.

Kontradikecije su vidljive i kod onih koji se, prema sluzbama za odnose s
javnos$éu, kriticki odnose. Naime, u kvalitativnim odgovorima negativna evalu-
acija odnosi na to $to one sluze kao ,brane” politickim akterima i sto ih ,stite”.
No, upravo to i jest profesionalni cilj tih sluzbi. One uvijek stite naruditelja koji
ih je angazirao, i to razli¢itim taktikama: ljubaznim komuniciranjem, pazljivim
izjavama, obmanjivanjem, izbjegavanjem, prikrivanjem...u cilju konstrukcije
pozitivhog imidZa i utjecaja na javno mnijenje. Stoga takva kritika upucuje na
nerazumijevanje njihove profesionalne uloge u javnoj komunikaciji. I druga
kritika, koja se odnosi na nacine zapo$ljavanja i kompetencija tih sluzbi, uka-
zuje na isto. Naime zamjera se ,,politicka podobnost” i nesposobnost a trazi se
,profesionalnost”. No, postavlja se pitanje $to profesionalizacija sluzbi za odno-
se s javnoscu i njihova suradnja sa profesionalnim novinarima nosi, posebno u
kontekstu javnog interesa? Radi li se u tom slu¢aju o ,¢uvanju demokracije” i
nadzoru ili o ,mitu” koji, kao sto Hardt (1998) istice, prikriva suradnju pove-
zanih elita. Prema ideologiji profesionalnog novinarstva ocekivao bi se kriticki
odmak jer je profesionalni cilj sluzbi za odnose s javnos¢u dijametralno supro-
tan profesionalnim nacelima novinarskog rada: umjesto javnog interesa, sluzbe
osmisljavaju komunikacijske strategije i upravljaju javnom komunikacijom u
svrhu konstrukcije pozitivnog imidza i zastitu partikularnih interesa onih koje
reprezentiraju.

Kada je rije¢ o oblicima komuniciranja, moze se zakljuciti da se komuni-
kacija izmedu novinara i politickih aktera uglavnom 7e odvija na nacin na koji
bi novinari Zeljeli. Iz odgovora proizlazi da se je komunikacija nedostatna i
nepotpuna. Naime, u kvalitativnim odgovorima koji se odnose na preferirane
oblike komuniciranja, novinari isticu da Zele komunikaciju koja onemogucuje
izbjegavanje odgovora (licem — u licem), no naj¢es¢e komuniciraju onim putem
koji upravo to omogucuje (elektronickom postom). Komunikacija novinara
i politickih aktera najcesc¢e se odvija posredovano tehnologijom: putem tele-
fona (pri ¢emu ,pametni telefon” ima tehnoloske znacajke kojima se njegova
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popularnost i upotrebljivost visestruko poveéala) i elektronicke poste, dok su
tradicionalna posta i faks — komunikacijske tehnologije koji su neko¢ bile rele-
vantne — danas potpuno marginalni. S obzirom na trendove sve veée upotrebe
tehnologije (koja je dodatno pojacana covid-krizom) moze se ocekivati rast bas
onih oblika komuniciranja koje novinari ne preferiraju i/ili ne koriste u svom
radu: email kojeg novinari opisuju kao ,nuzno zlo”, i drustvene mreze koje,
prema odgovorima novinara iz 2016, nisu koristene.

Zanimljivo $to vedina novinara drustvene mreze smatra pozitivnima ili
neutralnima za novinarski rad (72,3%), iako umanjuju centralnost novinar-
skih organizacija, i u kontekstu politicke komunikacije, sluze kao mehanizam
zaobilazenja medijskih organizacija (vidljivo je to, primjerice, u politickoj
komunikaciji Baracka Obame i Donalda Trumpa). U Sirem, pak, drustvenom
kontekstu, participacijom javnosti putem tih platformi, mijenja se i samo poi-
manje javnosti, zbog ¢ega ideja o novinarima kao predstavnicima javnosti vise
nije primjenjiva na isti nacin, kao $to je bila ranije.

I gradansko novinarstvo ve¢i broj novinara (88,3 %) ocjenjuje kao pozitiv-
nu ili neutralnu pojavu za novinarski rad. Dakako, gradansko novinarstvo ima
afirmativan prizvuk, jer se interpretira kao mehanizam demokratizacije drustva
kojim se omogucuje gradanska participacija. No, promatrajudi taj fenomen iz
perspektive ideologije profesionalnog novinarstva, ono u temelju slabi profesio-
nalni polozaj novinara jer $iri bazu onih koji sukreiraju javno dostupne sadrzaje
sto onemogucuje profesionalno ,zatvaranje”.

7. Zakljucak

Prema kvalitativnim odgovorima iz ankete, vidljivo je da novinari profesiji
pristupaju u skladu sa vrijednostima karakteristi¢cnim za ideologiju novinarske
profesije: novinari zastupaju javnost, trebaju biti politicki neutralni, nepristra-
ni, profesionalni, dobro upudeni, obrazovani i temeljiti u izvjestavanju, trebaju
prenositi to¢ne i provjerene informacije, ponuditi kontekstualni i analiticki
okvir, trebaju kriti¢ki propitivati informacije do kojih dolaze, a ne samo iste pre-
nositi, te trebaju pruziti otpor senzacionalistickom izvjestavanju. No, ¢ini se da
od njih odstupaju u svakodnevnom radu i u profesionalnim praksama. Prizivaju
otvorenost i suradnju politi¢kih aktera i njihovih komunikacijskih stru¢njaka, a
u navodnom su, strukturalnom, antagonizmu s njima, naglasavaju budno pra-
enje i istrazivanje, a nekriti¢ki prihvacéaju pakete informacija sluzbi za odnose
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s javno$¢u, inzistiraju na profesionalnim standardima, a ne prepoznaju na koje
sve nacine tehnoloske promjene ,nagrizaju” njihov profesionalni rad i status. ..
Po svemu sudedi, ideologija profesionalnog novinarstva, sa njezinim temeljnim
vrijednostima, i dalje je aktualna, no ona su-biva s idejama i praksama koje su u
odnosu na njih kontradiktorne. Brzinu svakodnevnog izvjestavanja, ¢ini se, ne
prati brzina prepoznavanja i identifikacije navedene diskrepancije.

Rezultate mozemo tumaciti u kontekstu drustvenih promjena unatrag
nekoliko desetlje¢a. Komercijalizacija medija, koja podrazumijeva imperativ
smanjivanja troSkova i povecanja prihoda, bitno je promijenila novinarski rad:
smanjivanje broja zaposlenih novinara u redakcijama, poveéanje opsega proi-
zvodnje, ubrzanje proizvodnje, pracenje potreba i interesa oglasivaca, proizvod-
nja jeftinog sadrzaja, komodifikacija publika...Tehnoloske promjene radikalno
su promijenile novinarske prakse: s jedne strane su otvorile moguénosti jedno-
stavnije i jeftinije proizvodnje i distribucije sadrzaja, prikupljanja informacija
i lakse povezivanja novinara sa publikama. No, s druge su strane omogucile
sudjelovanje gradana (ne-novinara) u proizvodnji i distribuciji sadrzaja, te su
ponudile platforme koje omoguéuju zaobilazenje tradicionalnih medijskih
organizacija u javnoj komunikaciji. Posebno je ubrzan tempo proizvodnje koji
porazavajuée djeluje na novinarska standarde poput to¢nosti, provjeravanja
izvora, temeljitosti, izvornosti, te standardiziranog pravopisa i gramatike.

Komercijalizacija medija i digitalne tehnologije potpuno su udaljili no-
vinarstvo od ,klasi¢nih” profesionalnih nacela, a doprinijeli su i tome da je
novinarski rad primarno usmjeren prema savladavanju tehnoloskih vjestina u
konvergiranom okruzenju i ve¢ duboko usadenom komodifikacijskom logikom
djelovanja, dok je intelektualni rad postao ,suvisan”. Takvo okruzenje, dakako,
nije poticajno za refleksiju vlastite profesije, koja je ¢ini se, potrebnija no ikada.
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JOURNALISM AND POLITICS: JOURNALISTS ON
COMMUNICATION PRACTICES WITH POLITICAL ACTORS

Abstract: Media and politics are related within a complex and dynamic field of
interlinked institutional preactices, public policies and particular interests of diversified
social groups. This paper presents one segment of the results derived from the Research on
attitudes and experiences of journalists in Croatia on the openness of state bodlies towards
Journalists, conducted for the Branch of Investigative Journalists within the Croatian
Journalists’ Association. The target group were journalists that reports about the political
domain, events and processes in their professional work. The presented results include
modes of communication in journalists’ practices and the assessments of attributes of
communication. They are interpreted within the framework of the ideology of profes-
sional journalism and the social changes that have, in the last few decades, essentially
changed journalistic work. According to the survey results it is visible that journalists
relate to their profession in accordance with values intrinsic to the ideology of profes-
sional journalism, however these values co-exists with ideas and practices that are in
contradiction to them. Commercialization of the media and digital technologies have,
to a large extent, moved journalism away from ,classical” professional principles, and
they have also contributed to the transformation of journalist work that is now primarily
oriented towards the mastering of technological skills within a convergent environment
and within which there is a deeply rooted commodified logic of action, while intellectual
work has become ,redundant”. Such an environment is surely not an incentive for the
reflection of one’s own profession, that is, apparently, more needed than ever.

Keywords: journalism, political domain, ideology of professional journalism, com-
mercialization, digitalization
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