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Sazetak: U ovom radu ukazuje se na rastuci uticaj veb analitike i algoritama na
proces novinarskog i urednickog izbora, vrednovanja i kreiranja vesti i medijskog sady-
Zaja, kao i na njihovu distribuciju do publike. Konkretnije receno, u radu se analizira
uticaj podataka o ponasanju publike i njenim interesovanjima na procenu vrednosti
vesti i uredivanje onlajn medija. Promene do kojih dolazi pod uticajem ,digitalne
metrike” dovode u praksi velikog broja medija do sve intenzivnijeg pomeranja od tra-
dicionalne gejtkiping prakse koja podrazumeva ,,urednicki nacin procene vrednosti
vesti” ka gejtvoling praksi koja podrazumeva ,procenu vrednosti vesti zasnovane na
klikovima™. Stoga se i u teoriji sve Cesce koriste termini kao Sto su ,,merljivo novinarstvo”,
»algoritamsko novinarstvo” i ,automatizovano novinarstvo” da bi se ukazalo na rastuci
uticaj analitike i algoritama na savremene onlajn medije i svakodnevnu novinarsku
praksu. Koliko je taj uticaj veliki najbolje svedoli ¢injenica da novi kriterijumi za
procenu vrednosti vesti ve¢ dopunjavaju tradicionalne profesionalne standarde, a za sve
veci broj redakcija postaju cak i primarni kriterijumi za odabir vesti. Zato je cilj ovog
rada da detaljnije ukaze na teorijska razmatranja o ovom pitanju, potom na promene
koje se desavaju u novinarskoj praksi pod uticajem analitickih servisa i sve naprednijih
algoritama, ali isto tako i na posledice po uredivanje onlajn medija jer uticaj novib teh-
nologija na produkciju vesti postaje sve veci i predstavljace veliki izazov za novinarstvo
u buducnosti.

' Rad je podrzan sredstvima Ministarstva nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija Republike Srbije na osnovu Ugovora
o realizaciji i finansiranju nau¢no-istrazivatkog rada NIO u 2023. godini, broj: 451-03-47/2023-01 od 17.01.2023.
godine.

2 Kontakt sa autorom: marko.nedeljkovic@fpn.bg.ac.rs
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1. Uvod

Promene navika i interesovanja publike oduvek su bile jedan od najve¢ih
pokretaca promena u novinarstvu jer je jedan od imperativa medija da se $to
efikasnije prilagodavaju potrebama publike. U digitalnom dobu taj uticaj pu-
blike na novinarstvo postaje sve ve¢i zahvaljujuéi pojavi analitickih servisa koji
veoma precizno otkrivaju preferencije publike na internetu, njene navike, inte-
resovanja, Sablone ponasanja, pa ¢ak i na¢in konzumiranja medijskih sadrzaja.
Sva ta saznanja omogucavaju medijima da se $to efikasnije prilagode zahtevima
publike, samim tim povecaju i svoj uticaj, $to sa sobom donosi i bolje poslovne
rezultate. Sto su podaci o publici detaljniji i kvalitetniji, to je i potencijalna
korist medija veca, pa ne ¢udi $to su analiticki servisi i algoritmi iz godine u
godinu sve napredniji i precizniji. Stavise, razvoj publike postao je jedan od
najbitnijih zadataka za onlajn medije $irom sveta, pa su u redakcijama jo$ pre
vise od deset godina pocela da se otvaraju nova radna mesta za stru¢njake koji
se bave analizom podataka o publici. ,U centru ovog razvoja su ljudi sa novim
radnim titulama u redakcijama, kao Sto su ’urednik publike’, 'urednik za rast
publike’, urednik razvoja publike’, 'urednik angazovanja publike™ (Cherubini
& Nielsen, 2016: 9). Koliko se paznje pridaje tom pitanju najbolje svedoci
istrazivanje Internacionalnog centra za novinare iz 2019. godine koje pokazuje
da su od ukupno 21% radnih mesta koja pripadaju novim medijskim profesi-
onalcima u redakcijama Sirom sveta, najbrojniji bili upravo profesionalaca koji
grade i razvijaju publiku jer su oni jo$ u periodu sprovodenja istrazivanja ¢inili
12% zaposlenih u redakcijama informativnih medija na globalnom nivou.’

Stavie, onlajn mediji se do te mere oslanjaju na analitiku u svom svakod-
nevnom radu da se, osim novih medijskih profesionalaca specijalizovanih za
digitalnu metriku, sada i od novinara sve ¢es¢e ocekuje da u svom radu koriste
podatke analitickih servisa. Tako se medu 15 najtrazenijih novih kompetencija
koje se o¢ekuju od novinara u savremenim digitalnim redakcijama nalaze ¢ak
tri koje se odnose direktno na koris¢enje analitike. To su ,koriS¢enje analitickih

* International Center for Journalists: The State of Technology in Global Newsrooms 2019, str. 12, dostupno na:
www.icfj.org/sites/default/files/2019-10/2019%20Final%20Report.pdf Poslednji put pose¢eno 10.03.2023.
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servisa za pracenje ponasanja publike i analiza publike na osnovu podataka”, za-
tim ,,prilagodavanje medijskog sadrzaja potrebama, interesovanjima i navikama
publike”, kao i ,targetiranje ciljnih grupa” (Nedeljkovi¢, 2021: 566).

Pojava stru¢njaka za analitiku i znanja o kori$¢enju analitike koja se ocekuju
od novinara samo su manifestne promene unutar redakcija do kojih je dovela
pojava digitalne metrike. Manje vidljive promene jos su znacajnije za novinar-
stvo jer se odnose na uticaj analitickih servisa na uredivanje onlajn medija, $to
su znatno kompleksniji i teze uocljivi procesi. Stoga je cilj ovog rada da ukaze
upravo na to kako analitika i na njoj zasnovani algoritmi uti¢u na izbor tema,
potom na promene u gejtkiping standardima, ali i na promene po pitanju eva-
luacije medijskih sadrzaja i procene njihove novinarske vrednosti.

2. Analitika i algoritmi u onlajn sferi

Sve brii razvoj digitalnih platformi, digitalizacija poslovanja i ekspanzija
onlajn medija, kao i prate¢i eksponencijalni rast onlajn korisnika, doveli su do
toga da je prikupljanje podataka o publici postao sastavni deo prakti¢no svih
vrsta poslovanja na internetu. Uspeh mnogih biznisa zavisi upravo od podataka
koji se prikupljaju o korisnicima i saznanja o njihovim potrebama i navikama,
a najbolji primer za to su platforme za onlajn prodaju proizvoda i usluga. Stoga
je razvoj analitickih servisa i algoritama postao jedan od najznacajnijih aspekata
onlajn poslovanja, a prvu i najsveobuhvatniju primenu pronasao je u domenu
onlajn prodaje. Medutim, njihova primena se tokom godina $iri i na druge vrste
poslovanja u digitalnoj sferi, pa tako i na poslovanje onlajn medija. Da bi se nji-
hova primena u novinarstvu $to bolje razumela, prvo ¢e biti definisani navedeni
pojmovi kako bi se $to preciznije razumela njihova uloga u poslovanju general-
no, a potom ¢e detaljnije biti analizirana i njihova specifi¢na uloga u medijima.

,Digitalna metrika ili analitika odnose se na kvantitativne podatke koje
pruzaju softverski programi o onlajn korisnicima. Digitalni pokazatelji se
obi¢no prikazuju putem vizuelizacije podataka, kao $to su kontrolne table,
rangiranja, liste, grafikoni i mape” (Christin, 2020: 1). Osnovni cilj te
analitike je da nam omogu¢i da $to bolje saznamo karakteristike korisnika,
njihova interesovanja, potrebe i navike u cilju $to boljeg prilagodavanja
ponude razli¢itim grupama korisnika ili ¢ak svakom pojedincu. Da bi taj
proces prilagodavanja publici bio $to efikasniji, on se automatizuje kori-
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$¢enjem algoritama koji se definisu kao ,sekvence logickih operacija koje
obezbeduju korak-po-korak uputstva ra¢unarima da deluju na osnovu po-
dataka”, $to znaci da su u praksi ,algoritmi obi¢no softverski programi koji
obavljaju specifi¢ne racunske zadatke” (Christin, 2020: 1).

Preciznije re¢eno, ,primarna funkcija algoritma je rangiranje ponuda na
osnovu zahteva klijenta”, ali algoritmi pritom obavljaju jo$ jednu funkciju jer
»ne samo da uskladuju ponude i zahteve, ve¢ ih i rangiraju na takav nadin da
maksimiziraju prihod platforme” (Flichy, 2019: 178, 198). To znaci da ,kroz
obradu, korelaciju i optimizaciju velikog broja informacija i li¢cnih podataka
korisnika, algoritmi kroje sadrzaj po meri svakog pojedinca (tzv. proces optimi-
zacije i personalizacije), tako da je on uskladen sa njihovim interesovanjima i
ponasanjem na mrezi.*

Iako se ovako definisana funkcija algoritama najlak$e mozZe razumeti na
primeru platformi koje nude konkretne proizvode ili usluge, poput Amazona
ili Uber-a, digitalne platforme kao $to su Gugl i Meta koje distribuiraju najveci
udeo digitalnih vesti funkcioniSu po istom principu. To znaci da se ogroman
deo distribucije vesti koje kreiraju profesionalni mediji u onlajn sferi obavlja
posredstvom algoritama i digitalnih platformi koje nisu novinarske, a to znaci
da je primarni cilj takve distribucije da ubiru najve¢u moguéu zaradu za digital-
ne platforme koje ih koriste. Stoga ve¢ po osnovnoj definiciji nije tesko zaklju-
¢iti da algoritmi danas nisu uslovljeni profesionalnim standardima novinarstva,
iako imaju ogroman uticaj na distribuciju novinarskog sadrzaja, samim tim i na
poslovanje samih medija, pa upravo ta okolnost izaziva brojne tenzije izmedu
novinarskih nacela i algoritamskih principa u praksi.

3. Uticaj analitike i algoritama na novinarstvo

Kada je re¢ o uticaju analitike i algoritama na novinarstvo, jasno se mogu
uociti dva pola. S jedne strane, optimisti u metrici vide koristan potencijal za
povecanje efikasnosti rada u redakcijama i kori$¢enje podataka za kvalitetno pri-
lagodavanje medijskog sadrzaja publici, dok s druge strane pesimisti ukazuje na
negativne posledice koje ugrozavaju ¢ak i profesionalne standarde. Iako nacelno
oba pola imaju svoje uporiSte u medijima, velika ve¢ina teoreti¢ara i prakticara

4 BIRN (2023). Algoritmi, mreze i odrZivost medija: Igra velikih brojki. Dostupno na: https://birnsrbija.rs/algoritmi-
-mreze-i-odrzivost-medija-igra-velikih-brojki/ Poslednji put pose¢eno 18.03.2023.
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saglasna je u tome da su pozitivni efekti analitike znatno ograniceni u praksi, tj.
da znatno manji broj onlajn medija koristi metriku u pozitivne svrhe. S druge
strane, negativni efekti ne samo $to su neuporedivo prisutniji, ve¢ svojim uti-
cajem na uredivanje i novinarski sadrzaj direktno ugrozavaju i sam kredibilitet
velikog broja onlajn medija.

Ipak, na pocetku razmatranja uticaja analitike i algoritama na novinarstvo
treba istaci da su oni inicijalno osmisljeni tako da pomognu novinarima i ured-
nicima u svakodnevnom radu tako $to ¢e im ponuditi bolje razumevanje publi-
ke, $to je nesumnjivo veliki benefit za svaku redakciju. Medutim, ,nuspojave”
ovih servisa viemenom su se umnozile do te mere da se danas sve ¢esée govori
0 svojevrsnoj ,tiraniji metrike” (Bruns, 2014; Bunce, 2017; Carlson 2018b;
Christin, 2020). Uprkos tome, zbog $to potpunijeg razumevanja uloge metrike
u novinarstvu, prvo treba ukazati na potencijalne koristi koje ona donosi, a tipi-
¢an primer koji ilustruje pozitivne aspekte metrike i algoritama opisuje Andreas
Grejf (Andreas Graefe, 2016) definiudi termin ,,automatizovanog novinarstva’
(automated journalism).

»~Automatizovano novinarstvo odnosi se na proces koris¢enja softvera ili
algoritama za automatsko generisanje vesti bez ljudske intervencije — nakon
pocetnog programiranja algoritma, naravno. Dakle, kada se algoritam razvije,
on omogucava automatizaciju svakog koraka u procesu proizvodnje vesti, od
prikupljanja i analize podataka, do stvarnog kreiranja i objavljivanja vesti”
(Graefe, 2016: 14). Medutim, on odmah pojasnjava da je primena algoritama
u novinarstvu na prethodno opisan nacin veoma ogranicena, tj. da je moguda
samo u slucaju kada ne postoji moguénost pogresnog tumacenja, sto prakti¢no
znadi samo za pripremanje novinarskih faktografskih formi (vesti i izvestaja), i
to kada su sve informacije koje se koriste ta¢ne i pouzdane. ,Automatizovano
novinarstvo — koje se takode naziva algoritamsko ili, pomalo pogresno, robot-
sko novinarstvo — funkcioni$e za price zasnovane na ¢injenicama za koje su
dostupni disti, strukturirani i pouzdani podaci. U takvim situacijama, algoritmi
mogu kreirati sadrzaj u velikim razmerama, personalizujuéi ga za potrebe po-
jedina¢nog citaoca, brze, jeftinije i potencijalno sa manje gresaka od bilo kog
ljudskog novinara” (Graefe, 2016: 14). U praksi je, dakle, koriS¢enje te mogué-
nosti svedeno samo na malobrojne situacije u kojima su podaci i informacije
koje se koriste za kreiranje medijskih sadrzaja pouzdani i kredibilni do te mere
da nema potrebe za dodatnom proverom od strane novinara, kao ni opasnosti
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od pogresnog tumacenja tih podataka. Tipi¢an primer su zvani¢ni podaci i
statistike sa odredene sportske utakmice koji se softverski mogu koristiti za
generisanje izvestaja bez ikakvog angazovanja novinara. Medutim, u praksi je
veoma malo takvih situacija i tema za koje se proces kreiranja sadrzaja moze
automatizovati uz pomoc¢ softvera, pa je primena algoritama na taj nacin veoma
skromnog dometa.

Drugi aspekt u kojem je primena metrike veoma korisna odnosi se na po-
datke koji urednicima i novinarima pruzaju mogu¢nost da bolje razumeju kako
se menja kultura informisanja publike u digitalnom dobu i da se adekvatno
prilagode potrebama te publike u cilju $to efikasnijeg informisanja. ,Da bi me-
diji $to bolje razumeli navike i potrebe svoje publike, u redakcijama su poceli
da se koriste i mnogi servisi koji pruzaju analitiku o ponasanju publike koju
pojedini istrazivali nazivaju urednicka analitika” (Nedeljkovi¢, 2020: 118).
Tako, primera radi, saznanja o tome sa kojih uredaja publika dominantno pri-
stupa medijskim sadrzajima, u kojim vremenskim intervalima u toku dana je
najaktivnija, na koje medijske forme najbolje reaguje ili koje drustvene mreze
najviSe koristi za informisanje, pomaze redakcijama da prilagode novinarski
sadrzaj publici, plasiraju ga na najucinkovitiji na¢in i samim tim informisanje
ucine efikasnijim. Konkretnije, na osnovu takvih podataka mediji saznaju kada
je najbolje vreme za objavljivanje novinarskih prica jer znaju kada je publika
najaktivnija, potom da li da odredenu pri¢u plasiraju u formi klasi¢nog teksta,
u video formi ili koris¢enjem infografika i animacija, zatim kako da sam format
medijskih sadrzaja maksimalno prilagode ekranima uredaja sa kojih publika te
pri¢e konzumira i na kraju na kojim dru$tvenim mrezama ¢e najefikasnije taj
medijski sadrzaj dopreti do publike. Koris¢enjem analitickih podataka u te svr-
he doprinosi boljoj i kvalitetnijoj informisanosti publike jer na taj nadin novi-
narska prica dolazi do veéeg broja korisnika koji ujedno zbog prilagodene forme
viSe vremena i paznje posvecuje datom sadrzaju. U tom kontekstu, ,,urednicka
analitika ima za cilj da pomogne novinarima i novinskim organizacijama da
budu bolje informisani, a ne da zamene uredivacke odluke sa tiranijom brojeva”
(Cherubini & Nielsen, 2016: 9).

Za oba prethodno opisana slucaja pozitivnog koris¢enja metrike i algori-
tama u novinarstvu postoji jedna zajednicka karakteristika, a to je da podaci
nemaju uticaj na urednic¢ku procenu vrednosti vesti i profesionalni rad novi-
nara, ve¢ da se metrika koristi samo za unapredenje efikasnosti informisanja.
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Koliko su podaci analitike korisni u tom pogledu najbolje svedo¢i poredenje sa
preddigitalnim dobom kada nije postojala mogué¢nost merenja svih prethodno
navedenih i mnogih drugih parametara, ve¢ su se odluke donosile na osnovu
subjektivnih i iskustvenih utisaka ili neuporedivo manje pouzdanih podataka.

Medutim, bez obzira $to metrika i algoritmi potencijalno donose odredene
benefite novinarstvu, negativni uticaji su neuporedivo prisutniji, sveobuhvatniji
i rasprostranjeniji u praksi. Stoga je akcenat u ovom radu stavljen upravo na te
negativne efekte analitike i algoritama, pre svega u procesu izbora, uredivanja i
distribucije vesti, o ¢emu ¢e detaljno biti reci u nastavku.

4, Algoritamski gejtkiping

Prvi i najocigledniji negativan uticaj metrike na novinarstvo je fenomen
~dvostrukih gejtkiping standarda” koji se javlja ekspanzijom digitalne sfere i
koji sustinski ukazuje na to da su kriterijumi za izbor vesti u tradicionalnim i
onlajn medijima postali znacajno razliciti. ,Nekada su suvereni ’¢uvari kapija’
sedeli u redakcijama, dok su znacajnije uticaje trpeli uglavnom samo od strane
politi¢kih i ekonomskih aktera. Uloga publike bila je marginalizovana u tom
smislu, $to se drasti¢no promenilo dvosmernom komunikacijom koju je doneo
XXI vek” (Nedeljkovi¢, 2020: 45). Hajnderik (Heinderyckx, 2015) navodi da
su se u digitalnom dobu pojavili neki potpuno novi faktori koji uti¢u na izbor
vesti i kreiranje sadrzaja i da je samim tim doslo i do velikih promena u poima-
nju termina ,C¢uvara kapija”. Te promene imaju negativno ishodiste u pogledu
verifikacije ili potvrde informacija i vesti koje onlajn mediji objavljuju jer, kako
primecuje ovaj autor, verifikacija dramati¢no gubi znacaj u onlajn medijima.

,U tradicionalnom lancu proizvodnje vesti, potvrdivanje ta¢nosti i istini-
tosti informacija bila je klju¢ za jednu od brava kapija. Prica je proverena i
potvrdena iz viSe izvora pre nego $to je bila objavljena”, ali se taj standard
u onlajn sferi znacajno menja jer ,digitalni mediji i digitalni proizvodi
tradicionalnih medija sada zna¢ajno umanjuju ovaj kriterijum”, pa smo
svedoci da se ,vesti Cesto objavljuju $to je pre mogude, a proveravanje Ce
tek naknadno uslediti, bilo od strane samog medija ili od strane publike”
(Heinderyckx, 2015: 258). Takva praksa direktno ugrozava kredibilitet i
poverenje u medije jer je ,verifikacija jedan od kamena temeljaca profesi-
onalne ideologije novinarstva” i ,zajedno sa srodnim konceptima kao $to
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su objektivnost, nepristrasnost i autonomija ona sluzi kao temeljna granica
za razlikovanje profesije novinarstva od drugih oblika javne komunikacije”
(Hermida, 2015: 38).

Bitan faktor koji je uticao na menjanje gejtkiping prakse je i ¢injenica da
onlajn mediji imaju neogranicen prostor za objavljivanje novinarskih pri¢a za ra-
zliku od tradicionalnih medija u kojima je prostor veoma ogranicen. Kao krajnji
rezultat prethodno navedenih promena javlja se praksa ,dvostrukih gejtkiping
standarda” jer jedna i znatno striktnija pravila vaze za tradicionalne medije, dok
druga i znatno labavija vaze za onlajn izdanja koja grade sopstvenu gejtkiping ru-
tinu. Ti razlic¢iti gejtkiping standardi vidljivi su ¢ak i u okviru iste medijske kude
koja, primera radi, izdaje Stampano i onlajn izdanje pod istim imenom. ,Jedna
ista medijska organizacija, jedan isti brend, u nekim slucajevima i jedan isti tim
novinara poceo je da proizvodi vesti po duplim standardima — a jedan set pravila
znacajno je labaviji od drugog” (Heinderyckx, 2015: 258). Drugim re¢ima, veliki
broj vesti i medijskih sadrzaja koji zbog ograni¢enog prostora i posledi¢no znatno
strozih kriterjjuma nikada ne bi mogli da budu objavljeni u stampanim novina-
ma, bez poteskoéa dobijaju prostor u njihovom onlajn izdanju.

Jo$ jedan negativan uticaj na gejtkiping standarde u onlajn medijima dolazi
kao direktna posledica rastuceg uticaja popularnosti kao kriterijuma za izbor
vesti i medijskih sadrzaja jer su analiti¢ki servisi omogudili da se meri popu-
larnost svake pojedina¢ne teme, svakog teksta, pa ¢ak i svakog autora. lako ta
moguénost nacelno ne mora da bude losa jer pruza korisne uvide u intereso-
vanja publike, u praksi su takvi podaci poceli direktno da ugrozavaju profe-
sionalne standarde profesije. ,Dok je tradicionalni gejtkiping vodio racuna o
relevantnosti price za datu publiku (po oceni urednistva ¢ija je procena bazirana
na iskustvu i profesionalnim eti¢kim standardima), sadrzaj nove generacije
podstaknut je novim modelom angazovanja tehnoloski osposobljene publike
koji korisnike podsti¢e da oznade svoje preferencije, ukazu na njih, ocenjuju,
lajkuju, vrednuju i izdvoje sadrzaj na koji naidu” (Heinderyckx, 2015: 260).
Hajnderik upozorava da je moguénost takvih merenja dovela do toga da se u
svakodnevnoj redakcijskoj praksi popularnost tretira kao relevantnost i da ona
diktira odabir sadrzaja i izbor tema kojima ¢e se mediji baviti. ,Za razliku od
tiraza za $tampane novine ili gledanosti za televiziju, softverski programi za veb
analitiku pruzaju detaljne podatke o popularnosti svakog autora i svakog ¢lan-
ka u datoj redakeiji” (Christin, 2020: 4). Kao direktna posledica toga javlja se
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praksa u kojoj mediji favorizuju teme i vesti koje su popularne, a ne one koje
su najrelevantnije i od sustinskog znacaja za njihovu publiku. ,, Tip sadrzaja koji
nastaje iz ovog procesa ocekivano postaje mnogo vise ekstravagantan, Sokantan
i zabavan nego relevantan u novinarskom smislu” jer ,naj¢itaniji i najbolje
ocenjeni tekstovi ili najgledaniji video zapisi dobijaju znadaj i implicitno se tre-
tiraju kao znacajniji i stoga ujedno i relevantniji, iako su oni samo popularniji”
(Heinderyckx, 2015: 260).

Najproblemati¢nije ishodiste svih prethodno opisanih promena koje su ini-
cirane podacima analiti¢kih servisa je mogucnost da se sve te negativne prakse u
novinarstvu automatizuju zahvaljujudi algoritmima. Drugim re¢ima, analitika
je omogucila detaljan uvid u interesovanja, navike i ponasanje publike, a algori-
tmi daju mogucénost da se na osnovu tih podataka filtriraju i isporu¢uju upravo
sadrzaji koji su najpopularniji. Tako se odredene gejtkiping operacije decentra-
lizuju i premestaju iz domena urednicke procene u domen automatizovanog
procesa koji obavljaju softveri (algoritmi). Taj mehanizam se u teoriji naziva
»algoritamski gejtkiping” jer algoritmi na taj nadin preuzimaju zadatak prve ili
preliminarne selekcije vesti koje ¢e biti isporu¢ene odredenim grupama ili ¢ak
pojedincima na osnovu podataka o njima. Tako ,algoritamski gejtkiping uvodi
promene u samu prirodu izbora vesti”, a sve te promene imaju direktan uticaj
na obavljanje svakodnevnog novinarskog posla u redakcijama (Heinderyckx,
2015: 257).

Da bi ukazali na sve vedi uticaj koji algoritmi imaju na savremeno novinar-
stvo u digitalnom prostoru, pojedini autori koriste ¢ak i termin ,algoritamsko
novinarstvo” (Anderson, 2013; Kotenidis & Veglis, 2021) ili ,algoritamsko
prosudivanje u novinarstvu” (Carlson, 2018a). Oni naglasavaju da treba praviti
jasnu distinkciju izmedu urednickih i algoritamskih gejtkiping standarda. Tako
Karlson (Carlson, 2018a) navodi da se algoritamsko prosudivanje razlikuje od
profesionalnog rasudivanja novinara, $to direktno utice i na sadrzaj i legitimitet
vesti koje favorizuju algoritmi jer one nisu podlozne profesionalnim novinar-
skim standardima.

To ne znaci da su novinari i urednici izgubili centralnu ulogu ,¢éuvara ka-
pija” jer oni i dalje kreiraju medijski sadrzaj koji ¢e publika konzumirati. Me-
dutim, njihov posao je sada uslovljen i faktorima koji su ranije bili nepoznati,
a koji direktno uti¢u na to $ta ¢e se naéi u svakodnevnoj ponudi onlajn medija
i koji deo tog sadrzaja ée biti favorizovan kod publike posredstvom algoritama.
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5. Algoritamska distribucija vesti

Pre nego $to detaljnije budu predocene promene u proceni vrednosti vesti,
neophodno je ukazati na jos jedan znac¢ajan uticaj na savremeno novinarstvo, a to
je algoritamska distribucija vesti. To zna¢i da nove tehnologije ne menjaju samo
percepciju vrednosti novinarskih prica, ve¢ i sam nacin distribucije novinarskih
sadrzaja do publike. To je jo$ jedna velika promena u odnosu na tradicionalnu
medijsku praksu u kojoj je scenario informisanja bio veoma jednostavan. Citaoci
su kupovali novine na trafikama, gledaoci gledali TV programe na televizijskim
ekranima, a slusaoci pratili audio emisije posredstvom radija. Medutim, razvojem
onlajn sfere distribucija vesti i medijskih sadrzaja postaje znatno kompleksnija jer
se sadrzaj svakog tradicionalnog medija vise ne nalazi samo na jednom mestu (na
izvornom mediju), ve¢ se moze pronadi na velikom broju razli¢itih digitalnih plat-
formi, od onlajn izdanja datog medija, preko pretrazivaca, pa sve do drustvenih
mreza. Stoga analitic¢ki servisi mogu biti veoma korisni jer, primera radi, otkrivaju
gde se sve publika informise i time sugeriSe medijima gde sve treba da plasiraju
svoje sadrzaje da bi oni dosli do publike. Takode, za razliku od preddigitalnog
doba kada je proces dolaska do vesti bio pod punom kontrolom publike po ve-
oma jednostavnom scenariju (kupuju novine, gledaju TV ili slusaju radio da bi
se informisali), u digitalnom dobu taj proces sve manje kontrolise publika, a sve
vise mediji, digitalne platforme i algoritmi. Drugim re¢ima, iz perspektive samih
medija, ova promena zahteva ono $to mnogi autori nazivaju ,platform-neutral
mindset”, ,platform-neutral approach” ili samo ,platform-neutral”, a sustinu
najjednostavnije ilustruje kratko pravilo za distribuciju vesti koje glasi da ,,one
moraju da budu prisutne gde god je njihova publika — bez obzira na platformu”
(Hogarth & Jenkins, 2013: 165).

Kakvi su efekti tih promena najbolje svedo¢i podatak da vesti danas do pu-
blike dominantno dolaze preko digitalnih posrednika (agregatori, pretrazivaci
i dru$tvene mreze), a ne direktno od strane medija koji ih originalno kreiraju
»bududi da se procenjuje da digitalni posrednici preusmeravaju vise od 70%
internet saobracaja vesti” (Kotenidis & Veglis, 2021: 250). Zato se s pravom
moze zakljuciti da je ,distribucija vesti jo$ jedna oblast u kojoj je algoritamska
tehnologija preuzela tradicionalne novinarske procedure” jer ,agregatori vesti,
pretrazivadi i sajtovi drustvenih mreza koriste algoritamske tehnologije kako bi
osigurali bolju distribuciju, kao i ve¢u vidljivost sadrzaja koji se deli preko njih”
(Kotenidis & Veglis, 2021: 254). U takvim okolnostima tesko je ocekivati da
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cirkulacija vesti u onlajn sferi bude takva da doprinosi kvalitetnijem informi-
sanju gradana jer se algoritamska distribucija, kao $to je ranije naznaceno, pre
svega vodi ekonomskim, a ne profesionalnim principima. ,,Podaci koji nastaju
iz procesa algoritamske distribucije sadrzaja (broj pregleda, lajkova i sl.) nova
su digitalna moneta (tzv. algoritamska metrika) koja uti¢e na urednicke odluke
o (ne)pokrivanju odredenih tema. Sa suZenom nezavisnom ulogom urednika
dolazi do smanjenja kvaliteta informisanja koje sada tezi da se uskladi sa algo-
ritamskom metrikom, a ne op$tim interesom javnosti da bude informisana.”

Kakve su posledice takve distribucije najbolje svedoc¢i dokazano favorizova-
nje ¢ak i govora mrznje ili sadrzaja povezanog sa mrznjom od strane algoritama
nekih od najpopularnijih drustvenih mreza. ,,Poslednjih nekoliko godina su po-
kazale da algoritmi na dru$tvenim mrezama daju prednost sadrzaju koji sadrzi
mrznju. Krajem 2021. otkriveno je da su ’kontroverzne’ reakcije na Fejsbuku
(npr. ljubav, $ok, bes) bile privilegovane u algoritmu drustvenih mreza i da su
objave koje su izazvale ove reakcije bile favorizovane. Tako bi sadrzaj u vezi sa
grupama koje $ire mrznju bio savr$eno pozicioniran u trendu na Fejsbuku,
jer bi objave takvih grupa ili izvestavanje o njima prirodno izazivali navedene
reakcije” (Perreault, 2022: 33-34). Ve¢ samo saznanje da digitalne platforme fa-
vorizuju sadrzaje koji izazivaju emotivnije reakcije uti¢e na kreatore sadrzaja da
koriste terminologiju, narative i storiteling koji izaziva vise reakcija jer su svesni
da tako dobijaju vecu vidljivost (Reach) na drustvenim mrezama.

, o otvara mnoga bitna pitanja o budu¢nosti novinarstva, kako ona koja
se odnose na pogorsanje kvaliteta, tako i na pitanje cenzure koja bi potenci-
jalno mogla da utice na veliki deo stanovnistva” (Kotenidis & Veglis, 2021:
250). Poslednjih godina pokrecu se i inicijative koje se zalazu za razvoj sistema
za odgovornu algoritamsku distribuciju sadrzaja upravo zbog te opasnosti da
najvedi uticaj na javni medijski prostor i informisanje javnosti preuzmu velike
tehnoloske kompanije koje se rukovode svojim ekonomskim interesima, Jedan
od projekata koji je pokrenut upravo sa tim ciljem je i holandski ,Al, Media
and Democracy” koji zagovara distribuciju zasnovanu na javnom interesu i za-
stiti medijskog pluralizma, nasuprot praksi koja je danas dominantna.® Na tom

> BIRN (2023). Algoritmi, mreZe i odrzivost medija: Igra velikih brojki. Dostupno na: https://birnsrbija.rs/algoritmi-
mreze-i-odrzivost-medija-igra-velikih-brojki/ Poslednji put pose¢eno 18.03.2023.

¢ Al, Media and Democracy (2021). News media’s dependency on big tech: should we be worried? Dostupno na:
https://www.aim4dem.nl/news-medias-dependency-on-big-tech-should-we-be-worried/Poslednji put pose¢eno

12.03.2023.
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tragu Helberger tvrdi da je balansiranje mo¢i izmedu medija i velikih digitalnih
platformi od sustinskog znacaja i za obezbedivanje nezavisnosti i raznolikosti
medija jer neravnoteza modi i jacanje uticaja velikih digitalnih platformi, kao
sto su Gugl i Meta, negativno uti¢e na proces formiranja javnog mnenja jer je
»jako i nezavisno medijsko okruzenje od sustinskog znacaja za dobro funkcio-
nisanje demokratije” (Helberger, 2018: 163).

6. Urednicka procena vs. evaluacija
zasnovana na klikovima

O prethodno spomenutom rastué¢em uticaju metrike i algoritama na izbor
i favorizovanje tema kojima ¢e se mediji baviti govore brojni teoreticari, medu
kojima je i Kristin (Christin, 2020). Ona navodi da postoje dva suprotstavljena
nacina na koji se procenjuje novinarska vrednost tekstova i medijskih sadrzaja.
» jedne strane, veb novinari tvrde da se primarni kriterijumi za procenu no-
vinarske vrednosti odnose na unutras$nje kvalitete necijih tekstova: biti dobar
novinar znaci pisati tekstove koji dokumentuju nesto novo o svetu. Kljuc¢ni
pojmovi u tom pogledu ukljucuju originalno izveStavanje, proveru ¢injenica,
inovativne uglove posmatranja i sticanje po$tovanja kolega novinara. Taj skup
opravdanja nazivam wredivackim nacinom evaluacije’ (Christin, 2020: 3). Ovaj
nacin procene vrednosti u novinarstvu karakeeristi¢an je za sve tradicionalne
medije i preddigitalno doba i odgovara onome $to je poznato kao klasi¢an na¢in
evaluacije u profesionalnim medijima.

Medutim, tokom poslednjih desetak godina pojavljuje se jo$ jedan nacdin
evaluacije, i to upravo pod uticajem analitickih servisa i podataka koje oni
obezbeduju. ,S druge strane, mnogi novinari — povremeno ¢ak i isti ljudi koji
evociraju urednicke definicije — takode opisuju svoj rad koriste¢i kvantitativna
merila. Za njih, biti veb novinar prvenstveno zna¢i maksimiziranje $irenja i
promovisanje odredenog sadrzaja s ciljem da se postigne ono $to nazivamo
’buzz’, *going viral’ ili ’trending’ na drustvenim mrezama. U tom smislu, vred-
nost tekstova prvenstveno zavisi od njihove popularnosti na mrezi, koja se meri
putem veb analitike. Ovo predstavlja nadin evaluacije zasnovan na klikovima”
(Christin, 2020: 3).

Analiziraju¢i odnos izmedu ova dva nacina evaluacije i rezultate koje po-
stizu kod publike, autorka navodi da postoji veliki raskorak izmedu onoga $to
je pozeljno i onoga $to se zaista desava u praksi. ,U idealnom svetu, svi dobri
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tekstovi u pogledu urednickog sadrzaja trebalo bi da imaju dobre rezultate kada
je re¢ o klikovima; obrnuto, svi popularni ¢lanci treba da imaju jaku uredivac-
ku vrednost. Ipak, to je retko slucaj. Kao $to veb novinari veoma dobro znaju,
profesionalno uredni$tvo i evaluacija zasnovana na klikovima cesto se suko-
bljavaju” (Christin, 2020: 3). Da bi otkrila ishod nadmetanja ta dva razli¢ita
koncepta evaluacije u prakti¢nim okolnostima, Kristin je sprovela istrazivanje
u dva onlajn medija, ta¢nije njujorskom , The Notebook” i redakciji ,,La Place”
iz Pariza. Tako u svojoj knjizi ,Metrics at Work” navodi veoma znacajan nalaz
koji se odnosi na dva analizirana trzi$ta (SAD i Francuska), ali se evidentira i
kao globalni trend na digitalnom medijskom trZi$tu, a to je zapanjujuéa slicnost
faza kroz koje prolaze razlicite redakeije onlajn medija pod uticajem analitike i
algoritama.

lako su navedene redakcije u pocetku imale visoke uredivacke ambicije i
mala oéekivanja da ée ostvariti profit na onlajn trziStu, obe redakcije su otpri-
like u isto vreme usle u poteru za klikovima. ,,Urednici i novinari su poceli da
koriste iste alate za analitiku, razvili su slicnu ekspertizu u vezi sa saobra¢ajem
i oslanjali se na iste uredivacke formate kako bi obezbedili $to vise pregledanih
stranica” (Christin, 2020: 11-12). Tako su i ,, The Notebook” i ,La Place” tokom
godina, kako navodi autorka, prerasli u medije koje karakterise akutna tenzija
izmedu urednicke evaluacije i novinarstva zasnovanog na klikovima. Veoma je
indikativno i to $to su ova dva onlajn medija zapravo razvila razli¢ite upotrebe
i razumevanje metrike, ali su bez obzira na to ishodi po pitanju uredivanja na
kraju bili isti.

,U "The Notebook’-u je veb analitika shva¢ena kao nedvosmislen signal
trzi$nih sila. Urednici su se oslanjali na nju u donosenju odluka o uredivanju
veb stranice”, dok su nasuprot tome urednici i novinari u "La Place’-u pokazali
duboko opreéna osecanja u pogledu znacaja onlajn saobra¢aja na njihovom saj-
tu. ,lako su kritikovali klikove kao pokazatelje trzi$nih pritisaka koji su nepri-
jateljski nastrojeni prema njihovoj novinarskoj misiji, urednici i novinari su se
istovremeno oslanjali na analitiku u svom svakodnevnom radu, tumacedi je kao
znake njihove profesionalne vrednosti i relevantnosti kao javnih intelektualaca”
(Christin, 2020: 11-12). Dakle, iako je analitika razli¢ito tretirana unutar ove
dve redakcije jer je u prvom slucaju prihvatana kao putokaz kako treba uredivati
medij, a u drugom kao pritisak na uredivanje, ona je u oba slu¢aja imala veoma
veliki uticaj na sadrzaj koji redakcija proizvodi. Autorka takav identi¢an epilog
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u oba slu¢aja objasnjava oslanjajuéi se na koncepte birokratske i disciplinske
modi koja je prisutna u svim novinarskim redakcijama. Upravo na tom tragu
je i Bans (Bunce, 2017) koji navodi tezu da se metrika koristi kao svojevrsno
disciplinsko sredstvo od strane menadzera medija u cilju oblikovanja vesti tako
da odgovaraju Zeljenim ili odabranim biznis modelima datog medija. On na-
vodi da upotreba metrike za identifikovanje i nagradivanje odredenih novinara
koji donose dobre statisticke podatke, uz istovremeno prekorevanje onih koji
to ne ¢ine, postaje apsorbovana u kulturu redakcije i utice na to kako novinari
razumeju Cak i dobro obavljen posao u novinarstvu.

lako je jasno da ¢e se ishodi nadmetanja uredivacke evaluacije i evaluacije
zasnovane na klikovima razlikovati od redakcije do redakcije, uticaj analitike na
uredivanje medija bez sumnje predstavlja univerzalan trend. To znaci da je ona
ve¢ postala deo novinarskog gejtkiping procesa, bez obzira na to da li ¢e na kraju
prevladati urednicki ili analiticki uticaj. Upravo zbog te isprepletanosti razli¢itih
pravaca i formi uticaja koji metrika ima na savremeno novinarstvo, Karlson na-
vodi da ,,tehnologija koja stoji iza metrike ne treba da se tretirati kao neizbezna”,
ve¢ je razumevanje i njenih negativnih i njenih pozitivnih efekata od vitalnog
znacaja za svaku profesionalnu redakciju ako Zeli da zadrzi svoj kredibilitet
(Carlson 2018b: 410). Taj zadatak koji stoji pred onlajn medijima u digitalnom
dobu dodatno je otezan na nerazvijenim i siromasnim trzi§tima poput Srbije jer
se ,brojne medijske organizacije u zemlji decenijama bore da poboljsaju svoju
ekonomsku i finansijsku odrzivost i ulazu viSe vremena i novca da se izbore sa
politickim i ekonomskim pritiscima, zadrze kadrove i opstanu na trziStu nego
sto ulazu u savremenu opremu, digitalnu transformaciju i prakti¢ne obuke za
medijske profesionalce” (Krsti¢, 2023: 2).

7. 0Od gejtkiping do gejtvocing koncepta uredivanja

Ve¢ na osnovu svih prethodno opisanih promena koje se desavaju u sferi
digitalnih medija jasno je koliko je razlicitih vrsta pritisaka na profesionalno
novinarstvo omogucila pojava analitike i na njoj zasnovanih algoritama. Iz pro-
fesionalne perspektive, najproblemati¢nije je to sto je digitalna metrika pocela
dramati¢no da menja ¢ak i nac¢in uredivanja sve veéeg broja onlajn medija,
posebno onih koji se u svom poslovanju prevashodno baziraju na zaradi od
oglasivaca. Za njih su oc¢ekivano najatraktivniji oni mediji koji imaju najbolje
kvantitativne podatke analitike, $to je u praksi dovelo prvo do narusavanja pro-
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fesionalnih standarda, a potom i do dramati¢nog pada kvaliteta i kredibiliteta
samih medija.

Aleks Brans (Alex Bruns, 2014) navodi da su te promene koje su se dogodile
u poslednje dve decenije u domenu uredivanja medija dovele do toga da sve veci
broj onlajn medija napusta tradicionalnu praksu ,,¢uvanja kapija” (gatekeeping)
i okreée se praksi koja se moze opisati kao ,,posmatranje kapija” (gatewatching).
On navodi dve klju¢ne promene koje su dovele do toga.

Prvo, gejtkiping je tipican za medijsko trziSte preddigitalnog doba kada je
ponuda medija bila veoma skromna u poredenju sa danasnjom ponudom, a
prostor u medijima za novinarske price bio je istovremeno vrlo ogranicen. To
je neminovno vodilo ka tome da urednici i novinari obavljaju ulogu strogih
»Cuvara kapija” i da veoma zahtevnim kriterijjumima biraju samo najvaznije
vesti koje ¢e plasirati publici kao najrelevantnije i od najveéeg javnog znacaja.
To je podrazumevalo da se manje bitne vesti i novinarske pri¢e ne objavljuju
zbog ograni¢enog prostora. Medutim, dramati¢an rast broja onlajn medija koje
je donelo digitalno doba, kao i ¢injenica da prostor dostupan za novinarske
sadrzaje viSe nije ogranicen, vodili su ka tome da vi$e nije bilo neophodno od-
bacivati vesti koje nisu uspele da zadovolje najvise uredivacke kriterijume, ve¢
da sada i one mogu da budu objavljivane, dok se najvaznije medu njima samo
posebno isti¢u da bi im se dodelio veéi znacaj. U savremenim onlajn medijima
»napustanje prakse isklju¢ivanja manje vaznih vesti i okretanje ka praksi istica-
nja najvaznijih vesti nije samo moguénost, ve¢ i neophodnost”, a upravo to je
jedna od manifestnih posledica gejtvocing uredivanja (Bruns, 2014: 228). Sve
to automatski menja i ulogu novinara jer se oni, kako isticu DZo Bardel i Mark
Deze, kre¢u od uloge ,,psa cuvara” (watchdog) ka ulozi ,,psa vodi¢a” (guidedog),
odnosno sada vi$e signaliziraju publici $ta je najvaznije u moru dostupnog sadr-
zaja, dok su ranije samo najvaznije nudili publici (Bardoel & Deuze, 2001: 94).

Drugi bitan faktor koji je doveo do razvoja gejtvocing prakse je moguénost
aktivne participacije korisnika u pronalazenju vesti, informacija i sadrzaja,
potom njihovo povezivanje sa autorima i drugim relevantnim akterima na
javnoj sceni, kao i moguénost da neke vesti upravo oni objave pre medija ili da
ucestvuju u deljenju medijskih sadrzaja i preporucivanju istih. Drugim re¢ima,
,2umrezene tehnologije omogudile su gradanima, zvani¢nicima i poznatim li¢-
nostima da zaobidu medije, potkopavajuéi princip da novinari treba da deluju
kao ¢uvari u ime veéeg dobra” (Hermida, 2015: 40).
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Te nove moguénosti koje je publika dobila zahvaljuju¢i onlajn medijima
oduzele su medijskim profesionalacima ekskluzivne uloge u svim tim procesi-
ma. Tako se kreiranje i $irenje vesti danas sve vise obavlja u saradnji izmedu me-
dijskih profesionalaca i amatera ¢ime se razvija ,model koji se moze opisati kao
kolaborativno prikupljanje vesti” (Bruns, 2014: 229). U takvim okolnostima,
tvrdi Brans, ,neophodno je da se prihvatiti ono $to je nepovratno izgubljeno iz
novinarstva: uloga novinara kao ¢uvara informacija i pozicioniranje medijskih
kuéa kao centralnih mesta za pokrivanje vesti i povezivanje sa vestima” (Bruns,
2014: 234). Zato ¢e, kako navodi, klju¢no biti da se obezbedi ravnoteza izmedu
originalnog, kredibilnog i vrednog novinarskog sadrzaja s jedne strane i uklju-
¢ivanja korisnika u ceo taj proces kreiranja, distribucije i informisanja s druge
strane jer je ,novinarstvo postala aktivnost masovne participacije” i nije vise u
ekskluzivnom ,,vlasnistvu” medija (Bruns, 2014: 235).

Prethodnim promenama Klarson dodaje jo$ jednu, a to je fenomen koji se
u teoriji ¢esto apostrofira kao ,,merljivo novinarstvo” (measurable journalism),
a nastao je kao posledica pojave analitickih servisa koji pruzaju kvantitativne
podatke o konzumiranju medijskog sadrzaja. ,Merljivo novinarstvo se odnosi
na kulturni i materijalni prelazak na digitalne platforme koje pruzaju kvantita-
tivne i individualizujuée podatke o ponasanjima publike u realnom vremenu”
(Carlson 2018b: 406). Ovaj autor ukazuje na to da je uticaj merljivog novinar-
stva viSestruk i sveobuhvatan, ali da svi ti uticaji kao finalno ishodiste imaju
promenu gejtkiping prakse. Tako, na primer, analiticki podaci imaju direktan
uticaj na profesionalnu autonomiju novinara jer se odredene teme biraju zbog
njihove popularnosti koju precizno mozemo meriti uz pomo¢ analitike, $to
znaci da u praksi analitika moze direktno da ograni¢ava samostalnost novinara
u odabiru tema. Medutim, uticaj analitike na svakodnevnu novinarsku praksu
ne ogranic¢ava se samo na odabir tema. Svaka tema moze se obraditi kroz razli-
Cite medijske forme (tekst, video, audio, grafike, animacije...), a analitika jasno
signalizira i koje su medijske forme najpopularnije medu publikom, $to znaci
da, primera radi, popularnost video sadrzaja direktno uti¢e na redakcije da vise
insistiraju na toj medijskoj formi u svojoj produkciji.

Ni tu ne prestaje uticaj analitickih podataka jer podaci koje dobijamo o
publici imaju uticaj ¢ak i na kvalitet novinarskih sadrzaja, samim tim i na profe-
sionalne standarde koji ¢e se primenjivati. Najbolja ilustracije su klikbejt naslovi
koji su nastali upravo kao rezultat potrebe da se obezbedi $to veéi broj klikova,
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odnosno bolji kvantitativni rezultati analitike. To je ujedno dobar primer su-
protstavljanja urednicke i analiticke evaluacije jer su upravo klikbejt naslovi oci-
gledni primeri kr$enja profesionalnih novinarskih nacela zarad pobolj$anja ana-
litike. Drugim re¢ima, takvo novinarstvo ,,ukida autoritet novinara prepustajuci
selekeiju vesti podacima koji otkrivaju Sta publika zeli”, $to u krajnjoj instanci
dovodi do ,izbora sadrzaja koji su vi$e usmereni na privlacenje publike nego na
njeno informisanje” (Carlson 2018b: 412).

Sve to vodi ka paradoksalnom tretmanu publike u najveéem broju digital-
nih medija jer je publika s jedne strane dobila brojne moguénosti da uti¢e na
sadrzaj medija, ali je tu moguénost platila time $to je postala svojevrsna roba
koju ti isti mediji prodaju na digitalnom trzi$tu. ,Ironija merljivog novinarstva
je u tome $to u trenutku kada je publika stekla moguénost participacije preko
digitalnih platformi, ona je ujedno postala i najkomodifikabilnija zbog podata-
ka (tragova) koje ostavlja o sebi” tj. postala je sredstvo za monetizaciju posred-
stvom ciljanog oglasavanja (Carlson 2018b: 411). Na taj nacin se ta ista publika
koja je dobila moguénost sve veeg uticaja na rad medija na kraju svodi na
Lkvantifikovanu publiku”, $to znaci da se korisnici svode na skupove prac¢enih
i zabelezenih karakreristika sa ciljem da se efikasnijim targetiranjem obezbedi
ekonomska dobit za medije (Couldry, 2018). Zato Kristin s pravom zaklju¢uje
da su ,klikovi samo poslednja instanca ekonomskih pritisaka koji su oblikovali
novinarsku produkciju u proteklih vek i po”, kao i da je ,,potera za klikovima — i
opsesija koli¢inom saobracaja koja dolazi uz to — deo duzeg trenda ve¢ komerci-
jalno orijentisanog novinarskog polja ka trzi$nim silama i korporativnoj logici”
(Christin, 2020: 4).

To potvrduje i istrazivanje portala ,,ProPublica” koje je pokazalo da Gugl
kao najvedi svetski pretraziva¢ usmerava prihode od digitalnog oglasavanja ka
onlajn medijima koji Sire lazne vesti. ,Kompanija se javno obavezala da ¢e se
boriti protiv dezinformacija Sirom sveta, ali analiza Pro Publica, prva ikada
sprovedena u ovom obimu, dokumentovala je kako je Guglov veliki automati-
zovani servis za plasiranje digitalnih oglasa postavljao reklame velikih brendova
na globalne veb-sajtove koji $ire lazne tvrdnje o tako bitnim temama kao $to su
vakcine, COVID-19, klimatske promene i izbori.”” Zato ne ¢udi sto je u praksi
,rasprostranjeno brzo i nekvalitetno novinarstvo usmereno ka maksimizaciji

7 ProPublica (2022). How Google’s Ad Business Funds Disinformation Around the World. Dostupno na: https://
www.propublica.org/article/google-alphabet-ads-fund-disinformation-covid-elections Poslednji put poseéeno

11.03.2023.
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profita od digitalnog oglasavanja, uz proizvodnju velikog broja tekstova loseg
kvaliteta i male informativne vrednosti.”® Zato ne ¢udi $to sva istraZivanja po-
kazuju da dolazi do znacajnog pada poverenja u medije Sirom sveta, kao i da sve
vedi broj ljudi svesno izbegava medijske sadrzaje zbog prethodno opisane prak-
se. Tako istrazivanje ,,Digital News Report 2022” pokazuje da je od 46 zemalja
sirom sveta koje su obuhvadene istrazivanjem u ¢ak 21 zemlji doslo do pada
poverenja u medije tokom poslednjih godinu dana, a jo$ problemati¢niji podaci
otkrivaju da u ukupnom uzorku svega 42% ispitanika navodi da veruje mediji-
ma, kao i da raste udeo gradana koji svesno izbegavaju vesti, a oni ¢ine ¢ak 38%
ispitanika, $to je za ¢ak 9% vise u odnosu na period od pre pet godina.’

Tako se u interakciji izmedu konkurentskih sila tehnologije, ekonomije i
profesionalnog novinarstva tokom poslednje dve decenije razvijao jedan potpu-
no novi koncept uredivanja onlajn medija, tj. ,uredivanje zasnovano na nad-
gledanju”. Njegova osnovna odluka je to $to se kreiranje novinarskih sadrzaja i
uredivanje onlajn izdanja vrsi tako da se obezbede $to bolji kvantitativni rezul-
tati, tj. da se obezbedi maksimalan broj posetilaca, poseta i otvorenih strana. U
ostvarivanju tog cilja upravo ,nadgledanje kapija” igra najbitniju ulogu jer sve
precizniji i detaljniji podaci digitalne metrike jasno sugerisu koje teme i kakav
sadrzaj obezbeduju najveée brojke. Zato ne treba da ¢udi $to se sve vedi broj
onlajn medija udaljava od klasi¢nog gejtkipinga i priblizava novom gejtvocing
konceptu uredivanja.

6. Zakljucak

Uprkos potencijalnim benefitima koje donose analitika i algoritmi i po-
¢etnom optimizmu zbog njihove primene u novinarstvu, praksa je jos jednom
potvrdila da nove tehnologije uvek donose i brojne ,nuspojave”. Tako je i me-
trika sa nesumnjivo velikim potencijalom da unapredi i olaksa rad medija na
kraju proizvela znatno vise Stete nego koristi jer se u sve ve¢em broju redakcija
podstice i razvija novinarstvo zasnovano na klikovima. Zato Kljaji¢ navodi da
su nam viSe nego ikad ranije potrebni ,mediji koji sluze interesima gradana i
novinarstvo zasnovano na vrednostima i vrednosnim orijentacijama u ¢ijem su

¢ BIRN (2023). Algoritmi, mreZe i odrzivost medija: Igra velikih brojki. Dostupno na: https://birnsrbija.rs/algoritmi-
mreze-i-odrzivost-medija-igra-velikih-brojki/ Poslednji put pose¢eno 18.03.2023.

? Newman at al. (2022). Digital News Report 2022. Reuters Institute for the Study of Journalism str. 13-15, do-
stupno na: https://reutersinstitute. politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf
Poslednji put poseéeno 16.03.2023.
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temelju fer odnos, nepristrasnost, verodostojnost i istina, jer u kriznim vreme-
nima oni prvi postradaju” (Kljaji¢, 2013: 137). Najvecu krizu u medijskoj sferi
danas predstavlja kriza nepoverenja, a izazvana je upravo dugogodisnjom trkom
za klikovima u kojoj su stradali i relevantnost i pouzdanost, a uzdigli se brzina
i popularnost kao svojevrsni novinarski standardi. Dzejn Singer (Jane Signer,
2015) to dobro ilustruje na primeru redefinisanja stare novinarske krilatice.
,otaro pravilo je glasilo 'Budi prvi, ali prvo uradi posao kako treba.” Sada je
ostalo samo ’budi prvi’” (Singer, 2015: 24).

lako je jasno da ,medijske greske nisu pocele sa internetom”, praksa poka-
zuje da su internet i metrika relativizovale Stetu koje novinarske greske proizvo-
de, ¢ak ih u izvesnom smislu i legitimizovale ako donose dobre kvantitativne
rezultate (Hermida, 2015: 39). Pojedini autori objasnjavaju da je to direktna
posledica promenjenog tretiranja uticaja koji dolazi od publike jer su mediji
ranije $titili svoju uredivacku autonomiju tvrdeéi da bi nekriticko prihvatanje
povratnih informacija pojedinaca ili grupa (kada su dolazile u obliku telefon-
skih poziva, pisama i anketa citalaca) ugrozilo njihovu profesionalnu procenu
vesti. Medutim, veb analitika je ucinila te povratne informacije publike do te
mere uticajnim u redakcijama da ignorisanje onoga $to je najpopularnije posta-
je sve teze, pa su brojke i statistike potresle i samu sustinu novinarstva. ,,Uloga
novinara, medutim, ne bi trebalo da se bezumno okrene ka pruzanju onoga $to
publika Zeli. Njihova uloga bi trebalo da bude u razumevanju $ta publika Zeli
i kako novinari mogu da koriste te informacije i uravnoteze ih sa onim $to je
publici potrebno” (Tandoc & Thomas, 2015: 254). Drugim re¢ima, urednici
i novinari bi svakako trebalo da osluskuju i razumeju potrebe i interesovanja
publike, ali ne po cenu da to postanu primarni kriterijumi za izbor tema kojima
e se baviti i na¢ina na koji ¢e te teme obradivati.

Jo$ jedan razlog zbog kojeg su analitika i algoritmi visestruko ojacali pri-
tisak popularnosti na profesionalne novinarske standarde jeste ¢injenica da
su digitalni posrednici preuzeli dominantnu ulogu u distribuciji vesti. Na taj
nad¢in oni osvajaju i sve veéi uticaj na formiranje javnog mnenja o najbitnijim
dru$tvenim i politickim pitanjima jer kreiraju ono $to se u teoriji definise kao
»agenda setting”. Problem je u tome $to se uticaj na javnost od strane digitalnih
posrednika ne visi po principima relevantnosti, kredibiliteta i javnog interesa,
ve¢ po logici algoritama koji favorizuju popularne, manje kvalitetne i personali-
zovane sadrzaje. Algoritmi na taj nadin podsticu kvantitet i podilazenje emotiv-
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nim i nesvesnim potrebama publike, ta¢nije rade upravo suprotno onome $to
su temeljne vrednosti medijske politike i novinarskog profesionalizma (Cohen,
2020).

Ali ¢ak i sa takvom uredivackom politikom, koja je dominantno usmerena
ka oglasiva¢ima, a ne ka publici, samo mali broj medija uspeva da obezbedi
znacajnije prihode od digitalnog oglasavanja, posebno na malim trzistima. ,U
Srbiji, na nedovoljno razvijenom i uredenom trzistu, ozbiljnim, milionskim
zaradama mogu da se nadaju samo pojedini mediji i to po pravilu oni koji
proizvode klikbejt sadrzaj koji generise preglede, veliku publiku i veliku posetu
sajtovima’, $to potvrduje i podatak da ,samo prvih 10 medija, prema rejtingu
Gemiusa, zapravo ima isplativ digitalni model oglasavanja, s tim $to su kompa-
nije Ringier (izdavac Blica) i Wireless media (izdava¢ Kurira, Monda i Espressa)
uvek u vthu i medu prvih pet”.'

Zato graditi buduénost onlajn medija i njihovu finansijsku odrZivost na
gejtvoding principima za vedinu medija zapravo nije pouzdana strategija za
budu¢nost. To jasno signalizira da ¢e onlajn mediji u godinama koje dolaze biti
primorani da tragaju za novim poslovnim modelima i principima uredivanja
koji ¢e biti mnogo manje zavisni od velikih tehnoloskih kompanija i njihovih
platformi. Jedan od nacina je svakako ,povratak citaocima i strategiji pretplate”
(Kljaji¢ & Nedeljkovi¢, 2022) koja je tradicionalno bila u sredistu poslovanja
stampanih medija kao prethodnika onlajn izdanjima. ,Medutim, sve ve¢i broj
onlajn medija, a samim tim i sve ve¢a dostupnost onlajn vesti, otezava naplatu
medijskih sadrzaja i uspostavljanje odrzivog biznis modela koji se bazira na
prihodima od publike, pre svega zbog toga $to najveéi broj medija svoj sadrzaj
nudi besplatno” (Kljaji¢ & Nedeljkovi¢, 2022: 140). Stoga je jasno da redakcije
ocekuju jos$ turbulentnija buduénost jer ¢e osvajanje nezavisnosti od analitike
i algoritama nesumnjivo biti tezak i dugotrajan proces. Medutim, alternativa,
bar za onlajn