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Rezime

U savremenom poslovnom okruzenju, koje karakterisu brze tehnoloske
promene, globalna konkurencija i povecani zahtevi za odrzivim
razvojem, sposobnost preduzeca da efikasno upravija promenama
postaje kljucni faktor dugorocne odrzivosti. Ovaj rad istrazuje znacaj
upravljanja promenama kao strateskog alata koji omogucéava
organizacijama da prilagode svoje poslovne modele, procese i kulturu
novim izazovima i prilikama. Poseban akcenat stavijen je na
povezanost izmedu uspesnog upraviljanja promenama i ostvarivanja
ekonomske, ekoloske i drustvene odrzZivosti. U radu se analizira kako
organizacije mogu integrisati odrzive prakse kroz sistematsko
planiranje, implementaciju i evaluaciju promena, kao i ulogu liderstva
i organizacione kulture u tom procesu. Rezultati ukazuju da preduzeca
koja primenjuju proaktivno i stratesko upravljanje promenama postizu
vec¢i nivo inovativnosti, otpornosti na krizne situacije i konkurentske
prednosti, Sto direktno doprinosi njihovoj dugorocnoj odrZivosti i
drustvenoj odgovornosti.
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Uvod

Savremeno poslovno okruzenje karakteriSu visoki stepen dinamike i
nepredvidivosti, uz intenzivan pritisak globalne konkurencije, ubrzane
tehnoloske inovacije, promene u zakonodavstvu i rastué¢a ocekivanja
potrosaca i druStva u celini. U takvom kontekstu, preduzeca se ne mogu
osloniti samo na tradicionalne poslovne modele i stati¢ne strategije, vec
moraju kontinuirano prilagodavati svoje procese, strukture 1
organizacionu kulturu kako bi ostala konkurentna i odrziva.
Upravljanje promenama predstavlja kljucni menadzerski alat koji
omogucava organizacijama da planiraju, implementiraju i evaluiraju
promene, smanjuju¢i otpor zaposlenih i maksimizirajuci efikasnost
transformacije.
Odrzivo poslovanje, u meduvremenu, postaje imperativ savremenih
organizacija, jer uspeh preduzeca viSe nije definisan iskljucivo
finansijskim performansama, ve¢ i sposobnos¢u da doprinese o¢uvanju
zivotne sredine 1 razvoju zajednice. Koncept odrzivog poslovanja
bazira se na principu ,.trostruke donje linije* (triple bottom line), koji
ukljucuje ekonomski prosperitet, ekolosku odgovornost i drustvenu
korist. U tom kontekstu, upravljanje promenama postaje neophodno za
integraciju odrzivih praksi u sve aspekte poslovanja, od proizvodnje 1
distribucije do korporativne kulture 1 strategije.
Istrazivanja pokazuju da organizacije koje efikasno upravljaju
promenama postizu veéi nivo inovativnosti, otpornosti na krizne
situacije 1 prilagodljivosti trZiSnim izazovima. Promene se ne deSavaju
spontano — one zahtevaju proaktivno planiranje, stratesko liderstvo,
motivaciju zaposlenih i kontinuirano pracenje rezultata. Neuspeh u
upravljanju promenama cesto dovodi do pada produktivnosti, gubitka
trziSne pozicije, a u ekstremnim sluajevima 1 do finansijske ili
operativne nestabilnosti.
Cilj ovog rada je da istrazi znacaj upravljanja promenama u kontekstu
odrzivosti poslovanja preduzeca. Poseban fokus stavljen je na analizu
kljucnih faktora uspeSnog upravljanja promenama, ulogu liderstva,
organizacione kulture, kao i tehnoloSkih i drusStvenih faktora koji
oblikuju sposobnost preduze¢a da se prilagodi 1 napreduje u
dinami¢nom poslovnom okruzenju. Rad pruza teorijski okvir, analizu i
diskusiju o povezanosti upravljanja promenama i odrzivog poslovanja,
sa ciljem da doprinese boljem razumevanju i prakti¢noj primeni ovih
koncepata u modernim organizacijama.

28



1. Teorijski okvir

Upravljanje promenama danas se definiSe kao planski 1 strateski pristup
transformaciji organizacija kojim se obezbeduje postizanje ciljeva u
uslovima dinami¢nog i1 kompleksnog poslovnog okruzenja. U tom
smislu, upravljanje promenama ukljucuje ne samo formalne procese i
tehnike, ve¢ 1 adaptaciju organizacione kulture i ponaSanja zaposlenih
kako bi se odgovorilo izazovima savremenog trzista (Stouten, Rousseau
& Cremer, 2022). Ovaj pristup posebno je vazan kada organizacija
implementira promene usmerene na odrzivost, jer zahteva koordinaciju
razli¢itih nivoa menadZmenta i interesnih strana.

Recentne studije ukazuju da uspeSno upravljanje promenama
podrazumeva definisane korake i modele koji obuhvataju analizu
okruZenja, strateSko planiranje, komunikaciju promena zaposlenima,
pracenje implementacije i1 evaluaciju rezultata (Stouten et al., 2022).
Posebnu paznju istrazivanja posvecuju i vaznosti liderstva koje ima
viziju 1 sposobnost da motivise organizaciju ka prihvatanju promena —
posebno onih koje doprinose odrzivosti poslovanja (Akinwalere, Chang
& Barbhuiya, 2025). Upravljanje promenama nije samo tehnicki proces
vec¢ 1 drustveni fenomen koji podrazumeva promenu vrednosti, normi i
uverenja unutar organizacije, Sto zahteva celovit pristup i aktivno
ukljucivanje svih zaposlenih.

Odrzivo poslovanje podrazumeva integraciju ekonomskih, ekoloskih 1
drustvenih aspekata u strateske ciljeve preduzeca, ¢ime se omogucéava
dugoro¢na odrzivost poslovanja bez ugrozavanja resursa i blagostanja
bududih generacija. Prema savremenim autorima, odrzivo poslovanje se
viSe ne smatra dodatkom poslovnoj strategiji ve¢ njenim integralnim
delom, jer kompanije globalno moraju odgovarati na regulatorne
zahteve, ekoloSke rizike, kao i ocekivanja potroSaca i investitora (BeSi¢
et al., 2022).

OdrZivost postaje 1 ekonomski imperativ jer podstiCe inovativnost,
smanjenje troSkova kroz efikasnije koriS¢enje resursa i dugorocno
poboljsava reputaciju i konkurentnost kompanija. Savremena literatura
istice da organizacije moraju neprekidno revidirati svoje strategije
odrzivosti kako bi ostale relevantne i otporne na promene u okruzenju
(Elezovi¢, 2025).

Veza izmedu upravljanja promenama i odrzivosti postaje centralna
tema u akademskim istrazivanjima jer se transformacija ka odrzivom
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poslovanju smatra kompleksnim organizacionim izazovom (Curéié,
2025). Novi modeli integracije upravljanja promenama 1 odrzivosti
nastoje da pruze empirijski utemeljene pristupe kako bi se promena
uspesno implementirala kroz sve dimenzije organizacije (Stouten et al.,
2022).

Postoje tri klju¢na aspekta ove veze:

1. StrateSka integracija: Promene usmerene ka odrzivosti moraju
biti ugradene u osnovnu strategiju preduzeca kako bi bile
efikasne 1 dugorocne.

2. Organizaciona Kkultura: Kultura koja podrzava inovacije i
odrzivost doprinosi brzoj adaptaciji promena.

3. Vodstvo i angaZman zaposlenih: Lideri koji aktivno
promoviSu odrzivost 1 promene inspiriraju zaposlene na aktivno
ucesce u transformaciji (Akinwalere et al., 2025).

Simultano, organizacije koje uspesno povezuju upravljanje promenama
1 odrzivost imaju ve¢i nivo otpornosti na promene u okruZenju,
uklju¢ujuéi regulatorne zahteve, drusStvene pritiske 1 tehnoloske
inovacije. Ovakav sistemski pristup transformaciji omogucava da
odrzivost ne ostane samo deklarativni cilj ve¢ se postane prakti¢na
stvarnost unutar poslovnih procesa.

2. Metodologija istrazivanja

Metodologija ovog rada zasniva se na kombinaciji kvalitativnog
pristupa i analize literature s naglaskom na recentne studije, kako
bi se dobila $to potpunija slika o znafaju upravljanja promenama u
odrzivosti poslovanja. Ovaj pristup omogucava dublje razumevanje
fenomena kroz analizu teorijskih modela, iskustava organizacija i
rezultata empirijskih istrazivanja koji povezuju upravljanje promenama
1 odrzivost.

Istrazivanje je osmisljeno kao deskriptivno—analiticka studija koja
kombinuje analizu teorijskih koncepta sa pregledom empirijskih nalaza.
Deskriptivna metoda omogucava sistematsko opisivanje fenomena
upravljanja promenama 1 odrzivosti poslovanja kroz postoje¢u
literaturu, dok analiticka metoda omogucava identifikaciju veza,
obrazaca 1 implikacija u postoje¢im studijama (Creswell & Poth, 2018).
Prema Saunders, Lewis 1 Thornhill (2019), odabir deskriptivno—
analiti¢kog pristupa opravdan je kada je cilj istrazivanja razumevanje
konceptualnih veza i obrazaca u kompleksnim fenomenima, Sto se
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direktno odnosi na temu ovog rada. Ovakav pristup je posebno vazan u
menadzmentu jer omogucava kombinaciju teorijskih uvida i
empirijskih dokaza pri interpretaciji rezultata (Saunders, Lewis &
Thornhill, 2019).
Podaci u ovom radu prikupljeni su kroz analizu relevantne literature,
uklju¢ujuéi nau¢ne clanke iz medunarodnih Casopisa (posle 2018),
akademske knjige 1 publikacije istrazivackih instituta koje se bave
menadzmentom promena i odrzivoséu poslovanja (Rudi¢, 2025).
Analiza literature predstavlja klju¢nu metodu za istrazivanja ovakvog
tipa jer omogucava kriticko sagledavanje razlicitih pristupa, modela i
empirijskih nalaza (Hart, 2020).
Literatura je selektovana prema slede¢im kriterijumima:
1. Vremenski okvir: radovi objavljeni nakon 2018. godine.
2. Relevantnost za temu: fokus na upravljanje promenama,
odrzivost 1 organizacionu transformaciju.
3. Kbvalitet publikacija: radovi iz recenziranih nau¢nih ¢asopisa i
akademskih knjiga sa visokim faktorom uticaja (impact factor)
kako bi se osigurala validnost i pouzdanost izvora (Hart, 2020).

Kao deo analitickog pristupa, rad koristi tematsku analizu literature
kako bi identifikovao klju¢ne teme i obrasce u konceptima upravljanja
promenama i odrzivosti poslovanja. Tematska analiza omogucava
sistematsko organizovanje podataka iz literature u glavne teme,
ukljucujuéi:

e uloge liderstva u upravljanju promenama,

e strategije za implementaciju odrzivih praksi,

e izazove i faktore uspeha transformacija.

Ovaj nacin analize omoguc¢ava ne samo deskripciju klju¢nih pristupa
ve¢ 1 sintezu nalaza, $to doprinosi boljem razumevanju kako teorijski
koncepti utiu jedni na druge i koje implikacije imaju za praksu (Braun
& Clarke, 2022).

Da bi se osigurala validnost 1 pouzdanost istrazivanja, analizirani su
radovi iz viSe medunarodnih izvora, sa fokusom na studije koje su
proSle kroz recenzijski proces. KoriS¢enje razliCitih izvora 1
multilateralna  analiza doprinose triangulaciji podataka —
kombinaciji viSe perspektiva radi objektivnijeg i1 sveobuhvatnijeg
zakljucivanja (Denzin, 2018).

31



Iako analiza literature omogucava duboko razumevanje teorijskih i
empirijskih aspekata teme, postoje 1 ograniCenja — ukljucujuéi
mogucnost da u radu nisu obuhvacene sve relevantne publikacije,
posebno one koje su iza paywall-a ili nisu indeksirane u glavnim
nau¢nim bazama. Takode, kvalitativni pristup ne obuhvata empirijsku
proveru u realnim organizacijama, $to predstavlja potencijalnu osnovu
za buduca istrazivanja (Saunders et al., 2019).

3. Analiza i diskusija

Analiza u ovom delu rada fokusira se na tri klju¢ne dimenzije uloge
upravljanja promenama u postizanju 1 unapredenju odrzivosti
poslovanja: liderstvo i vizija, organizacione barijere i otpor, te
uticaj tehnoloskih i kulturnih faktora. Ove dimenzije su
identifikovane kao centralne tacke u savremenim studijama koje
ispituju dinamiku transformacija organizacija ka odrzivom poslovanju.
U savremenoj literaturi jasno je naglaseno da liderstvo predstavlja
jedan od najvaznijih faktora uspeha u upravljanju promenama, posebno
u kontekstu odrzivosti (Stojkovi¢, Koci¢, 2024). Lideri koji artikulisu
jasnu viziju 1 komuniciraju je kroz organizacione strukture
omogucavaju bolju usaglaSenost zaposlenih sa ciljevima odrzivosti
(Akinwalere, Chang & Barbhuiya, 2025). Ovaj pristup liderstvu
omogucava da promene ne budu dozivljene kao izolovane intervencije
ve¢ kao integrisani elementi strategije poslovanja.
Empirijska istrazivanja pokazala su da lideri koji aktivho promovisu
odrZivost:

e povecavaju motivaciju zaposlenih da prihvate promene;

e uspesnije prevazilaze otpor kroz participativne pristupe;

e jacaju organizacionu kulturu koja podrzava kontinuirano

unapredenje (Akinwalere et al., 2025).

Ovakve prakse u liderstvu nisu samo retoricke, ve¢ se manifestuju kroz
konkretne procese i politike koje omoguéavaju zaposlenima da
ucestvuju u definisanju promena, ¢ime se smanjuje otpor i povecava
osecaj vlasnistva nad transformacijom. U situacijama kada lideri ne
uspeju da formuliSu 1 komuniciraju jasnu viziju promene, organizacije
se suocavaju sa fragmentiranim pristupima koji ugrozavaju odrzivost i
dugoroc¢ne ciljeve.
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Otpor prema promenama ostaje jedna od najceS¢e identifikovanih
prepreka u procesu transformacije, naro¢ito kada se promene ti¢u
odrzivosti poslovanja. Razlozi otpora mogu biti viSestruki — od straha
od gubitka komfora i sigurnosti do sumnje u efikasnost i svrhu promena
(Stouten, Rousseau & Cremer, 2022). Upravo zato, analiza otpora mora
obuhvatiti 1 individualni i organizacioni nivo.
Individualne barijere ukljucuju:

e nesigurnost u vezi sa novim zadacima i odgovornostima;

e percepciju da promene ugrozavaju licnu ekspertizu ili status;

e nedostatak poverenja u menadzment.

Organizacione barijere obi¢no se manifestuju kroz:
e nejasnu strategiju promene;
e slab protok informacija;
e neadekvatne strukture podrske i obuke (Stouten et al., 2022).

Upravljanje otporom nije samo tehni¢ko uklanjanje prepreka — vazno
je postaviti mehanizme dvosmerne komunikacije, ukljuciti zaposlene
u proces donoSenja odluka 1 nuditi kontinuiranu podrSku kroz
mentorski rad i obuke (Jaksi¢, Zeki¢, 2025). U praksi, preduzecéa koja
aktivno rade na smanjenju otpora imaju vecu verovatnoc¢u da
implementiraju odrzive promene bez velikih poremecaja u organizaciji.
Tehnoloske inovacije igraju klju¢nu ulogu u upravljanju promenama
usmerenim na odrzivost (Becié, i dr. 2025). Digitalne tehnologije, kao
Sto su automatizacija, data analytics 1 sistemi za upravljanje resursima,
omogucavaju organizacijama da optimizuju poslovne procese i smanje
negativan uticaj na Zivotnu sredinu (Stouten et al., 2022). Ukljucivanje
tehnologije, medutim, ne zna¢i samo nabavku novih alata — vec¢ i
transformaciju procesa i promenu poslovnih modela.
Savremene studije ukazuju da organizacije koje koriste digitalne
tehnologije u svrhu odrzivosti ostvaruju:

e bolju efikasnost u potrosnji resursa;

e transparenciju u lancima snabdevanja;

e mogucénost real-time pracenja uticaja poslovanja na zivotnu

sredinu (Akinwalere et al., 2025).

Medutim, sama tehnologija nije dovoljna bez odgovarajuceg
upravljanja promenama. Organizacije koje nisu spremne da promene
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svoje poslovne procese 1 kulturu cesto dozivljavaju neuspeh u
digitalnim transformacijama, jer tehnologija bez strategije ostaje
neiskori$¢ena.

Organizacijska kultura predstavlja skup vrednosti, uverenja i normi
ponasanja unutar organizacije — 1 ima direktan uticaj na to kako
zaposleni percipiraju 1 prihvataju promene. Kultura koja podrzava
inovacije, otvorenu komunikaciju 1 kontinuirano ucenje znatno
olakSava implementaciju promena, ukljuuju¢i i one usmerene ka
odrzivosti (Stouten et al.,, 2022). U organizacijama gde kultura
nagraduje inovativnost i saradnju, zaposleni su skloniji da se ukljuce u
procese transformacije 1 da iniciraju sopstvene ideje koje doprinose
odrzivim praksama.

Suprotno tome, kultura koja naglaSava stabilnost i rigidnost esto
blokira inicijative za promene i1 otezava implementaciju odrzivih
strategija. U takvom okruZenju, promene se doZivljavaju kao pretnja, a
ne prilika za unapredenje.

Sve navedene dimenzije — liderstvo, otpor promenama, tehnologija 1
kultura — zajedno ¢ine sloZeni sistem upravljanja promenama koji
direktno utice na odrzivost poslovanja. Savremene organizacije koje
uspesno integriSu ove elemente pokazuju da odrzivost nije samo
dodatna vrednost ve¢ centralni deo poslovne strategije.

StrateSko  upravljanje = promenama omoguéava transformaciju
organizacionih struktura i procesa, ali isto tako stvara okvir za stalnu
evaluaciju 1 poboljsanje. Odrzive organizacije svoje rezultate ne mere
samo kroz finansijske pokazatelje, ve¢ 1 kroz uticaj na Zivotnu sredinu i
drustvo, shvataju¢i da dugoro¢na odrzivost donosi konkurentske
prednosti 1 stabilnost poslovanja (Akinwalere et al., 2025; Stouten et
al., 2022).

Zakljucak

Upravljanje promenama predstavlja sustinski faktor u postizanju
odrzivosti poslovanja savremenih preduzeca. Kroz analizu teorijskih
koncepata, recentnih modela i empirijskih iskustava, jasno je da
sposobnost organizacije da efikasno planira, implementira i prati
promene direktno uti¢e na njenu konkurentnost, otpornost i dugoroc¢ni
razvoj. Promene nisu samo operativni procesi — one podrazumevaju
transformaciju strategije, procesa, tehnologije i organizacione kulture.
Uspesno upravljanje promenama omogucava preduzeé¢ima da:
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e anticipiraju 1 prilagodavaju se trziSnim 1 regulatornim
izazovima,

e integriSu odrzive prakse u svakodnevne poslovne operacije;

e unaprede organizacionu kulturu i motivaciju zaposlenih;

e smanje rizik neuspeha pri implementaciji inovacija i digitalnih
tehnologija.

Odrzivo poslovanje se ne postize pasivnim prilagodavanjem, veé
aktivnim, strateskim 1 sistemskim pristupom promenama. Preduzeca
koja prepoznaju vaznost liderstva, uklju¢ivanja zaposlenih, primene
tehnologija 1 oblikovanja organizacione kulture imaju znatno vecu
Sansu da transformiSu svoje poslovanje na nacin koji balansira
ekonomske, ekoloske i drustvene ciljeve.

Zakljucno, upravljanje promenama nije samo sredstvo za ostvarivanje
trenutnih poslovnih ciljeva, ve¢ klju¢ni alat za dugoro¢nu odrzivost 1
stabilnost. Organizacije koje integriraju promene u svoje strateSke
planove postaju otpornije na nepredvidive izazove, inovativnije u
poslovanju i sposobnije da dugoro¢no ostvaruju koristi kako za svoje
akcionare, tako i za druStvo i1 zivotnu sredinu. Ova sposobnost
adaptacije 1 proaktivnog delovanja uvek ¢e biti preduslov za uspeh
modernih preduzeca u dinami¢nom i zahtevnom poslovnom okruZenju.
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THE IMPORTANCE OF CHANGE MANAGEMENT IN THE
SUSTAINABILITY OF BUSINESS OPERATIONS
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Abstract

In the contemporary business environment, characterized by rapid
technological changes, global competition, and increasing demands for
sustainable development, the ability of companies to effectively manage
change has become a key factor for long-term sustainability. This
paper explores the importance of change management as a strategic
tool that enables organizations to adapt their business models,
processes, and culture to new challenges and opportunities. Special
emphasis is placed on the connection between successful change
management and the achievement of economic, environmental, and
social sustainability. The paper analyzes how organizations can
integrate sustainable practices through the systematic planning,
implementation, and evaluation of changes, as well as the role of
leadership and organizational culture in this process. The results
indicate that companies that apply proactive and strategic change
management achieve higher levels of innovation, resilience to crisis
situations, and competitive advantage, which directly contributes to
their long-term sustainability and social responsibility.

Keywords:  change  management, sustainability, business,
organizational  changes,  competitiveness,  innovation,  social
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