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OPTAHU3ALMNOHA

KYJTTYPA KAO BAXXAH PAKTOP
YIMNMPAB/bAHA KPU3OM
MPEOY3ERAY YCJIOBUMA
NAHOEMUWNIE KOBUOA 19

AncTpakT: lNaHaeMuja KoBuaa 19 6e3 cBake CyMhbe MMa 036u/bHe OpYLITBEHO-e-
KOHOMCKe edekTe. HMTaB CBET Nposia3un Kpo3 A0 cafa HeszanaMheHy Kpu3y ca CBMM
KapaKTepUCTUKaMa HEMPeaBMO/bUBOCTU M OTEXaHe nmpeBeHumje. [laHac npaKTny-
HO He MOCTOjM OpraHu3saumMja Koja HMje noroheHa oBOM Kpn3oM. TOKOM mepuonda
BE/IMKE HEU3BECHOCTM BEOMA je BaXXHO Oa OpraHm3auMje Ha mpaBu Ha4dyMH CxBaTe
YTULLA] OBE MpPeTHEe Ha MHTEPHE N eKCTepHe cTejkxongepe. Camo npeny3seha Koja cy
cnocobHa fAa Ha edrKacaH HauyMH ynpaBbajy KpM3oM noMohy agekBaTHe opraHu-
3aUMOoHe KyIType U INOepCcTBa MOry Oa OLPXKe KOHKYPEHTCKY MPenHOoCT. Y ckaagy
Ca TMM HEeOMXOOHO je pasBujaTU M MOOPXKaBaTW €TUUYKM OPUMjEeHTUCaHY OpraHm3a-
LMOHY KyNTypy Koja he cHa)XHO mogprkaBaTW eTMYKe cTaHgapae. [poaKTUBHOCT U
eTUYKM MPUCTYN OBE BPCTE OpPraHmM3alUMoHe Ky/IType OoMNpUHOCK yba)kaBatby He-
raTmBHMX edekaTa HacTase KpU3e 1 Npy)Ka aleKBaTHY MOAPLUKY 3arnocneHmMa. Ha
OCHOBY HaBeOEHMX YMHEHMLIA, OCHOBHM MOTUB UCTPaXkKMBakba je 610 aa ce yTBpam
Y KOJMMKOj MEpW Ce TOKOM Mepuoaa M3pasmTe MOCOBHE KPU3E M HEU3BECHOCTU Y
npeny3ehy nogpxkaBa eTUYKKM OpPUjeHTMCaHa opraHu3aumnoHa KynTypa. NcTpaxku-
Batbe Ce TEMEbM Ha OATOBOPMMA MPUKYM/bEHMM CTaHOAPAN30BAHUM U CTPYKTYPU-
PaHUM aHKETHUM YMUTHMKOM Ha y30pKy o 100 ncnmtaHmka.

KmbyuHe peun: OPTAHVSALNOHA KYJTTYPA, ETVKA, YINTPABIbAFSE KPN3OM.
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YBOa

OpraHuv3aumMoHa KynTypa MpeacraB/ba CUCTEM 3ajeQHUYKUX MPETNOCTaBKM,
BPELoHOCTU M BEPOBakba, KOjM MMa CHaXKaH yTULLaj Ha MoHallaHe 3anocieHnx 1 op-
raHm3aumoHe nepdopmarHce. (Chatman, Eunyoung, 2003) TepMKWH opraHM3aLmMoHa
KynTypa MocTao je nonynapaH ocaMOeceTMX roamHa npoLuior BEKa, Kaga Ccy ce Mo
MPBW NYT NPe3eHTOBaNM apryMEHTU a Ce yCreX HEKE KOMMaHMje MoXe NpunmcaTm
opraHmsaumnoHoj kyntypwu (Peters, Waterman, 1982). O Taga je oBaj MojaM nocTao
npeaMeT BPOjJHNX UCTPAXKMBAUKUX CTYAM)A, KHMIa U YlaHaka.

OpraHusaLUnoHa KynTypa je joll yBeK penaTmBHO HOB KoHLENT. Moxe ce pehu
Oa 03HayaBa colmjaniHU GeHOMEH KOjU MPBEHCTBEHO HacTaje U Merba Ce KPO3 UH-
TepakuMjy 3anocneHunx. OpraHmsaLroHa KynTypa HacTaje y npoLecy KoNeKTMesHor
peluaBatba NpobnemMa ca KojuMa ce CyodaBajy CBM Y/laHOBWM opraHmsaumje. Peanm-
3aUMjOM YCMeLlHUX pellersa, oHa ce TpaHchopMuile y ogpeheHe HopMe U Bpefd-
HOCTW, a 3aTWUM Yy MPeTnocTaBKe M BepoBarba. HacTaHaK U pa3Boj opraHmM3aLnoHe
KyNType 3axTeBa BpeMe M OHa ce Merba npatehn XMBOTHU LMKyC npeany3seha.

CBe opraHmsalumje nMMajy CBojy KyNnTypy anim Hemajy CBe opraHM3aLMoHe KynType
nofjedHaK yTULIAj Ha MoHallarbe M MOCTyrKe 3arnocneHux. OpraHmsaumje o61YHO
3aMafajy y Kpu3y Kafda HMXOB CUCTEM BpedHOBarba HMje Yy CKMady ca 3axTeBMMa
OKpy»kerba. CHaXkKHa opraHmM3alMoHa KynTypa Koja Hu1je ycknaheHa ca eTUYKMM CTaH-
JapauvMa MMa HeraTMBaH yTULAj Ha MocnoBarbe caMe opraHmsauuje. MeHalMeHT
opraHusauuje y TUM CliydajeBMMa He MOXKe Ha afleKBaTaH Hau4yuMH Oa carfefa LWaHce
1 OMACHOCTU 13 OKPYXKerba, AoHocehn Hajuelhe norpellHe oanyke.

[OpylITBEHO-€KOHOMCKA KpW3a M3a3BaHa rnobanHoM rnaHgeMmjoM kKosuga 19y
MPBW MNMaH je UCcTakna notpebe 3a yKIbyyMBarbeM eTUUKUX BPEeOHOCTU Y CBE BpCTe
opraHmsaumMoHmMX KynTypa. OpraHmMsalumoHa KynTypa je NMpBeHCTBEHO NoBe3aHa ca
eTUYKMM OMMEH3MjaMa OpPraHM3aLUMOHOr yrpaBibatba Koje YTUUY Ha NoHallakbe 3a-
MOCNEHUX.

Ha Taj HauMH oHa NpeacTaB/ba 3ajegHUYKa yBepera CBMX YlaHOBa opraHu3a-
uMje o eTuumn, ykibydyjyhu npomMoumnjy eTUHKor rnoHallaHsa yHyTap opraHmsauumje
(Teehankee, 2010). Kao apylwTBeHU PeHOMEH, eTUYKa opraHusauMmoHa KynTtypa
MPUBYKJIA je NaXkhy 6POjHUX MCTPa)KMBaya HAaKOH LUTO je AOKa3aHo Aa UrHopUcame
eTUYKMNX BPeAHOCTU OTe)KaBa OAPXXMUBOCT MOC/IOBHUX opraHusaumja, ctBapajyhu
HeraTMBaH yTULaj Ha HauMoOHaslHe eKoHoMuje u rnobanHu passoj (Novelskaite,
2014).

MMajyhun y Buay oBe 4UMHbeHMULE, MOjMOBKM OpPraHM3aLMoHe KylType W eTuke
BpeOHU Cy M3ydyaBatba, HApPOUMTO Y YCNOBMMa rMobanHe KpM3e Kao LUTO je Kpu3a
M3asBaHa NaHgeMmjoM Koemaa 19. OCHOBHW LU/ UCTPaXKMBatba je YTBPAUTM Oa Nn
MOCTOjM OMpPaBAaHOCT MPEeTNoCTaBKe Oa Cce TOKOM Mepuroaa NocfoBHE KpU3e U He-
M3BECHOCTU, Y OpraHm3aLmju y Matb0oj Mepu rnoapyxasa eTUYKa opraHM3aLmoHa Kyri-
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Typa. VIcTparkmBarbe je cnpoBedeHo aHkeTMparbeM 100 UCNMTaHUKa, MpU YeMy cy
Ce OHW M3jallHbaBaln O HaBeLEHUM YMHKMOoLMMaA. AHKETa je cagprkana yrnUTHUK 3a
MPOLLEeHY eTUYHOCTY OpraHM3aLmMoHe KynType.

NMojaM n KapakTepUucTuke
OopraHusauuoHe KynTtype

CBaka opraHmsaumMja UMa jedaH HEBUOSbMBUM KBANMTET KOjU MOYKe OGUTU CHaxXK-
HUjM o BUNo Koje ocobe N GopManHor cnucTtema.

Y nocnegrnx HEKOJIMKO AeLieHunja, CBe BULLE ce FoOBOpU O KOpropaTUBHO)j, oa-
HOCHO opraHm3aumMoHoj KyJITypy 1 MHOIMM ayTopy yKasyjy Ha To [a je jeanHa cTBap
Koja je 3ajeaHMYKa CBUM YyCMeELWHMM opraHusaumjaMa ynpaBo KapaKTepUCTUYHA
opraHusaumoHa Kyntypa (Muxajnosuh, JoBaHoBuh, 2012).

MNocnegrux roaMHa je HanmcaHo MHOMO YflaHaka U KrbMra O KynTypw y opra-
HM3auMjama. OBy KyNTypy OOGUUYHO Ha3uBajy ,KOpropaTMBHa KynTypa” Unm ,opra-
HM3aUMOoHa KynTypa'. YecTo ce 3a KynTypy Kaxke Aa cy TO MoparsiHe, couujasiHe r
rnoHallajHe HopMe jeHe opraHmM3almje 3acHoBaHe Ha BepoBarbMMa, CTAaBOBUMA U
npuopuUTeTMa HEeHMX YNaHoBa. KopnopaTMBHa KyITypa je cKyn GopManHux U He-
dopManHmMx NoHallarka Koja je opraHu3salumja yCBojMIa Kao CBOj HaUMH obaB/barba
nocna. dopMasnHa CTpaHa YK/bydyje nmcaHe un3jaBe 0 BPpegHOCTMMa U LeMy opra-
HM3aLMOHe CTpyKType. HedopManHa cTpaHa 6aBu ce TMMe Kako ce rnocao ob6aB/mba
—0a I NPEKO NMUCaHUX MpoLeaypa Unm nyTeM AMPeKTHE KOMyHUKaLuje. Y OCHOBM,
OpraHM3aLMOHa Ky/ITyPa je onmcaHa Kao KapaKTepuCTUKa jedHe opraHmM3aumje, Unm
jedHOCTaBHO Kao Ha4yMH Ha KOju Cy CTBapu ypeheHe y opraHmsaumjun.

OHa ce Moxke gedrHMCaT U Ha cnegehe HaduHe:
- KyNIType Cy KONIeKTUBHa BepoBatba Koja 06MMKyYjy MoHallare,;
- KynType cy AeNTMMWNYHO 3aCHOBaHe Ha eMoLiMjaMa 1 MCTOPUjCKOM KOHTUHYUTETY;,

- nopen YnrbeHUuLLe Oa ce KynType NpoTrBe NPOMEHU, OHe Ce KOHCTaHTHO Metbajy.
(JoBaHOBUN M cap. 2003)

3Ha4vaj opraHM3aLUmMoHe KynType NPOonCTUYE 13 HeHOoT yTULIaja Ha NocioBare U
rMocrioBHe pe3ynTaTe. [10CTOjM CHa)XHO yBeperse Oa je 3a edmKacHOCT npenyseha
HeomnxoOHa opraHM3aLMoHa KynTypa ogpeheHnx KapakTepucTmMKa 1 cagpykaja. OHa
rnpencTaB/ba BeoMa 3HavajaH GaKTop y AOHOLIEHY CTpaTeLLKMX OAyKa, KoopanHa-
LUMjN 1 KOHTPOSM 3arocreHux, CMatberby KOHGMMKTA, MOTUBAL M|/ 3aMOCNEeHUX UTA.
CBaka opraHsaluja MMa CBOjy COMCTBEHY KynTypy WK CET BPeOHOCTU.
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HajBehu 6poj opraHu3aLMja He NMokyLlaBa CBECHO Aa Kpeupa ogpeheHy Kyr-
Typy, Beh ce KynTypa opraHm3saumje Kpenpa HecBecHo 1 6asmpa Ha BpeaHOCTUMa
Ton MeHaLMeHTa Un OCHMBa4a opraHusaumje. (JaHnhujesuh, 2005)

OpraHmM3auUmoHa KynTypa MoXe BUTKU U3pakeHa Kpo3 MUCKjy KOMMaHMje, apxm-
TEKTOHCKMW CTUJ, YHYTpalltbM OEKOP KaHLenapuja, HauymMH ogeBarba 3arOCeHMUX,
CTUN NMAEPCTBA, HAYMH KOMYHMKauuje 1 ap. OpraHmM3aumoHa Ky/Typa ce HE MOXKe
npeumnsHo gedrHMUCaTK, jep je oHa HeLlTo WTOo ce onaXka, oceha un Hacnyhyje. Iyn-
Tapa cMaTpa Aa opraHu3aumoHa KynTypa MpencrtaBiba HauyMH Ha Koju mpeny3ehe
BUOM cebe 1 cBoje okpyxerbe (Guptara, 1994). OHa je noBe3aHa ca CBMM acneKkTrMa
opraHusauuje, Ha MPUMeP ca BpegHOCTMMa U BEPOBatbMMa 3aMOCIEHMX Y CMUCTTY
LUTa je MOXKesbHO a LWTa HEMOXXe/bHO Yy opraHm3aumju. KynTtypa je Takohe nmoBesaHa
M ca TEXHOIOMMjOM OpraHm3aLmje oOHOCHO ca BellTMHaMa 3aMoCeHUX, OMPEMOM U
TEXHWKOM Koja oMoryhaBa opraHmM3aumjmn ga npomsBoam poby 1 ycnyre Koje 3axTeBa
TPxKuwTe. [a 6MCMO pasyMenm opraHm3aLmnoHy KynTypy MopaMo CXBaTUTK ,LUTa U
Kako” opraHmsaumja pagun (Stoppler, 2002).

Moyke ce pehun Oa KOHUENT opraHm3auMoHe KynType npunaga obnactmma me-
Hal/MeHTa Kao LWTO Cy OPraHM3aLMOHO MoHallarbe 1 yrnpaBibake JbyACKMM pecyp-
cuma (JaHuhesun, 2013). HbeH cagpyKaj YMHE KOFHUTUBHU U CUMOBONNYKU eNleMeH-
TW. Y KOTHUTMBHE eneMeMeHTe ybpajajy ce NpeTnocTaBke, BepoBarba, BPeaHOCTH
M HopMe. Kaga roBopMMO O MpeTrnocTaBkamMa y nuTary cy 6asudHe, onwte npeT-
MOCTaBKE Y KOje Ce He CyMHhba U KOje Ce y3MMajy 340aBo 3a roToBo. Hanase ce y Haj-
Oy6/beM M Ha HajMarbe BUOSbMBOM HWBOY OpraHmsauMoHe kyntype (bBorvhesuh
Munkuh, 2011). BpegHocTn KynType Mory 6uTun BeoMa pasnuuunte y pasnndmTmnm
KOMMaHMjaMa (y jedHOj 3anocneHn Mory 6pMHYTM 3@ HOBAL, Y OPYroj 3a TeEXHMYKe
MHOBaUMje nnm bnaroctarse). HopMe cy HemmcaHa NpaBuia NoHallarka UM He3Ba-
HWYHa YNyTCTBA Y Be3M ca TMM KaKo ce Tpeba MpaBuIHO MoHaLLAaTM y opraHmsaumju.

CUMBONINYKU efleMeHTU OopraHu3aLlmnoHe KynType cy:

« CeMaHTU4YKU CMM6BO/IN — je3UK, KaproH, MUTOBU, Npuye, MeTadope. 3HayvajHU
cumbonum KynType Mory 6UTu nosesaHu ca ogpeheHnM nojeanHLMMa, Koju
rnoceayjy KapakKTepucTUKe BUCOKO BpeAHOBaHe y opraHU3auMoHoj KynTypu
M 3aTO C/ly)Ke Kao Mogesiv ynora.

« BuUxeBUOPUCTUYKM CUMBONU — pUTYanun U LlepeMoHuUje, obpacLy NoHallaHa.

- MartepujanHm cuM60nmn — cnosbHU U YHyTpallkbU U3rnen npocrtopuja, oro-
Tun, Ha4ynH obnayera (6abuh, 1996).

Y nutepatypu je oaT Behu 6poj knacudbuKaLmja KynType U Moxe ce pehn ga He
MocToju onwiTe npuxeBaheHa nogena jep je BeoMa TelKOo 0ByxBaTUTU CBE KapakTe-
pUCTUKE 1 cneumduyHocTM kynType. C 0631poM aa KynTypy YMHE HeHe BpeaHOCTH
M BepoOBatba, BPLLM Ce 1 nogena KynType Ha oCHOBY nMpeoBahyjyhmx BpeaHoCcTu U
BepoBatba.
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OppeheHu NpenycrioBu opraHU3aLMoHe KynType Koju oapehyjy heH KakKaKTep
cy:

1. 3HaHbe - CTULaHe ca3HaHba U UCKYCTBa;

2. yYeHOCT - cneumnjanmsaumja 3Hakba MU ca3Hakba y ogpeheHoj ANCUUNINHY;
3. nogyyaBarbe — UICTOBPEMEHO nogpasyMeBa M NMocTynakK cTUllara M pe3ynTaT
ca3sHaHba; CPEeACTBO NpeHoLWeHa Ha HMXXU, afiu efleMeHTapHU U HEeOMNXoa4HU Te-
MeJsb KyNnType;

4. obpasoBarbe — NpeAcTaB/ba MHoro Behy amMmbuumnjy u 3Ha4vajHujy TeXkry o
nogy4aBahba;

5. ycaBpliaBare — MMa 3a UMb Aa YOBEKY AOHECe OHO LUTO My HEAOCTaje U LUTO
My HU nogy4YaBaHbe HM obpa3oBare HUCY Mornu goHeTu. (Hukogunjesmh, 2006)

dDyHKUMja opraHM3almoHe KynType npouctuye 13 noTpebe opraHmMsaumje 3a
YHYTPaLHOM KOXE3MjOM U MpuiarofaBarbeM eKCTEPHOM OKPYXXeHby. Y TOM CMUCTY
Schein HaBoau OBe OCHOBHe dyHKLMje: MHTepHa MHTerpaumja 1 ekcTepHa aganTa-
umnja. Hanme, cBaka opraHmsaLmja y CBOM MocnoBarby cycpehe ce ca npobnemMmmma
MHTEPHE MHTEerpaLumje 1 ekcTepHe agantauuje, 1 of HadyMHa Ha Koju he caBnagaTtm
oBa OBa nNpobnemMa 3aBMCU HeH oncTaHak. OBe dyHKLUMje He MOory ce rnocmaTpa-
TV 0BOjeHO, Hero y MefycobHoj 3aBucHoCTW. [la 6u ce npenysehe npunarogmnno
OKpYXerby Tj. 38 eKCTepHy aganTauumjy HeomnxodHO je Aa opraHu3almja HamnpaBwu
KOHLEeNT Mucuje npeny3seha.

Y un/by YK/bydMBara U MOEHTUOUKOBaAHa 3aMOC/IEHMX Ca OpraHm3aLMjoM, op-
raHvsaumja Tpeba ga ob6e3benm carnacHOCT CBMX 3aMoCeHnX O MUCUj, OCHOBHUM
3aJaumMma U ersmcTeHumjanHuM n1utamima. MefyTnMm, 3a pasymMeBatse LnbeBa U
3aJaTaka MUCKje npecydHa je 1 ynora ocHmBada mnu nuaoepa. OcHMBaY, O4HOCHO
nmoep, CBoje TyMaderse CUTyalmje 1 cxBaTarbe BPeOHOCTH, CHAaroM CBOjUX yBepeHsa
M TNYHOCTW, MPEHOCK Ha 3amnocneHe. Mopen carnacHOCTU 0 MUCUJU U LLMIBbEBUMA,
opraHmsaumja Tpeba Oa NOCTUIHe carfacHOCT O HAaYMHY U cpeacTBMMa 3a MNOCTU-
3arbe UW/bEeBa, KOjU Cy Y HemocpenHoj Be3u ca noHallareM 3arocieHmnx y opra-
HU3aumju. DopmMa carmacHoOCTM O CPeACcTBMMA 3a MOCTM3atbe LM/beBa NpeacTaB/ba
OCHOBHU U360p 3a oapeheHn ,ctnn” Npenyseha. Ha Taj HauMH cTuUn Npenyseha oa-
pehnyje obnacT paga v OenoBarba, Nogpydje o4roBOPHOCTU, CTPYKTYPY Npeny3seha,
cucTteMe HarpahuBamsa M MOTMBaLUMje.

OpraHusaumja Mopa UMaTK U carflacHOCT y norneny BpegHoBaHa CONCTBEHUX
pe3ynTtaTa. YKO/IMKO je MOCTUrHyTa car/lacHOCT opraHusaumje o HauyuHy, KpuTe-
pujuMa u MHpopMUCcaHry O pe3ynTaTMMa paga, oHha To NocTaje jegaH oh OCHOBHUX
efieMeHaTa KynType. YKO/IMKO Ta carflacHOCT HUje NocTUrHyTa, Mmoryhu cy cykobu
UHTEepeca U KOHPNUKTU y ToM cMmucny. (Hukuesuh, 2014)
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NMoacTnuarkbe eTUYKUX CTaHgapAaa
opraHmM3aumnoHe KynTtype

Kaga ce roBopu 0 OpraHM3aumoHoj KynTypu, MPBEHCTBEHO C& MUCIIM Ha HaYMH
MoHallaHsa 3arnocfeHux, Ha4YMH Ha Koju obaBsbajy CBOj Mocao 1 BPeAHOCTU Koje 3a-
MocneHn nene y okBMpYy opraHmsaumje. Ha opraHmsaumMoHy KynTypy yTUM4y He camMo
MMCaHM MPOonucKy, NpaBuMia M NoONMTUKa opraHusaumje, Beh 1 HenmcaHu Kogekc
MoHalahsa. [dakne, opraHm3aumMoHa KyTypa Moxke BUTKM yckaheHa ca HaBedeHUM
BpeOoHOCTMMA U MpaBuMMa (ETUYKA), UMK MOXKE BUTU KOHTPAAMKTOPHA TUM Muca-
HVM M3jaBaMa (HeeTuuka). [a 61 ce cTBOpUNA M ogpXKana eTudka opraHmM3aLmoHa
KyNnTypa, NoTpebHa je cTanHa KOMyHUKalUMja O €TUYKMM BpedHOCTMMa opraHm3sa-
LmMje. ETMUKa opraHumsaumoHa KynTypa rpagu nojanHocT 3anocneHumx, Heryje ocehaj
OrOBOPHOCTUM 3a MOCTU3aHe pe3ynTaTa eTUYKUM CPeacTBMMa, 3alUTUTY UMULIA U
yrnena opraHmsaumje. Takohe npomMoBuMLLIe MocBeheHOCT 3aMoc/eHnX Koja je Heon-
XOOHa 3a ynpaB/batee HajTEXXUM M3a30BMMa opraHm3aumnje (Wallace, 2014).

ETMUka opraHmMsaumoHa KynTypa npencraB/ba 3ajedHMYKO yBeperbe YslaHoBa
opraHmsaumje o eTuuUmn. To yK/bydyje MPOoMOoLMjy eTUUYKOr MoHallara YHyTap opra-
HU3aumje.

Oda 6u ce opprkana eTudka opraHusaumja Kyntype LlBapL, npenopydyje ro-
CTOjare TPU Kiby4yHa eflieMeHTa: NoCTojaHe CKyrna OCHOBHUX €TUYKUX BPEeAHOCTU
ycaheHUx y nonnTuKy 1 npakcy opraHusaumje, ycrnoctaB/bare popMasiHor eTmy-
KOrI nporpaMa  KOHTUHYUpaHO NMPUCYCTBO eTUYKor nnaepcTtBa (Schwartz, 2013).

Cafapykaj 1 cHara opraHmM3aUnoHe KyType yTuue Ha eTUUKY KIUMY Y opraHm13a-
UMjU 1 eTUYKO MoHallake HeHUX YnaHoBa. OpraHmM3aumoHe KynType BUCOKO TO-
NepaHTHe Ha pU3KKe, Koje ce GOoKycurpajy Ha CpeacTBa U pesynTtate pana, UMajy
Hajsehy BepoBaTHONY Oa 06UKYjy BUCOKE eTUUKe cTaHaapae. MeHallepu y TakBUM
KynTypama fobujajy moapuiKy 3a npeysrMarse pm3nKa M MHOBATUMBHOCT. Jaka opra-
HM3aLKMOHa KynTypa MMa Behu yTuuaj Ha 3anocneHe Hero crnaba KynTypa. AKo je op-
raHM3aLMoHa KynTypa jaka 1 noapyaBa BUCOKe eThUKe cTaHaapae nMmahe cHaxaH
M MO3UTUBAH YTWMLAj Ha MOHallamse 3arnocieHmnx. KomnaHuja Johnson & Johnson Ha
npuMep, MMa jaky KynTypy Koja Beh ay»km BpeMeHCKu nepuon nctmde obapese Kop-
nopauuje npemMa KnjeHTMMa, 3arnocneHMa, TOKaHOj 3ajeAHUUM 1 eoHUYapuMa.

MpunnkoMm cTBaparba eTUYKe opraHu3aLmMoHe KynType, Tpeba o6paTUTHU NaXKHy
Ha cnegehe ynrbeHuue:

- 3anocneHu he rnegaTn Ha NoHallare pPyKoBoAMoLa Kao Ha y30p npaBuUIHOr
rnoHalawa. Mo3nTnBHa NMopyka CBMM 3arnocsieHUMa npegcraBbahe ynme-
HULUa Aa pyKoBoAMOUM criede eTUYKMU MNyT.



DakynTeT OpYLUTBEHMX HayKa 3ajevap
Beorpan

« ETn4yka ABOCMUC/IEHOCT MO)Xe ce CMakbUTU KpeuparkeM opraHusaLlUnoHor
eTUYKOI Ko EeKca y KOMe ce MOory HaBecTUu rnpuMapHe BpeaHoOCT opraHusa-
uuje n eTU4Ka npaBufa Koja ce o4eKyjy Aa he 3anocneHu ga cnege.

« Ha Bug/bmB Ha4ynH Tpe6a Harpagutn etTn4yke noctynke " KasHNTU HeeTuU4ke.

- OpraHusauuja Tpeba ga obesbeamn cny)x6eHe MexaHU3Me TaKo Aa 3arnocneHun
Mory ga pacrpaBibajy 0 eTUYKUM AunemMama 6e3 ctpaxa ga he 6UTH caHk-
umoHucaHu. (Robins, Judge, 2010)

MocnoBHa eTuKa 3axTeBa rnocebaH NpKcTymn, c 0631pPoM Ha To 4a NOCOBHE OAsy-
Ke MMajy ca jedHe CTpaHe eKOHOMCKe UMMMKalumnje, Hocehn ca coboM BpojHe eTuu-
Ke omneme, a ca gpyre cTpaHe LOTWYY MPaBHWM acneKkT opraHusaumje. BaxkHa nu-
Tarba Be3aHa 3a MOCNOBHY €TUKY Kao LUTO Cy Ha MpuMep ycknahmBare, MpuMeHa 1
npoueHa BpeaHOCTM U MOpalHMX CTaBOBa OpraHm3salmMje M3BOAE Ce U pasBuUjajy v
OKBUPY OpraHmsaLMoHe KynType. Y TOM KOHTEKCTY, Mopen MHCTUTYLUMOHanm3aumje
eTMKe, MOCTaB/ba Ce U MUTake MHTErPaLMje eTUKe y OKBMPY OpraHmM3aLmMoHe KynTy-
pe npenyseha.

OHa He yK/by4yje caMo eTUYKO MoHallare WU NMoHallake Koje je y ckiaay ca
Ba)kehnM 3aKOHCKUM OKBUPOM, Beh ce Mo)ke carniegaTvl Uy KOHTEKCTY yHyTpaLlHe
M crnosbHe KOMyHUKauwmje (Terec, Cucu, 2016).

HepaBHa cTyauja Koja je obyxBaTuna 3.000 3anocneHunx n MeHallepa y CAL-y
noTBphyje Oa cTeneH eTUYKOr MoHallakba 3aMnoC/IeHMX y OpraHM3aumj 3aBUCK 04
KynType opraHu3aumje. bes opraHmMsaumnoHe KynType Koja HarfawaBa BaXXHOCT UH-
TerpuTeTa, UICKPEHOCTM 1 MoBepeHsa, MPOorpamMm eTuuke obyke 4ecTo cy ocyReHu Ha
Heycnex. CTora je cTBapamse TakBe KynType oA CYyLUTUHCKOr 3Hadaja 3a n3beraBame
Heycnexa opraHusaumja (Robins, Judge, 2010).

Mehy cBMM dpaKToprMa KOjU yTUYY Ha CTBapahbe eTUYKe KyaType, MTMOAePCTBO je
MOXOa HajyTMLajHUjK dakTop. Jlnaepw, Mokasyjyhn BUCOK HUBO MCKPEHOCTU U UH-
TerputeTay CBOjMM MOCTYMLKMMA, MOy Oa MOoLgennpajy NoHallara Koja ce 3axTeBajy
Yy OpraHm3aumjm. AKO Cy HMXOBWM MOCTYMNLM Y CYMPOTHOCTM Ca HUMXOBUM pPeyrmMa,
YyCrocCTaBIbakbe eTnYKe KynType 61Mhe n3y3eTHO TellKo. Jlnaepm TakoNe nMajy ynory
Yy CTBapahby €TUUKE KYyNType, jep YCrocTaB/bajy cucteMe HarpahumBarba Koju ce Ko-
pucTe y npepnysehy. (Talya, Berrin, 2012). Mpwu ToMe nuaepu Tpeba Oa obpaTte naxktby
Ha YeTUpPW CTaHOap4a Be3aHa 3a KylTypy:

- MoacTnuare eTUYKUX MPUHLMINA opraHM3aLumMoHe KynType

- MoacTnuarbe MHoBaLMja y opraHM3aLUMoHOj KynTypu

- CTBapatbe opraHm3aLMoHe Ky/IType Koja NoLuTyje 3axTeBe KiujeHaTa

- MoacTtnuame gyxoBHe AMMeH3mnje pagHor MecTta. (Robbins, Coulter, 2005)
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YnpaB/bakbe KPpU3oM
y ycnoBMMa naHaemMuje koeupa 19

KoBua 19 je npBU NyT OTKpUBEH Yy ByxaHy y KMHU KpajeM geuembpa 2019, kao pe-
3ynTaT UCTPaXKMBarba CMPOBEAEHOr Ko MalumMjeHaTa Koju mate of pecnmpaTtopHMX
6onectn (Kalwarb, rPO3HKMLIA, OTEXAHO AMcarbe M Opyru edekTn). CBeTcka 34paB-
ctBeHa OpraHmsaumnja (WHO) je npornacuna oBaj BUPYC MaHOeMUnjoM a pe3ynTaTu
McTparkmparba LIoH XOMKMHC YHUBEP3MTETA MOKa3yjy Aa je y CBeTy OO cafa 3aparke-
HO 67,7 MUMMOHA IbyOM, OOK je MPeMUHYno oko 1,54 munmoHa. (https://coronavirus.
jhu.edu) Hema cyMrbe Oa naHOeMMja KOpoHa BUpyca MMa 036U/bHE COLMOEKO-
HOMCKe edeKTe, MpU YEMY Ce KapaKTepULLEe Kao MpoLLec Koju cTBapa Wok-edpekaT
Y YKYMHOM OPYLUTBEHOM YKMBOTY WM €KOHOMMUjU, MOCEOHO Yy CEKTOPMMA Kao LITO Cy:
TypmM3aM, Ba3OoyxonnoBCTBO, 6€p3aHCKO MOC/10BaHe UTA,

TokoM Meproda Befmke HEM3BECHOCTU M3a3BaHe NaHOeMnjoM KoBKraa 19 Beoma
je BaXKHO Ja opraHM3almje Ha NpaBy HavyMH CXBaTe yTULIAj OBe MpeTHEe 3a 3aroc-
NleHe, Moc/IoBHe NapTHepe U MoTeHLUMjafiHe NoTpolluade. YTaB CBET NPoasn Kpo3
0o caga HesamnamMheHy Kpu3y, ca CBMM CBOjCTBMMA HEMPeOBUO/bUBOCTU M OTEXKaHe
npeBeHLUMje, LITO JOBOAM Y MUTare OrcTaHak MOCMOBHUMX opraHmM3aumja 1 peanu-
3aUMjy HUXOBUX UMbeBa. Moxe ce pehu ga maHac MpakKTUYHO He MOoCToju opra-
HM3aLUMja Koja HUje noroNeHa oBOM KpPU30M. M3 Tor pasnora, KPpM3HO yrpaeibatbe
TOKOM MaHaeMuje koBmaa 19 MocTano je CyLUTUHCKO MUTaHbse.

KomMnaHuje Koje cy cnocobHe Aa yrnpasrbajy KpM3oM nomohy epukacHor nu-
OepcTBa U opraHu3aLMoHe KynType UMajy noteHuujan ga nckopmucrte moryhe npu-
JINKe 1 oap>Ke KOHKYPeHTCKy npenHocT. (Hidiroglu, 2020)

HacTana naHoeMmjcka cuTyaluja 3axTeBana je pafuKkasiHe npoMeHe HaduHa
pafa y KpaTKOM BPEeMEHCKOM POKy, LWTO je oMoryhumio ga pan o kyhe noctaHe Be-
OMa pacnpocTpareH. OBaj BUPTYETHU TUM OpraHusaumje y BefIMKOoj Mepu je MoMo-
rao KoMMaHWjaMa Aa reHepuLLy NMPUXoae U 3aliTUTe GUIUYKO M MEeHTANHO 34PaB/be
3anocreHmnx.

MehyTuMm, nopen 6pojHUXx HeraTUBHMX edeKaTa Koje ca coboM HocU, Kpusa
MOYKe CTBOPUTU HEKe HOBe MOryRHOCTM 3a Moc/ioBakbe Kao LUTO Cy: opraHM3aumo-
HO yYeHe, HOBe CTpaTeLlKe oAJlyKe, pacT U pa3Boj HOBMX KOHKYPEHTCKUX npegHo-
ctn uta. (Mitroff n cap. 1987)

NckopuihaBarbe OBUX MPUMKAE Y BEMKOj MepU 3aBMUCK Of, CMOCOBHOCTU Me-
HalMeHTa Oa npoueHn Moryhe pranke N MHTEpPBEHWLLE Kaf rof, je To MoTpebHo.



DaKynTeT APYLUTBEHMX HayKa 3ajevap
Beorpag

BehuHa cTpyuyH-aka HaBoOAM Aa je 3a ycreLlHo yrnpaB/bake KPU3OM of CYLUTUH-
CKor 3Hayaja Aa MeHalepu npeasuae Kpusy v npenysMy HU3 Mepa NpoTUB He
Kako 6u u3ByKIu npepysehe U3 KpU3HoOr npoueca wWTo je npe moryhe. (Penrose,
2000)

EdurKacHO ynpaB/batbe KPM30M 3axTeBa of MeHallepa ga 6yay CTpr/buMBK, npea-
BUO/BMBW, OATOBOPHU 1 JOHOCE NpaBoBpeMeHe oasykKe.

Ca gpyre cTpaHe, cMaTpa ce fa je 3a yrnpaB/batbe KPU30M rnopen KpUsHor -
AepcTBa, HeonxonHa ogrosapajyha opraHusaumnoHa KynTypa Koja he cHakHo noga-
p>xaBaTu eTnUKe ctaHgapgae. (Schoenberg, 2005)

Y cknany ca TuM Tpeba pa3BujaTi OTBOPEHY KyNTypY, e Cy CTPYUYHOCT M €TUYKMU
MPUCTYN Ba)XHUjM Of dopMarniHe BacTu. Y OBOM Mpollecy je nocebHo BaXKHO fa ce
MHTEPHa 1 eKcTepHa KOMYHUKaLuja BplUe 61aroBpeMeHo U KOPeKTHO, Kao 1 fa ce
CMpoBOe MporpamMm noaplike 3anocneHnma. EdrkacHa KOMyHMKaLMja ca Kynum-
Ma, 3amocneHrma, 0ob6aB/badurMa, MHBECTUTOPUMA U PEerynaTopHUM MHCTUTYLMja-
Ma of BUTATHOT Cy 3Ha4aja.

MpoaKTuBHa KOMyHMKaLMja 1 npeny3nmMmare 6p3mx akumja nomohu he ga ce
y6na)xe HeraTUBHU epeKTU U 3alITUTKU penyTauujy npegy3eha (Wang u cap. 2020).
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MaTtepujan u Mmetoge

VIcTpaxkmBarbe ce TeMerbM Ha OAroBOPMMa MPUKYM/bEHMM CTaHA4APAM30BaHNM
N CTPYKTYPUPAHWMM aHKETHUM YMUTHMKOM Ha y30pKy of 100 ucnmTaHMKa, TOKOM
jyHa 1 jyna mMeceua 2020. rogmnHe. MoOTUB UCTpa)kuBatba OK1Ma je »erba Oa ce yT-
BpPOM Aa 1M MOCTOjM OMPaBOaHOCT MPEeTNOCTaBKe Aa Ce TOKOM mepumopa mspasute
MOCNOBHE KPU3€E U HEM3BECHOCTU Yy OpraHmM3aLUnjv y Marb0j Mepm MoaprKaBa eTudKa
opraHusaumoHa Kyntypa. MicTpaxmBarbeM cy obyxBaheHu 3anocneHn y @abpuum
MepHUX TpaHchopMaTopa Yy 3ajedapy. MHCTpyMeHT KopullheH 3a oBy cTyaujy 6uo
je YNUTHMK Ha OCHOBY Kora je Mmoryhe npoueHnTM Konmko oapeheHa opraHmMsaumja
nogpy»<aBa eTMUKy opraHmM3aumoHy KynTypy (Robins, Judge, 2010).

YMUTHWK je KOHCTPYMCaH TakKo Aa MoKaye TauHOCT ogpeheHe TBpAHbE, MpU YemMy
Cy Ce OAroBOPU MCMUTaHWKa KPeTanum Ha ckanum oa: O — ,MOTMyHO HeTayHO" Oo 5 -
,MOTMAYHO Ta4yHO". 3a CTaTUCTUUKY aHaIM3y MNPUKYM/beHUX mogaTtaka kopuwheHe
Cy CTaHOapOHe CTaTUCTUUKe MeTofe, Kao LWTO Cy CTaHOapAHa AeBujaumja v Koe-
durumjeHT Bapujaumnje. JobujeHn pe3yntaTm cy NpurkasaHmM TabenapHo y3 onrosa-
pajyhu TeKCTyanHW KOMeHTap.

YKEHCKM YKYMNHO %
nv;gr;la BPOJ UICMUTAHUKA
34 100 100,00
19-30 8 12,12 2 588 10 10,00
31-40 27 40,91 8 23,53 35 35,00
2 CrapocT
41-50 21 31,82 12 35,29 33 33,00
51-65 10 15,15 12 35,29 22 22,00
OCHOBHO 4 6,06 1 294 5 5,00
Cpegtbe 28 42,42 25 73,53 53 53,00
5 HuBo Buwe 15 22,73 4 1,76 19 19,00
obpasosarta | g1co0 16 24,24 3 8,82 19 19,00
MacTtep 3 4,55 1 2,94 4 4,00
LokTopaTt 0 0,00 (0] 0,00 0 0,00
nobs 7 10,61 4 11,76 n 11,00
foonHe 6-15 34 51,52 14 41,18 48 48,00
4 pagHor
CTayka 16-25 12 18,18 3 8,82 15 15,00
npeko 25 13 19,70 13 38,24 26 26,00

Ta6ena I: AUcTpubyumja UCIUTAHUKA MNPeMda Moy, CTAPOCTU U PAAHOM CTAXKY



DakynTeT OpYLUTBEHMX HayKa 3ajevap
Beorpan

Pe3ynTtaTtun u gUCKycHja

Ha ocHoBY NpuKasaHmx NogaTaKa, MOXXeMO 3aK/byuuTV Oa je Hajeehun 6poj MyLu-
Ke monynaumuje ncnutaHmka y pacnoHy o 31 oo 50 roguHa, [LOK Ce KO »KeHCKe Mo-
nynaumje Taj pacrnoH Kpehe on 41 oo 55 rononHa. Hajpehu 6poj ncnutaHmka oba nona
MMa of 6 0o 15 rogmHa pafHor CTaxka, a HajMarbn 6Poj UCMUTaHKMKA je ca Makbe o[,
5 roovHa pagHor ctaxka. Hajzactyn/beHumjm HMBO obpasoBatba KO UCMMTaHMKa 0ba
rnona je cpefrka WKOoMa, 3aTUM BULLA LLUKOMA U daKynTeT.

MPOCEYHA
BPEAHOCT

CTAHOAPOHA
OEBUIALINIA

KOE®ULINIEHT

BPOJ UICMTUTAHUKA BAPUIALMUIE

CTAPOCT 23,88%

PAOHU CTAX 100 15,86 9,52 59,98%

Ta6ena 2: Ekcniopaumnja nogaTaka HAd OCHOBY rOANHA CTAPOCTU U FOAMHA PAAHOI CTAXKA UCTUTAHUKA

XEHCKU

MPOMEH/BUBE Mpocek CT. peB. Koed. Bap. Mpocek CrT. peB. Koed. Bap.

CTAPOCT 40,38 9,58 23,72% 45,88 10,07 21,95%

PALHU CTAX 14,96 8,85 59,15% 17,65 10,48 59,41%

Ta6ena 3: EKcnnopaqua nogaTtaka HA OCHOBYy rognHA CTAPOCTU U roguHA pagHor cTa)Xka
Yy ogHoCy Ha rnoJsi UCNUTAHUKAQ

Ha ocHoBy npeTxoaHux Tabena, npuMehyjeMo aa je npocekK roamHa McrnmtaHuKa
4225 (3a MyLuKM non 40,38, OOK Cy »eHe HelTo cTapuje 4588 rogmHa). Cutyaumja
Ca pagHUM CTaXXOM je CMMYHa, NpK YeMy MpoceyHa Oy>KMHa n3HocuK 15,86 rogmHa
(3a MyLwKkapLe 14,96, OOK »XeHe oa/nKyje Behn MpoceyHn pagHu CTaxk of 17,65 ro-
auvHa). MpuMehyjemMo Oa je Behe Bapupatrbe NMofdaTaka Kofd Bapujabne pagHu CTaxk
y ofHoCy Ha Bapwjabny ctapocT. Bapujabna pagHu CTaxK MMa KoedbuLnjeHT Bapuja-
umnje 59,98% (yjegHaudeH v Kom MyLKapalia U Ko ykeHa), oK Bapujabna cTapocT UMa
3HATHO MakbM KoedUUMjeHT Bapujaumje 23,88%, UMMe je M apUTMEeTUYKa CcpeadnHa 3a
CTaApPOCT 3aMoC/IeHMX penpe3eHTaTUBHMja.
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MPOCEYAH CTAHOAPOHA KOE®ULIMIEHT MEOVIAHA

(Me)

MUTAHE CKOP OEBUJALMIA | BAPUIJALMIE
(x) () (Cv) %

5.1V oBOj dMpPMU o[, rbyan ce ove-
Kyje Aa nocTynajy y Cknagay ca 2,70 1,30 48,15 3.4 3
CBOjUM NUYHUM ybeherunma?

5.2 Op rbyou ce ovekyje fa yumHe
cBe 3apapf yHanpehera nHTe- 3,85 0,94 24,47 4 4

peca ¢unpme?

5.3 Y 0BOj dUpMU byan
GPUHY 0 006PO6BUTH 2,99 1,30 43,48 3 3
jemHu-opyrux?

5.4 Op Benvke Ba)KHOCTW Aa ce
CTPOro nowTyjy npasuna u 4,01 0,95 23,79 5 4
npouenype drpme?

5.5Y oBoj dmnpMu rbyam WwWTmnTe
CcBOje NIMYHe NHTepece Mo cBaky 3,32 1,38 41,49 3 3
LeHy?

5.6 Kaga ce goHoce ognyke, NpBo
ce ysvmay 0631p Aa v oHe 3,58 1,27 35,59 4 4

KpLle KakBe 3aKoHe?

5.7 Op cBaKor ce oyekyje fa ce
npuApP>Kasa GUPMUHKX NPaBu- 4,23 0,83 19,47 5 4

na v npouenypa?

5.8 HajeduKacHUjM HauMH paga je

y G1pMM yBEK Haj60bK HaqMH 3,72 1,18 31,83 4 4
papa?

5.9 Op Benukor je 3Ha4aja
WTa je Haj6orbe no cee 'y dup- 3,37 1,24 36,74 3 3
MKn?

5.0 Y oBOj dMpMK ce gocTa npu-
naje eTUYKMM NpaBuIrMa m 3,50 1,05 30,10 4 4

npouenypama cTpyke?

511Y dupmMun ce of pagHUKa ode-
Kyje Aa page OHO LWTO je y UHTe- 4,09 0,95 23,33 5 4

pecy KnuvjeHaTta 1 jaBHOCTN?

Ta6ena 4: CTaTUCTUYKU MOKA3ATE/bU ogrosopa UCNMATAHUKA



DakynTeT OPYLUTBEHMX HayKa 3ajevap
Beorpan

51Y drpMu ce of pagHMKa oyekyje Aa page OHo WTo je 4 °|9
Y MHTepecy KnujeHaTta 1 jaBHOCTU? !

510 Y oBOj dmnpMK ce gocTa Npuaaje eTMYKUM npaBuiu- 3 50'
Ma W1 npoLenypama cTpyke? !

5.9 Of BenuKor je 3Hadaja 3 !37
LTa je Hajbosrbe no cee y drpmMmn? ’l

5.8 HajedumkacHMjK HaumMH paga je y PUpMn yBeK Haj-
60/bM HAaUMH pada?

% 3,72
5.7 Opf cBaKor ce oyekyje fa ce npuaprkaBa PUPMUHKMX %

npaBwWnia 1 npouenypa?

5.6 Kaga ce goHoce oayke, MpBo ce y3numa y 063up aa 3 5|8
M OHe KpLUEe KaKBe 3aKoHe? !
5.5V oBOj dUPMU rbyan LUTUTE CBOje TNYHE MHTepece No 3!32
CcBaKy LeHy? I'
5.4 Op BeNMKe BaXHOCTU Aa ce CTPOro NoLwTyjy npaswmnia 4.01
v npouenype dprpme? !

5.3 Y 0BOj dUPMU rbyaAn BpUHY 0 0OPO6UTH
: g 5 2,99
jeaHn-gpyrmnx? |
5.2 Opf mbyam ce odekyje fa yumHe cBe 3apaf yHa- l
3,85
npeherba MHTepeca drpme?

5.1Y oBoj dMpPMU Of, rbyAM Cce o4eKyje Aa noctynajy y 270
cKnagy ca CBOjUM NMYHKM yoeherbmnma? I'
T T T T T T T

0,00 0,50 1,00 150 2,00 250 300 350 4,00 4,50

Ta6ena 5: [IpoceyHU CKop OAroBopd UCMUTAHUKA

Ha ocHoBy mpeTxoaoHe Tabene BMOAMMO Aa HajBehu npoceyHu ckop (4.23) nma
nuTarbe 5.7 wTo 3Haum ga BehrHa ncnmtaHmka cMaTpa a je CKOpOo MOTNyHO TavaH
MCKa3 Be3aH 3a Npuap»xaBarbe npasuia 1 npouenypa dmpme, oogHOCHO 4a UcnuTta-
HULW CMaTpPajy Oa je Taj Cckas HeocrnopaH. lNpoceyHe CKOpoBe U3HaA 4 MMajy U M-
Tarba 5.4 1 511, KOja ce o4HOCEe Ha MOoLTOBaHe NpaBMia 1 NpoLeaypa 1 o4eKmnBarba
[a 3amocneHun page y MHTepecy KnumjeHaTta. HajMarbm npocek nmajy nmtarba 511 5.3
LUTO 3HAYM @ UCMUTAaHMLKM CMaTPajy AENMMUYHO HETaYHMM CTaB [a ce of 3arocre-
HMX oUeKyje Oa MocTynajy y cknaay ca MMdHuM ybeherbma 1 ga ce y GUpMm rbyam
OPUHY O 3ajeQHUNYKOj 0OBPOBUTU, LWITO YKasyje Ha nolle MefyrbyacKke ogHocCe.

Ha ocHoBy KoedbuumjeHTa Bapujaumje Cv, 3anaXkaMo Aa cy Hajeha Bapuparba y
0roBOpMMa a CaMrM TUM U1 PasNMUYmMTo BUNEeHe Ha MoCTaB/beHO NuTarbe, 6Una Koa
nutara 5.1, 5.3 n 5.5. UcnntaHmum cy mManum pasnmymTe CTaBOBE BE3aHO 3a:

« o4yekuBaHba fa NocTynajy y cknagy ca 1m4HuM y6eheruma (5.1, Cv = 48.15%);
« 6pury o gobpobuTn jeaHN-apyrux (5.3, Cv = 43.48%);
« 3aLUTUTY JIMMHUX UHTepeca Mno cBaKy ueHy (5.5, Cv = 41,49%).
MUHUMaNHO Bapuparse NnogaTaka oL NpoceyHe BpeaHocTu Tj. koedbuumjeHT Ba-
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pujaumje je HajMarbM Kog NMTarba 5.7 Koje ce ogHOCK Ha o4YeKKBarba Aa ce 3anocne-
HV Npuap>KaBajy PUPMUHUX NpaBUia 1 Npoueaypa. MICMMTaHMLM Cy Ce OKO Ta4HO-
CTM OBOI MCKa3a HajBMLLUE CMOXXM/K, Kao 1 Koa NMnTarba 511 roe cy ce ncnutaHmum y
BENIMKO] MepK ycarnacuam oKo MCKa3a fa ce of 3aroCc/ieHMxX o4ekyje Oa page oHo
LUTO je y MHTepecy dunpme.

Ha ocHoBY MonyHeHOor YNMTHKKA, Kako 6u ce pnobuna oarosapajyha cnmka o

€TUYHOCTM OpraHn3aLmoHe KynType, NMpuMerseHa je cnegeha npouenypa:
« 36up 1: cabupajy ce 6o0a0BM Ha NuTama 5.1, 5.3, 5.6, 5.9, 5.10 1 5.11;
- 36Up 2: cabupajy ce o6pHyTU pe3ynTaTh Ha NuTamsa 5.2, 5.4, 5.5, 5.7 n 5.8 (tako
LUTO ce ogroBopu ca cKopoM 5 6oayjy ca O, 1j. 5=0, 4=1, 3=2, 2=3, 1=4 n 0=5).
- YKynaH pe3ynTaT ce gobuja cabupareM 36mpoBa 1 u 2 (YKONIUKO je pe3ynTtaTt
65113y MaKcuManHoj BpeaHoCcTU 55, To je opraHusauuMja CK/IOHMja ga noa-
CTn4ye eTUYKyY KynTypy).

HakoH oaroapajyher 6opoBatba, 06UjeHW 6poj moeHa Ha aHKETHUM ncTUhin-
Ma, kpehe ce o 15 oo 33, npu YeMy je koa Hajseher 6poja UcnMTaHMKa OobujeHOo
27 noeHa, a NpoceYvHa BpeaHOCT Bbpoja MoeHa Mo UCMUTaHUKY M3HoCcK 25.93. Kako
je oBaj pe3ynTaT ganeKo o MakKCMManHMx 55 KOMMKO ce MOXKe OCBOjUTKM Ha TecTy,
3aK/byuyjeMo aa npenysehe y HeOOBO/bHO] MEPUM MOACTUYE ETUYKY OpPraHM3aLMOoHY
KyNTypY, OAHOCHO fa e€T1YKa KNnMa y npeaysehy HuMje agekBaTHa..

3aKrby4akK

MNaHOoeMuja BUpyca KOPOHa 3HATHO je yTuLana Ha rnobanHy eKoHoMUjy. YcrnoBu
rmocrnoBarba M opraHun3aLmoHe noTpebe yMHOIoMe cy ce U3MEeHUIMN HaKOH HeHor
n3bunjarba. NpomMeHe MOCNOBHOI OKPYXXeHba UHTEH3MBMpPane cy notpeby 3a eTnd-
KN OpUMjeHTMCAaHOM OpraHM3aLMOHOM KYITYPOM U HOBUM CTUTOBUMaA pykoBoheHa
Koju Mory eprKacHO Ja ogroBope Ha HOBe 3axTeBe Yy MoC/IoOBHUM MpoLlecrMa. OBaj
TUM OpraHM3aLMoHe KyNType YCreLllHO yTUYe Ha 3arnocneHe, nobosbluaBajyhin Hu-
BOXy MocBeheHOCT MOCNOBHUM LM/bEBMMA @ CaMUM TUM U NMepdopMaHce LenoKy-
He opraHm3auuje. JegHa o4 HEHMX OCHOBHUX MPegHOCTU MpeacTaB/ba yCreLwHo
yrnpaB/baktbe OpPraHuU3aUMOHMM MPOMEHAaMa Yy MOCIOBHOM OKpPYXKerby, LUTO MOXKe
OOMPUHETU MHOBATUBHOM pellaBatby NpobriemMa y3poKOBaHMX NaHOeMMjoM KOBU-
nalo.

Llnb oBOr paga 6Mo je da Harmacu BaXKHOCT OpraHM3almMoHe KynType Koja ce
dOKyCcHpa Ha eTUYHOCT, 1 a ce YyTBPOM Oa /M NMOCTOjM OMpPaBOaHOCT MpeTrocTaBke
[Ja ce TOKOM repurona U3pasmnTe rMoc/IoBHE KPM3e U HEM3BECHOCTW Y OpraHM3aumju
Yy Makb0j Mepu noap»aBa OBaKaB BMUO OpraHM3aLMoHe Ky IType. M3 Tor pas/fiora aH-
KeTupaHo je 100 ncnmuTaHmka, 3anocneHmnx y @abpmum MepHmMx TpaHchopmaTopa
y 3ajevyapy. Ha ocHOBY MojegMHaYyHMX OAroBoOpa, MOXXEMO 3aK/byunTV da HajBehu
CKOp rnocefyje UCKa3 UCMNUTaHMKa [a je y OpraHmn3aumju of BermKe BaxXHOCTM CTPO-
ro nmoLiToBarse NpaBwWia U npolenypa. Takohe, UCMUTaHMLM CMaTPajy OeTUMUYHO



®akynTeT APYLUTBEHUX HayKa 3ajevap

Beorpag

HEeTa4YHMM CTaBOBe [a Ce Of 3arMoC/eHMX oYeKyje Aa NocTynajy y cKnaay ca INMYHUM
ybeherbMMa 1 Oa ce cTapajy O 3ajedHNYKOj 00OPOBUTU. Pe3ynTaT UCTpaXKMBatba
cy MokKasanu Oa WUCMUTaHULLM CMaTpajy Oa ce y HUXoBOM Mnpeaysehy HeooBO/bHO
MoACTUYE €TUYKU OpUjeHTMCaHa OpraHM3aLMoHa KynTypa.

Moyke ce pehu Oa pesynTaTu UCTapakMBatba MMajy MPakTUYHY UMMAMKauujy,
nocebHO 3a MeHallepe, jep yKa3yjy [a je HeomnxoaHo Aa ce OeMMMUYHO OOpPeKHY
KMacUYHUX anaTta ynpaBrbatba Kako 61 ce 3amocnieHn ocehanu npujatHuje y Ho-
BOHACTaNMM yCIoBMMa Kao LWTO je paf of Kyhe, MHTeprepcoHaiHa KOMyHWKaumja
ca couMjaniHOM OMCTaHLUOM, HOBU CUCTEMU yrpaBibarba CTejKOXoNaepuma 1 Crl.
MoTuBaLMja JbyACKMX PeCcypca U jaka eTUYKa OpraHmM3aLMoHa KyTypa Cy KibydHM
daKTopW Koje cBaka opraHusaumja Tpeba y3eTn y 0631p YKOMMKO MMa 3a UW/b oap-
YKMBO MOC/IOBaHe TOKOM Mepuofa MOC/IOBHE KPU3e U HeM3BECHOCTU. HeomnxoaHo
je HarnacuTn ga OBO UCTapXKMBakbe MMa M3BECHa orpaHuYyersa koja y oapeneHoj
MepKr cCMarbyjy MOFYRHOCT 3a reHepanmsalmjy HeroBux pesynTtaTta. To ce npe cBera
0OHOCU Ha penpe3eHTaTUBHOCT Y30PpKa Mo BETNYUHU U CTPYKTYPU, 360r Yyera ce He
MOXe ca cuUrypHoLlhy TBpAMUTM Oa Ce 3aK/by4dLM 00 KOjUX Ce OOLLUMO Y UCTPaXKMBatby
ofHoce Ha 4uTaB permoH Cpbuje. Y HekoM bynyheM BpemMeHy 6mno 61 KoOpUCHO
[0a ce crnpoBefe A00aTHO UCTpaXkMBarse yNnoTpeboM pernpe3eHTaTUBHU]er y30pKa U
KOHTOPO/IOM yTULIaja PasINYUTUX HE3ABUCHUX BapUjabnu.
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ORGANIZATIONAL CULTURE
AS AN IMPORTANT FACTOR
OF ENTERPRISE CRISIS
MANAGEMENT IN THE
CONDITIONS OF

THE COVID- 19 PANDEMIC

Abstract: The COVID-19 pandemic undoubtedly has serious socio-economic
effects. The whole world is going through a unprecedented crisis with all the
characteristics of unpredictability and difficult prevention. Today, there is practically
no organization that has not been affected by this crisis. During a period of great
uncertainty, it is very important that organizations properly understand the impact
of this threat on internal and external stakeholders. Only companies that are able to
manage the crisis effectively with an adequate organizational culture and leadership
can maintain a competitive advantage. Accordingly, it is necessary to develop and
support an ethically oriented organizational culture that will strongly support ethical
standards. The proactivity and ethical approach of this type of organizational culture
contributes to mitigating the negative effects of the crisis and provides adequate
support to employees. Based on the above facts, the basic motive of the research
was to determine the extent to which an ethically oriented organizational culture is
supported in the company during a period of severe business crisis and uncertainty.
The research is based on the answers collected by a standardized and structured
survey questionnaire on a sample of 100 respondents.

Keywords: ORGANIZATIONAL CULTURE, ETHICS, CRISIS MANAGEMENT.



