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Sazetak

Uvod: Komunikacijaje slozen i dinamican proceés
u KoTe se Salju i primaju verbalne i neverbalne
poruke. Komunikacija je veStina koja se uci, ve-
Zba i usavrSava. Dobre komunikacione vestine
doprinose kvalitetnijim verbalnim i neverbalnim
porukama, S8to ima za posledicu kvalitetnije spo-
razumevanje u Zivotu i tokom rada. Komunikaci-
ja predstavlja osnovu profesionalne kompetenci-
je medicinske sestre - vaspitaca i kljucni faktor
uspednog vaspitno-obrazovnog rada u predskol-
skim ustanovama. Njena ulogaje narocito izrazena
u radu sa decomjaslenog uzrasta, gde su empatija,
aktivno slusanje i neverbalni znaci od presudnog
znalaja za uspostavljanje poverenja i emocionalne
sigurnosti.

Cilj: Cilj istraZzivanjabioje ispitivanjerazvijenosti
komunikacionih vestina kod medicinskih sestara -
vaspitaCa i utvrdivanje uticaja sociodemografskih
faktora na percepciju i primenu komunikacionih
kompetencija u radu sa decom i roditeljima.
Metode: Istrazivanje je sprovedeno u osam vrti¢a
PredSkolske ustanove ,,Lane“ na teritoriji opStine
Grocka. Uzorkom je obuhvaceno 50 medicinskih
sestara - vaspitaCa zaposlenih ujaslenim vaspitnim
grupama, koje su dobrovoljno i anonimno popu-
njavale upitnik. Podaci su obradeni deskriptivnom,
analitickom i statistickom metodom.

Rezultati: Rezultati su pokazali visok nivo svesti
0 znacaju komunikacije (96% ispitanika) i izraZzenu
spremnost za prilagodavanje komunikacije uzrastu
deteta i primenu aktivnog sluSanja (preko 94% is-
pitanika). Statisticki znacajne razlike utvrdene su u
odnosu na radni staZ i struénu spremu. Mladi vaspi-
taci i oni sa viS§im nivoom obrazovanja pokazali su
vecCi stepen slaganja sa tvrdnjama o vaznosti verbal-
ne i neverbalne komunikacije.

Zakljucak: Komunikacija se potvrduje kao kom-
pleksna profesionalna vestina koja zahteva konti-
nuirano usavrSavanje i prilagodavanje individual-

Abstract

Introduction: Communication is a complex and dy-
namic process through which verbal and nonverbal
messages are sent and received. Communication is
a skill that can be learned, practiced, and improved.
Strong communication skills contribute to more ef-
fective verbal and nonverbal expression, resulting in
higher-quality interpersonal understanding both in
everyday life and in professional settings. Communi-
cation forms the foundation of the professional com-
petence of a preschool nurse educator and represents
a key factor in the success of educational work with-
in preschool institutions. Its role is particularly em-
phasized in working with infants and toddlers, where
empathy, active listening, and nonverbal cues are
crucial for establishing trust and emotional security.

Aim: The aim of this research was to examine the
development of communication skills among pre-
school nurse educators and to determine the influ-
ence of sociodemographic factors on the perception
and application of communication competencies in
working with children and parents.

Methods: The research was conducted in eight facil-
ities of the preschool institution ,,Lane* in the munic-
ipality of Grocka. The sample included 50 preschool
nurse educators who voluntarily and anonymously
completed a questionnaire. The data were analyzed
using descriptive, analytical, and statistical methods.
Results: The findings indicate a high level of aware-
ness of the importance of communication (96% of
participants), as well as a strong readiness to adapt
communication to the child’s developmental level
and to apply active listening techniques. Statistical-
ly significant differences were found in relation to
work experience and education level. Younger edu-
cators and those with higher education demonstrat-
ed greater agreement with statements concerning the
importance of verbal and nonverbal communication.
Conclusion: Communication is confirmed as a
complex professional skill that requires continu-
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nim karakteristikama dece. Formalno obrazovanje,
strucni razvoj i refleksivna praksa doprinose una-
predenju kvaliteta komunikacije u predskolskom
okruzenju.

Kljuéne reCi: komunikacija, medicinska sestra
- vaspita¢, predSkolsko vaspitanje, profesionalne
kompetencije

Uvod

Komunikacija predstavlja osnovni element sva-
kog ljudskog odnosa i temelj uspesnog funkcioni-
sanja u drustvu. U najSirem smislu, ona se definise
kao proces razmene poruka izmedu dve ili viSe 0so-
ba, koji podrazumeva slanje, primanje i tumacenje
informacija (1). Komunikacija nije samo sredstvo
razmene informacija, vec i proces kroz koji se grade
odnosi, formiraju stavovi i izraZzavaju emocije (2).
U kontekstu pred3kolskog vaspitanja i obrazovanja,
komunikacija ima posebnu vaznost jer omogucava
razumevanje, saradnju i poverenje izmedu vaspi-
taca, dece i roditelja (3). Efikasna komunikacija u
predskolskim ustanovama nije spontani proces, ve¢
se temelji na stru¢nom znanju, empatiji, postovanju
razli¢itosti i sposobnosti aktivnog slusanja (4). Ona
predstavlja osnovu za izgradnju odnosa poverenja,
saradnje i uzajamnog razumevanja izmedu vaspita-
Ca, dece i roditelja, omogucéavajuci prepoznavanje
emocionalnih potreba deteta, pravovremenu inter-
venciju u situacijama nesigumosti i razvoj pozitiv-
ne socioemocionalne klime u grupi (1,5). Razli€iti
stilovi komunikacije - asertivni, pasivni, agresivni
i manipulativni - imaju direktan uticaj na kvalitet
interakcije u predSkolskoj ustanovi, pri ¢emu je
asertivni stil, koji podrazumeva poStovanje sago-
vomika, jasno izraZzavanje stavova i konstruktivno
reSavanje konflikata, najpozeljniji za izgradnju par-
tnerskog odnosa sa decom i roditeljima (6). Verbal-
na komunikacija, koja uklju€uje upotrebu jezika i
re€i, i neverbalna komunikacija, koja obuhvata mi-
miku, gestove, kontakt o€ima, ton glasa i drzanje
tela, €ine sustinske elemente pedagoSke interakcije
(7). Narocito kod dece predskolskog uzrasta, never-
balni signali ¢esto imaju presudnu ulogu jer omo-
gucavaju razumevanje i izrazavanje poruka cak i
kada je govor jo$ u fazi razvoja, dok kombinacija
verbalnog i neverbalnog izrazavanja doprinosijaca-
nju emocionalne sigurnosti i socijalne kompetencije
deteta (8).

Na kvalitet komunikacije u predSkolskom kon-
tekstu utie vise medusobno povezanih faktora.
Uspesna komunikacija u radu medicinske sestre -
vaspitaCa zavisi od kombinacije razlicitih faktora

ous improvement and adaptation to the individual
characteristics of children. Formal education, pro-
fessional development, and reflective practice con-
tribute to enhancing the quality of communication
in preschool settings.

Key words: communication, preschool nurse edu-
cator, early childhood education, professional com-
petences

koji mogu biti individualni, pedagoski, sociodemo-
grafski, organizacioni i sociokulturni (9,10). Indi-
vidualni faktori, ukljucujuci profesionalno iskustvo,
radni staz, nivo obrazovanja i kontinuirano struc¢no
usavrSavanje, direktno utiCu na samopouzdanje i
sposobnost primene komunikacionih vestina (4,
9-11). Posebno emocionalna inteligencija, empa-
tija i motivacija igraju klju¢nu ulogu u uspostav-
l[janju poverenja i efektivne interakcije sa decom i
roditeljima (11). Faktori vezani za dete, kao Sto su
uzrast, razvojne sposobnosti, temperament i emoci-
onalno stanje, odreduju izbor metoda komunikacije
i naglasavaju potrebu za prilagodavanjem poruka
sposobnostima i potrebama svakog deteta (12,13).
Roditeljski faktori, ukljucujuci stavove, o€ekivanja
i obrazovni nivo roditelja, utiCu na otvorenost i kva-
litet saradnje sa vaspitaem, dok aktivno ukljuciva-
nje roditelja i partnerski odnos znacajno olak3avaju
uspostavljanje dvosmeme i efektivne komunikacije
(3,14). Organizacioni faktori, kao 3to su veliCina
grupe, radni uslovi, dostupnost resursa i podrska
kolega i nadredenih, oblikuju mogucénosti za kva-
litetnu interakciju, dok institucionalna kultura koja
promovise timski rad, edukaciju i refleksivnu prak-
su znaCajno podstie profesionalnu komunikaciju
kulturne norme i inkluzivnost, uti€u na interpretaci-
ju poruka i medusobno razumevanje, zahtevajuci od
vaspitata sposobnost prilagodavanja komunikacije
razli¢itim socijalnim ikultumimkontekstima (1,16).
Pedagoski i tehniCki faktori takode igraju znacajnu
ulogu u uspesnosti komunikacije (1,3). Kvalitetna
komunikacija u predskolskoj ustanovi ima direktan
uticaj na emocionalnu sigurnost, socijalni razvoj i
motivaciju deteta, a razvijene komunikacione kom-
petencije vaspitaCa, podrzane aktivnim ukljuciva-
njem roditelja i interdisciplinamim pristupom struc-
nih sluzbi, ¢ine osnovu za ostvarivanje efektivnog i
celovitog vaspitno-obrazovnog procesa (9,15). Po-
sebnu ulogu u ovom procesu ima medicinska sestra
- vaspitag, koja u okviru predSkolske ustanove ima
dvostruku funkciju - vaspitno-obrazovnu i zdrav-
stveno-higijensku. Njena komunikacija sa decom i
roditeljima mora bitijasna, empati¢na i prilagodena
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uzrastu, pri ¢emu je posebno vazno prepoznavanje
emocionalnih i fizickih potreba deteta, adekvatno
informisanje roditelja o razvojnim i zdravstvenim
aspektima, pruzanje podrSke u situacijama stresa ili
nesigumosti, kao i koordinacija sa stru¢nom sluz-
bom vrti¢a u cilju unapredenja procesa vaspitanja i
razvoja deteta (1,2,15). Uloga medicinske sestre -
vaspitaca u komunikaciji predstavlja vazan Cinilac u
ostvarivanju celovitog pristupa razvoju deteta, koji
objedinjuje fizi€ke, emocionalne, kognitivne i soci-
jalne aspekte, a njena prisutnost omogucava preven-
tivno delovanje u situacijama koje mogu uticati na
zdravlje, emocionalnu sigurnost ili socijalnu prila-
godljivost deteta (1,2,9). Polazeéi od ovih postav-
ki, ovaj rad ima za cilj da analizira pojam i znaCaj
komunikacije u vaspitno-zdravstvenom kontekstu,
sa posebnim osvrtom na ulogu medicinske sestre -
vaspitaCa u izgradnji kvalitetnih odnosa sa decom i
roditeljima. PosebnapaZnjaposvecenaje teorijskim
polazistima koja objasnjavaju razvoj komunikacije,
njene oblike, stilove i prepreke, kao i faktorima koji
utiCu na njenu uspesnost.

Metod istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno tokom juna i jula
2024. godine u osam objekata PU ,,Lane“ na teri-
toriji opStine Grocka, a u njemu je uCestvovalo 50
medicinskih sestara - vaspita€a koje su dobrovoljno
i anonimno popunile upitnik. Cilj istraZzivanja bio
je ispitivanje razvijenosti komunikacionih vestina
kod medicinskih sestara - vaspitaCa, sa posebnim
osvrtom na komunikaciju u radu sa decom jaslenog
uzrasta i na saradnju sa roditeljima. U istrazivanju
su primenjene deskriptivna metoda, metoda anali-
ze sadrZaja i statisticka metoda, a kao tehnika kori-
8¢eno je anketiranje. Instrument istraZzivanja bio je
posebno konstruisan upitnik koji se sastojao iz dva
dela: prvije obuhvatao sociodemografske podatke,
a drugi stavove ispitanika o komunikacionim vesti-
nama. Prikupljeni podaci analizirani su u skladu sa

Tabela 1. Sociodemografski podaci ispitanika

postavljenim ciljem i zadacima, radi dobijanja uvi-
da u nivo i karakteristike komunikacionih kompe-
tencija medicinskih sestara - vaspitaca.

Rezultati istraZivanja

Istrazivanjem je obuhvaceno 50 medicinskih
sestara - vaspitata zaposlenih u PU ,,Lane” na te-
ritoriji opStine Grocka. Ukupno 98% ispitanika su
Zenskog pola, 5to je o€ekivano imajuci u vidu rod-
nu strukturu zaposlenih u predskolskim ustanova-
ma. Najveci broj ispitanika (84%) ima do 10 godi-
na radnog staza, Sto ukazuje na mladu kadrovsku
strukturu ustanove i moguénost da je komunika-
ciona kompetencija u razvoju i usavrSavanju. Pre-
ma stepenu strucne spreme, najveci broj ispitanika
(56%) ima zavrSenu srednju Skolu, 36% pohadaloje
akademske ili strukovne studije, dokje 8% zavrsilo
master ili doktorske studije. Ovi podaci pokazuju
da vedina ispitanika poseduje srednji nivo obrazo-
vanja, ali je prisutan trend poveéanja broja viso-
koobrazovanih sestara - vaspitaca, $to je znaCajno
za kvalitet rada u predskolskim ustanovama. Kada
je u pitanju uzrasna grupa dece sa kojom vaspita-
Ci najcesce rade, najveci broj radi sa decom uzrasta
30-36 meseci (30%), zatim sa uzrastom 18-24 me-
seca (28%), 24-30 meseci (26%), dok 16% radi sa
najmladom decom od 12-18 meseci. Ova raspodela
pokazuje da je komunikacija u najosetljivijem pe-
riodu razvoja deteta - jaslenom uzrastu - centralna
aktivnost profesije. Podaci o poloZzenom stru¢nom
ispitu pokazuju jednaku zastupljenost: 25 ispitani-
ka (50%) poloZilo je ispit, dok 25 (50%) nije, Sto
ukazuje da polovina uzorkajos uvek nije formalno
potvrdila profesionalne kompetencije (Tabela 1).
Na osnovu rezultata iz tabele 1 mozemo zakljuditi
da uzorak ¢ine pretezno mladi strucnjaci sa kra¢im
radnim stazom i srednjim nivoom obrazovanja. Ovo
ukazuje na generaciju koja se aktivno razvija u pro-
fesionalnom smislu i pokazuje visok potencijal za
usavrSavanje komunikacionih kompetencija.

Pokazatelj Kategorija Broj ispitanika (N) Procenat (%)

Do 10 godina 42 84

T . 10-20 godina 10
20-30 godina 6

Preko 30 godina 0

Srednja Skola 28 56

Strucna sprema Akademske / strukovne studije 18 36
Master / doktorske studije 4 8

o y . ) Da 25 50

Ne 25 50
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Rezultati pokazuju visok nivo komunikacione
kompetencije u svim oblastima. Najvisi stepen sla-
ganja zabelezZen je u tvrdnjama koje se odnose na
(Tabela 2): znaCaj komunikacije u radu (96%); pri-
lagodavanje uzrastu (94%); strpljivo sluSanje deteta
(96%); upotrebu neverbalnih znakova i govora tela
(90%); svest o kontinuiranom razvoju komunikaci-
onih vestina (94%).

Posebno je znacajno Sto ispitanici pokazuju ne-
gativan stav prema neadekvatnim formama komu-
nikacije: samo 8% smatra da se poverljive informa-
cije mogu prenositi internetom, a 10% se slaZe sa
tvrdnjom daje aktivno sluSanje nebitno. Ovo govori
0 visokom stepenu profesionalne odgovornosti. Do-
bijene vrednosti aritmetickih sredina (M = 2.7-2.9)
1niskih standardnih devijacija (SD < 0.5) pokazuju
visok nivo konsenzusa medu ispitanicima.

Tabela 2. Izrazenost stavova o komunikacionim vestinama u radu sa decom i roditeljima

Oblast
komunikacije

Verbalna
komunikacija

Neverbalna
komunikacija

Aktivno slusanje

Komunikacija sa
roditeljima

Profesionalni
razvoj

Informaciona
komunikacija

Tvrdnja
Komunikacijaje znacajna za
rad sa decom

Prilagodavanje komunikacije
uzrastu deteta

Govor blagim tonom
podstice paznju deteta

Geste i govor tela suvazni
Neverbalna komunikacija je
najvaznija

Kontakt o€ima i spustanje na

nivo deteta

Strpljivo slusanje detetaje
vazno

Postavljanje pitanja pokazuje
aktivno slusanje

Aktivno sluSanje nije
najvaznije u komunikaciji
Primedbe roditelja
predstavljaju napad

Sukobi zahtevaju povlacenje

Komunikacija se uci tokom
rada

Decu treba uciti
komunikaciji od najranijeg
uzrasta

Komunikacione vestine
grade poverenje i saradnju

Poverljive informacije se
prenose intemetom

Slazem se Delimicno se Ne slazem M sD
(%) slazem (%) se (%)
96 0 4 2.96 0.19
94 0 6 294 0.24
48 46 6 242 0.56
90 6 4 2.86 0.38
32 44 24 2.08 0.70
92 4 4 2.88 0.36
96 0 4 2.96 0.19
76 18 6 2.70 0.1
10 28 62 1.48 0.67
20 14 66 154 0.71
22 20 58 1.64 0.75
94 2 4 290 0.34
84 14 2 2.82 041
82 14 4 2.78 0.44
8 14 78 1.30 0.58

Napomena: M - aritmeticka sredina (na skali 1-3); SD - standardna devijacija; visa M vrednost oznaCava
veci stepen slaganja sa tvrdnjom.

Rezultati prikazani u Tabeli 3 ukazuju na razlike u
stavovima ispitanika o komunikaciji u odnosu na Cetiri
sociodemografske varijable: radni staZ, stepen stru¢ne
spreme, poloZen stru¢ni ispit i uzrast dece sa kojom

vaspitaci rade. Utvrdeno je da pojedine varijable, na-
roCito radni staz i struCna sprema, imaju statisticki
znacajan uticaj na formiranje stavova o komunikaci-
onim veStinama i njihovoj primeni u radu sa decom.
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Tabela 3. Poredenje stavova o komunikaciji u odnosu na sociodemografske varijable

Sociodemografska Ispitivana Statisticka
varijabla tvrdnja analiza
,Komunikacijaje
Radni staz znacajna za rad sa ANOVA
decom*
Vaznost
%R test
Strucna sprema neverbalne

komunikacije

»Aktivno slusanje

nezavisnosti

s . . t-test
Polozen strucni je preduslov o
Lo . srednjih
ispit razumevanja .

" vrednosti
deteta
Uzrast dece sa Stil komunikacije
kojom vaspitaci - prilagodavanje ANOVA

rade

uzrastu

Rezultati Interpretacija

Vaspitaci sa kra¢im radnim

F (2, 47) = stazom iskazujuvecdi entuzijazam

4.26, p < 0.05; prema komunikaciji, dok

M (>10 god.) iskusniji vaspitaci pokazuju

=2.70,M (<10 rutinu i manju motivaciju za

god.) = 2.96 unapredenje komunikacionih
vestina.
Vaspitaci sa vis§im nivoom
obrazovanja ¢eS¢e prepoznaju

X2(2) = 6.48, p znataj neverbalne komunikacije,

<0.05 sto ukazuje na Sire pedagosko
znanje i svesnost o razli€itim
komunikacionim strategijama.

M (polozen) = Izilz(;arjizz;”;ao:’::)?iStteantlds(:lncckilja da

2.94, M (nije o . .

Y vaspitaci sa poloZzenim stru¢nim
polozen) = ispitom bolje prepoznaju vaznost
2.66;p > 0.05 . .

aktivnog slusanja.

Vaspitaci prilagodavaju
M (12-24 komunikaciju uzrastu: kod
meseca) = mlade dece dominira neverbalna

2.92, M (30-36
meseci) = 2.84

komunikacija, dok starija
deca dobijaju viSe verbalne

stimulacije.

Napomena: M - aritmeti¢ka sredina; F - vrednost F-testa; x2. hi-kvadrat test; p - nivo statisticke znacaj-

nosti. StatistiCki znaCajne razlike oznacene susap< 0.05.

Radni staZ i stavovi o komunikaciji

Jednofaktorska analiza varijanse (ANOVA) po-
kazalaje da postoji statisticki znaCajna razlika u sta-
vovima o znacaju komunikacije u odnosu na duzinu
radnog staza (F(2, 47) = 4.26, p < 0.05). VaspitaCi
sa manje od 10 godina staza pokazali su visi nivo
slaganja sa tvrdnjom ,,komunikacija je znaCajna za
rad sa decom” (M = 2.96), u odnosu na one sa vise
od 10 godina staza (M = 2.70). Ovi rezultati mogu
se tumaciti kao posledica razlike u profesionalnoj
motivaciji - mladi vaspitaci su skloniji usavrSava-
nju i primenu savremenih komunikacionih tehnika,
dok kod starijih moze doéi do izvesne rutine i sma-
njene potrebe za promenom. Ovaj nalaz se slaze sa
sliénim rezultatima iz istraZivanja o profesionalnom
zamoru u obrazovnim ustanovama.

Strucna sprema i neverbalna komunikacija
Podaci dobijeni primenom x2testa nezavisnosti

(XA2) = 6.48, p < 0.05) pokazuju da postoji sta-
tistiCki znacCajna povezanost izmedu strucne spreme

i percepcije vaznosti neverbalne komunikacije. Is-
pitanici sa vis§im nivoom obrazovanja (strukovne i
master studije) u vecoj meri prepoznaju znacaj ne-
verbalnih elemenata komunikacije, kao $to su kon-
takt o¢ima, mimika i gestovi, u procesu rada sa de-
com. To ukazuje nato da vise formalno obrazovanje
Cesto podrazumeva dublje poznavanje pedagoskih i
psiholoskih aspekata komunikacije, $to dovodi do
razvijenijih komunikacionih kompetencija.

PoloZen strucni ispit i aktivha komunikacija

lako razlika izmedu vaspitaca koji su poloZili i
koji nisu polozili strucni ispit nije statisticki zna-
¢ajna (p > 0.05), uoCena je pozitivna tendencija u
korist prve grupe.

Ispitanici koji su poloZili strucni ispit pokazali
su neSto veci nivo slaganja sa tvrdnjom ,,aktivno
slusanje je preduslov razumevanja deteta” (M =
2.94) u odnosu na one koji nisu (M = 2.66). Ovaj
nalaz ukazuje na mogudi uticaj struénog usavrsava-
nja i profesionalne sertifikacije na svest o znacaju
komunikacionih tehnika u vaspitnom procesu.
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Uzrast dece i stil komunikacije

Rezultati pokazuju da ispitanici koji rade sa mla-
dom decom (12-24 meseca) viSe naglaSavaju znacaj
neverbalne komunikacije i prilagodavanja govora (M
= 2.92), dok oni koji rade sa starijom decom (30-36
meseci) istiCuverbalnukomunikaciju ipodsticanje di-
jaloga (M = 2.84). Ovaj rezultatje oCekivan i u skladu
je sa razvojnim potrebama dece - Sto je dete mlade,
neverbalni oblici komunikacije imaju vécu ulogu u
prenoSenju emocija i razumevanju instrukcija.

Na osnovu sprovedene analize moze se zakljuciti
da sociodemografske varijable, posebno radni staz i
stru€na sprema, imaju uticaj na stavove vaspitaca o
komunikaciji u vaspitno-obrazovnom procesu. Visi
nivo obrazovanja i manji broj godina staza poveza-
ni su sa ve¢im osec¢ajem vaznosti komunikacionih
kompetencija i spremno$¢u za njihovo unaprede-
nje. Rezultati potvrduju da je komunikacija sloZe-
na profesionalna vestina koja zahteva kontinuirano
usavrsavanje, posebno u kontekstu rada sa decom
razlicitog uzrasta.

Diskusija

Rezultati ovog istraZivanja pokazuju visok stepen
svesti medicinskih sestara - vaspitaca o znaaju ko-
munikacije u radu sa decom jaslenog uzrasta, ali i
odredene varijacije u stavovima u zavisnosti od
sociodemografskih karakteristika. Vecina ispitani-
ka se saglasila daje komunikacija osnovni element
uspesnog vaspitnog rada (96%) i da prilagodavanje
komunikacije uzrastu deteta znaajno unapreduje
pedagoski procés (94%). Ovi rezultati su u skladu
sa prethodnim istrazivanjima koja naglasavaju daje
komunikacija osnovna profesionalna kompetencija
vaspitaCa, naroCito u radu sa decom ranog uzrasta
(1,2,4,17). Analiza uticaja sociodemografskih vari-
jabli pokazala je da radni staz ima znacCajan efekat
na stavove o znacaju komunikacije. Mladi vaspitaci
sa manje od 10 godina staza pokazali su veci entu-
zijazam i spremnost za primenu savremenih komu-
nikacionih tehnika, dok iskusniji vaspitaci pokazuju
nesto niZi nivo slaganja. Ovaj nalaz se moZe tumaci-
ti kao efekat profesionalne rutine i zamora (18,19).
Strucna spremaje bila znacajno povezana sa percep-
cijom vaznosti neverbalne komunikacije. Ispitanici
sa viSim nivoom obrazovanja CeSCe istiCu znacCaj
neverbalnih elemenata, Stoje logi¢no imajuci u vidu
da formalno obrazovanje u oblasti pedagogije i psi-
hologije pruza dublje razumevanje razvoja dece i so-
cijalnih aspekata komunikacije (1,5,20). Uporedno,
poloZen stru¢ni ispit je pokazao pozitivnu, ali sta-
tistiCki neznatnu tendenciju u pravcu bolje percep-

cije vaznosti aktivnog slusanja. Ovo ukazuje na to
da formalni profesionalni razvoj i sertifikacija mogu
pozitivno uticati na razvoj komunikacionih kom-
petencija, ali daje dodatno pracenje i usavravanje
potrebno kroz prakti¢an rad (15,17). Rezultati koji
se odnose na uzrast dece pokazuju da vaspitaci prila-
godavaju svoj stil komunikacije razvojnim potreba-
ma: sa mladom decom (12-24 meseca) Koriste vise
neverbalnih signala, dok sa starijom decom (30-36
meseci) naglaSavaju verbalnu stimulativnu komuni-
kaciju. lako je vecina ispitanika prepoznala znacaj
komunikacije, pojedini aspekti, kao 5to su tehnika
parafraziranja ili prenoSenje informacija putem in-
terneta, dobili su niZi nivo slaganja, Sto ukazuje na
moguénost da odredene savremene komunikacione
strategije nisu u potpunosti integrisane u svakodnev-
ni rad vaspitaca. Naime, rezultati ovog istrazivanja
ukazuju da sociodemografski faktori, pre svega rad-
ni staZ i struna sprema, mogu uticati na percepciju
i primenu komunikacionih vestina, ali da je svest
0 znacaju komunikacije u radu sa decom jaslenog
uzrasta generalno visoka medu ispitanicima.

Zakljucak

Sprovedeno istraZivanje pokazuje da medicinske
sestre - vaspitaCi zaposlene u PU ,,Lane“ prepo-
znaju visok znaCaj komunikacije kao profesionalne
vestine u radu sa decom jaslenog uzrasta. Vecina
ispitanika istiCe da prilagodavanje komunikacije
uzrastu deteta, aktivno sluSanje i podsticanje dece
na medusobnu komunikaciju doprinose efikasnom
vaspitnom radu. Sociodemografske varijable, pre
svega radni staZ i stru¢na sprema, pokazale su zna-
Cajan uticaj na percepciju i primenu komunikacio-
nih vestina. Mladi vaspitaCi i oni sa viSim nivoom
obrazovanja u ve¢oj meri prepoznaju znacaj never-
balne komunikacije i savremenih komunikacionih
tehnika. Uocena je i pozitivna tendencija da polo-
Zen strucni ispit utiCe na svest o vaznosti aktivnog
slusanja i profesionalnog usavrSavanja, iako ova
razlika nije statisticki znaCajna. Razlika u pristupu
komunikaciji utiCe i uzrast dece sa kojom vaspitaci
rade: mlada deca zahtevaju vecu upotrebu neverbal-
nih signala, dok se sa starijom decom primenjuju
verbalne tehnike podsticanja dijaloga. Na osnovu
dobijenih rezultata moZe se zakljuciti daje komuni-
kacija kompleksna profesionalna kompetencija koja
zahteva kontinuirano usavr3avanje i prilagodavanje
individualnim karakteristikama dece i radnog okru-
Zenja. Ovo istrazivanje podrZava znaCaj formalnog
obrazovanja, stru¢nog usavrSavanja i primene ra-
zvojno prilagodenih komunikacionih strategija u
vaspitno-obrazovnhom procesu
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