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IIOPEMERA] TOBOPA -IIOCPEJHUK Y
MHTEPIIEPCOHAJ/IHOJ KOMYHUKALIU]A

Ancmpakm: Iloo 2080pHUM nopemehajem,  yonwmeHo,
nodpasymeaajy ce cge cMemibe y 2080pHOM (PYHKYUOHUCAHY Koje Ha
6U/10 KOju HaAYUH peMeme 8epba/Hy KOMYHUKAYUjY, 6e3 063upa yume
Ccy ycao08smerbe U Kako ce ucnosasajy. 0uuHo ce cmampa 0a 2080pHU
nopemehaj He npedcmassea ,mewkKy namosozujy”. Hmajyhu y sudy
da je eep6a/sHa KOMYyHUKQYUja CAO0HCEH NCUXO-COYUJaNHU HeHOMEH,
OHa ModJce ymuyamu HA @GYHKYUuoHUcarbe uHdusudye y Nncuxo-
coyujanHoM nosy. Mehymum, y NCUX0A0WKO-NCUXUjampujckoj
Jumepamypu u3y4asdry 0802 npobjaema dam je Map2uHA/aAHU
3HAYaj, Nd je u UHMepecosarbe 3d FHUX CACBUM NOBPUIHO.

TosopHu nopemehaj nonym nopemeheHe apmukyaayuje u
¢ayeumHocmu ceakoj jacHo ¢popmupaHoj nopyyu od cmpaue
2080pHUKa ddje ,HOBU u32/1e0” Koju Hapywasa rbeHy jacHohy Ha
nymy ka cazoeopHuky. l'osopHa ducmop3uja je pememuaayku
¢akmop y KOMYHUKAMUBHOM Nnpoyecy U Moxce ce Xujepapxujcku
npedcmasumu y 3agucHocmu 00 cmeneHa nopemeheHe npodykyuje.
YHanpeberoe cazHarba Ha 080M nos/by nompeGHO je npe ceeza y
CMUCAY HAy4yHO2 U Npakmu4Hoz 0es08ara y 6e3Uu ca 2080PHO-
jesuukum nopemehajuma. Hcmpadxcuearba 6u mpebasa da ykaxcy Ha
3Hauaj adekeamHux dujacHOCMUYKuUx npoyedypa koje donpuHoce
yHanpebery  mepanujckux npoyedypa Kao U  npeseHyuju
KOMYHUKAMUBHUX CMemrbU U nopemehaja.

KmyuHne peuu: zosopHu nopemehaju, KOMyHUKaGMUSHU hpoyecu,
NCUXo0-coyujaaHo GyHKYUOHUCArbe.
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YBOJI

[oBop Kao CpeACTBO KOMYHMKaldje JAONPUHOCU 60JbO]
colldjasu3alju W aJileKBaTHUjeM COIlMjalHOM QYHKIMOHUCAKY.
Bep6asHu ¢pakTop MMa M3y3eTHO BaXKHY YJIOTY Yy CTULIAKky COLUja/THOT
HUCKYCTBa Y colidjajr3aliju TOKOM pa3Boja.

[Tog roBopHUM nopemehajeM, yonuTeHo, I0Apa3yMeBajy ce CBe
CMeTHe y TOBOPHOM (QYHKIMOHMCaWky Koje Ha OWJIO KOjU HA4YMH
peMeTe BepbasiHy KOMyHHUKalHjy, 6e3 0631Mpa YhMe Cy YCJIOB/beHE U
Kako ce McnosbaBajy. O6UYHO ce cMaTpa JAa roBopHU nopemehaj He
npesicTaB/ba ,TelIKy natosorujy‘. Umajyhu y Buay Ja je BepbasiHa
KOMyHHUKalyja CJOXeH IICUX0-COLMjaJHU ¢eHOMeH, OHa MOoXe
yTULATH Ha QYHKIMOHHUCAbEe UHAUMBUAYE Y ICUXO-COLUjaJIHOM TOJbY.
MebhyTuM, y NCUXOJOLIKO-NICUXUjATPHUjCKOj JUTEPATYPU H3ydaBamwby
OBOT Ipo6JieMa JAaT je MaprMHa/IHU 3Hayaj, Ia je U UHTepecoBame 3a
HUX CaCBUM IOBPIIHO.

[oBopHu mnopeMehaj momyT nopeMeheHe apTUKyJalyje |
GJlyeHTHOCTH CBakoj jacHO QOpMHUpaHOj MOpyLu OJf CTpaHe
rOBOpHHUKA Jaje ,HOBU U3IJIeJ KOjU HapyllaBa beHy jacHOhy Ha myTy
Ka CaroBOpHUKY. ['oBopHa JucTop3uja je peMeTuJayku GaKTop y
KOMYHHUKaTHUBHOM IIPOLIECY U MOXKe Ce XUjepapXUjCKU NpeJCTaBUTH Y
3aBHCHOCTHU 0/ CTeNleHa nopeMeheHe MpoAyKLHje.

YHanpehemwe ca3Hawma Ha OBOM I0JbY NOTPEGHO je Mpe cBera y
CMUCJIY HAy4YHOT Y NpPaKTUYHOI JeJjioBakba Yy Be3W ca T[OBOPHO-
jesnukuM nopemehajuma. UcTtpaxkuBawa 6U Tpebasa Ja yKaxy Ha
3Hayaj aJleKBaTHUX [UjarHOCTUYKHUX Ipolefypa Koje JONpHHOCe
yHanpehewy TepamnMjcKuX mpoueAypa Kao U  IpeBeHLUjU
KOMYHUKaTUBHMX CMeTHU U nopeMehaja.

Hay4yHunu yiaxXy BeJMKM Hanop y pasBoj CUCTeMa
MYJTHAUCLHUIIMHAPHOT NPHUCTYIIAa Npo6JjieMUMa Koje uMajy ocobe ca
rOBOPHO-je3UYKUM TmopeMehajuma, 4uju je [OW/b aJleKBaTHa,
CUCTeMaTHU4Ha M JeJI0TBOPHA TepanMja U NpeBeHLMja nopeMehaja
VHTepIllepCOHa/JIHe KOMYHUKalyje.

UHTEPIIEPCOHA/THA KOMYHUKALIMJA U COLIUJAJTHA
UHTEPAKLIMJA

WHTepnepcoHa/iHa KOMYHUKaIlMja, TOjMOBHO HeJle/bUB MpPOIieC
0/l 3Hauyela CollMjaJiHe WHTepaKilyje, MoJpa3yMeBa KOMYyHHUKaIH]jy
Jfacetoface, yk/byuyjyhu 11e0 KOMyHUKaTUBHU NMYT OJT TOBOPHUKA [0
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CaroBOpHUKa ca CBUM OHO-ICUXO-COLMja/IHUM (eHOMeHUMa KOjU
GYHKIMOHMILY YHYTAp M BaH OBa TPU eHTUTeTA (FTOBOPHHUK — KaHaJ —
npuMasan). [Ipouec pasMeHe MHUC/IU, UCKYCTBA, Ujeja, MHGopMaLHja
KOjuU ce HajpehMM [ieJloM oOCTBapyje JIMHICBUCTUYKUM, Tapa-
JIMHIBUCTUYKHUM 3HaKOBHMa, CHMO0JIMMa U CUTHaIMMa.

Je3anK Kao KOMYHMKAaTHBHO CPeZACTBO OCUM QyHKIUje ONIUTEeHA
ca CBeTOM OKO Hac oMoryhaBa HaM Jja pa3ymMeMo cebe U JpyLITBO KOMe
npunagamo (Habermas, 1984; Kristal, 1996; Bugarski, 1995),
peryiuile Halle NoHallake W GopMyJulle HaMmepe Koje ofpebhyjy
Hallle cBecHe akTUBHOCTH (Lurija, 2000). TuMme cy je3auk u roBop, Kao
OCHOBHO je3rpo KOMYHHUKalldje, aKTyeJHH HOCHOLU COLMjaJTHOT
pasBoja. 3axBa/byjyhu KOMYHHUKAIUjU JbYAU CY MOCTaJU COIMjasHa
6uha, gaTa UM je MoryhHOCT MoBe3MBama, NpeJy3uMMama akluja U
oBJIaJilaBaba GU3MYKKUM cBeTOM. TakBa MHTepaklyja Kao aKTyeJHHU
onHoc u3Meby AiBe UM BHUllle jeJUHKU YBEK JOBOJU 10 YTHLAja jefjHe
jenvHKe Ha MoHalawe Apyrux (Rot, 1977, 2010).

KoMmyHuKanujoM, npeko Impolneca ydemwa TOBOpPa, POJUTE/bU
COLIMja/IN3yjy CBOjy Aely y NpaBLy KyJTYDPOJIOWIKH NPUXBAT/bUBUX
00/IMKa MOHalllaka, U3pakaBawa M Mullbewa (Lu, Mei-Yu, 2000
prema Sretenov, 2008), yuMe yTHUYy U HA ICUXUYKH pPa3Boj JUYHOCTHU
y CMHUCJIYy OBJIaJlaBamba KyJTYPHUM BpEJHOCTHUMA, HHUXOBUM
yCBajameM, KoOje MO)Ke HaCTaTH CaMoO y IIpoLecy KOMyHMKaluje
(Vigotski, 1977). Penanuja wusmehy KyJType U KOMYHHUKalUje
noJpasyMeBa UHTerpaiHU NpoLeCc y KOMe je KOMYHHUKallMja cacTaBHU
Jieo ofpeheHe KyType. 3HalU, CUMO0JIM U KOJOBHU KOjU Ipafie npolec
VHTepIllepcoHa/lHe KOMYHHUKalMje CMellUTeHU cy y KyaTypu. Couuo-
KyJITYpHe BapujabJie leTepMUHHUILY KOMyHUKaTUBHO MTOHALIakbe, IPU
yeMy COLMO-KYJTYpHe pa3/iMKe MOTy OUTH HU3BOp He3aJ0BOJbCTBA,
aHTaroHusMa, KoHQJMKTa, HepasdyMeBama, 3abJsysa, CTepeoTHNa U
npejapacyja koje he kperpaTu 6apujepe yCrnelniHoj MHTepIepCcoOHAaTHOj
komyHukauuju (Hilletal, 2008).

Conyjannsanyja Kao Ipolec TOKOM Koje JieTe WJIHA OApacTao
YOBEK IIOCTeNeHO0 yCBaja oHallamka Koja Cy y CK/IaZy ca ApYyLIITBEeHUM
3axTeBUMa jeJHe KyJIType, jeflaH BeOMa VYONUITEeH I0jaM KoOju
obyxBaTa CBe IIpoliece KOjuMa ce MHAMBUAYaA pa3BUja, KPo3 0JHOC ca
apyrum sbyauma (Zigler E., Child LL., 1969, prema Hrnjica, 2003) u
TBOpEBHHAMa KyJIType Ko0joj 4oBek npumaza (Hrnjica, 2003).

[TocToju onuTa cariacHoOCT /a je yiele OCHOBHU NIPOLeC KOjUM
ce ocTBapyjy epekTu conyjannusalyje, Ipu 4eMy ce pasJiluKyjy CBECHO
(HamMepHO) oJ1 HeCBeCHOT (CIIOHTAHOT; HEHAaMEpPHOT) y4era. AyTopHu
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HaBo/Ie Jia je Tewiko pehu a MaJio JeTe UMa HaMepy Aa Hay4du TOBOP,
Beh [Ja je pa3Boj TroBopa jeJaH oJ HajBAXKHUjuUX edeKkaTa
conyjanu3aiyje (Zvonarevi¢, 1976. npema Hrnjica, 2003). To ce Mmoxke
NPETNOCTaBUTU Kajla je y NMUTaky TUIHWYaH pasBoj. Mehytum, y
CUTyalldjaMa HEeTUIIMYHOT TOBOPHO-je3UYKOr pa3Boja JeTe HeMa
KOMIIETEHLIWje Jla TOBOP pas3BHje CHOHTAaHO Beh ce mnpubGerasa
pexabuJMTAalMOHMM MPOIeCHMa I/le CE TOBOP M je3UK y4ue CBECHO [ia
6U ce MoCTUrao ojiroBapajyhu HUBO coljdja/iHe KOMyHHUKaluje. Tako
Jla je3uK MO0CTaje MOKpeTayKa CcHara npoiieca colidjaau3aiiyje, TOKOM
KOra Ba)KHy VYJIOTy HKMa pa3B0j TpaMaTHU4YKHX, JOTUYKUX U
CUHTAKCUYKHUX MpaBUJIa.

ConujasHa  UHTeEpakliydja ycmnocTaB/ha ce y3  noMmoh
KOMyHHKaluje wu3Meby mnojeguHana wium rpyne (colnujaJHUX
eHTHTeTa). 3axTeBa oJipeheH HUBO MHTEPaAKI[UjCKe KOMIIETEHTHOCTH,
CIIOCOOHOCTH UHAUBU/Iye WU TpyIle /la 0OCTBape UHTepaKLUjy uuju he
,KBAJUTET 3aBUCUTU OJ je3udkKe KOMIIETeHI[Uje, 3Hamba,
HMHTeJIEKTyaJTHUX CIOCOOGHOCTH, CTaBOBA UT/.

Kosuku je 3Hayaj KOMYHHKallMje y ca3peBamy jeJJUHKE U
CTBapawky ocehaja CUTYpHOCTUM MOXEMO BUJETH KpO3 HaBoheme
Kapen XopHaj Koja coldjajiHe OJlHOCE MpeEJICTaB/ba KAao OCHOBHU
OKBUp y KOMe Jby/icKo 6uhe mocTaje 3pesa M KOMILJIETHA JIMYHOCT.
[ToHamame 3peJsie JUYHOCTHU Y MeDYIbICKUM OJJHOCUMA onTepeheHo je
OpOjHUM CTepeoTUIIMMA KOjU OTeXaBajy CXBaTame 3PesJOCTH Kao
CTeneH ONTUMAaJHOr pa3Boja HOPMAaJIHOT, CBAKOJHEBHOT JbY/ICKOT
6uha (Hrnjica, 2008).

HaBesneHa pasmaTpama MOXEMO CaXXeTU Te30M Ja Cy CBe
coliyja/iHe UHTepaKIlyje HY>KHO KOMYHUKATHUBHE U /la CBAKHU COLIUjaIHA
Ipolec MPeTnoCcTaB/ba KOMYHUKATHBHMU Npoliec (Hartley, 1999).

MOJEJIU UHTEPIIEPCOHAJIHE KOMYHUKALUJE

OcHOBHM  MojJleJld  KOMYHHUKaldje  omoryhaBajy  jacHo
pasyMeBame Hallle TeXie Jla nopemehaje roBopa BHAMMO Kao
[IOCpelHMKA Y KOMYHHKALMjU KOjU yTHYe Ha CBE Yy4YeCHUKe y
MHTEpPaKIUju a/li Takohe OHU He yMamwyjy 3Ha4aj CJA0KEHUX MOjesa
MNOMYT MYJTHUAUMEH3UOHAJHOT (PYHKIMOHATHOT U TPAHCAKIIMOHOT)
KOjuMa ce KOMYHHKaTUBHH aKTOBH 06jalllkbaBajy nocMaTpajyhu ux ca
BUIlIE COIMjaJIHUX acmekaTta Kpo3 HHTerpauujy Gpu3HoJOMKUX U
MICUXOJIOIKUX YUHUIALA.
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Shannon&Weaver (1949, npema Hilletal, 2008) suHepanu
,MaTeMaTU4KH“ MoJeJ KOMyHHUKaluje IOTHYe Off HHUXOBOT
UCTpaXMBawa Inpupoje TenepoHCKe KOMyHHUKauuje. Mogen
nieHTUDUKYyje yYeCHUKe y CUTYyalUju UM UHJUKATUBHe Ipolece. Y
OBOM CJ1y4ajy u3Bop MHopMalyje je KOMyHUKaTOp MU NOIIU/baJal
ca IOPYKOM KoOja Cce INpPeHOCHM IyTeM CurHada. [lpumasnan npuma
CUTHaJ ¥ IOPYKa J,0J1a3H Ha cBoje ofpeuIuTe. OHO IITO BBUXOB MOJE
YMHU NpPUMEH/bUBUM y UHTENepCOHa/HOj KOMYHMKALUjU jecTe
HEeU30CTaBHU YTHULAj] oMeTajyhux ¢akTopa y KOMYHUKAaTUBHOM
npouecy. Kacuuje y cBoj Mmozen yBojse u feedback kao HenzocTaBHU
eJleMeHT yclellHe KOMYHHUKalMje Koja oMoryhaBa NoBpaTHY peJaLujy
Jla JIY je CarOBOPHUK NPUMMO U /UM Pa3yMeo MOPYKY.

BrHepoB KuOepHeTHMYKM MoOJiesl KOMYHHUKalyje MpeJCTaB/ba
XyMaHy KOMYHHUKALUjy Kao KPY>KHY, a He JIMHeapHY, NOIITO Cy yJas U
M3Jla3 KOMyHHUKaTUBHOT Kpyra NOBe3aHW Kao CpeJCcTBa y3ajaMHOI
KOHTPOJINCAHOT KOMYHUKAaTHUBHOT npoleca. C 063upoM Ha NOCTOjambe
NO3UTHBHOT U HeraTUBHOT ¢ujbeKa y 0BOM MOJeJy, OH eKCILIMIIUTHO
MpHKa3yje IM0JI0XKaj ocobe ca roBopHUM mnopemehajeM. I[lo3uTHBaH
dupbek MojayaBa yclellHO JesloBame, JOK HeraTuBaH UCTUYe IPeLIKe.
dunbek je BeoMa 3HauajaH y XyMaHO] KOMYHUKAIUjU jep CIyXHU
oJlallln/bavy MOpYyKe Kao CpeACTBO Npahema KBaJWTETa, LeJI0BUTOCTH,
edUKaCHOCTH U NPUMJ/bEHOCTH HeroBe HJeje Koja je rnocjaTa NopyKoM.
OBy KOHTpPOJIy U CAaMOKOHTPOJIy OJallil/basial, 0OCTBapyje Kpo3 npaheme
peakiiyja npumaolnia Ha nopyky (Keramitcievski, 1990).

Osgood&Schramm (1954, npema Hilletal, 2008) y cBoM Kpy:kHOM
MoJesJy IOpeJ, €HKOJepa, IOpyke M [JeKoJepa yBOJe U
VMHTepIpeTalnujy Kao CONCTBEHU J0XHBJbaj NOpyke 6e3 063upa Ha
HEeHO U3BOPHO 3Hayeme, y3uMajyhu y 063up HeBepOasiHe 3HaKe.

CriupaJiHu Mo/ieJT — ,criupaiHo-HaMoTaHa onpyra”“ (Frank Dance,
1967 npema Hilletal, 2008) omucyje KOMyHUKaLUjy Kao JUHAMH4YaH
npouec W NpejcTaB/ba HAYUMH KOMYHUKalldje KOjU eBoJiyupa y
N0jeIHUILLY OJ] HeroBOT pohema A0 cajalimber MOMeHTa. [Ipema oBoM
KOHIIeNTy, KOMyHHKall1ja JOK ce Kpehe yHamnpes y UCTOM TPEHYTKY
Bpaha ce yHasaj u 6vBa adekTUpaHa INOHALIakeM U3 NPOLIJIOCTH,
TaKoO Ja je HapeJHa KpUBa cnupajie apeKTHpaHa IPeTX0JHOM U3 Koje
npowussasu. Mako BeoMa criopo, cnvpasa Moxe Jia ce 0C1000/1H, HUKUX
J2nopemeheHux“ kpuBa. [Iponiec KOMyHHKalyje, Kao CUpasa, CTaJHO
Hamnpezyje ajy je yBeK Y U3BeCHOj MepU 3aBUCHA 0/, IPOLIJIOCTH, Koja
obaBeliTaBa CajallkbocT U  OyayhHocT. Mogen — cnupasjiHe
KOMyHHKalje Hy 1 ¢pJieKcOUIaH polec KOMyHUKaluje.
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Mo3anyHu MoJieJ KOMyHHUKalUje MpejCcTaB/ba HWHPoOpMallMje,
HCKYCTBa, MepLENIHUjy )KHBOTA U CBETA KA0 MaJie KOIKHUIe KOoje YHMHE
Mo3auK. Te KOLKHIIE CAMOCTAJHO HWJHA BE€3aHO YTHUYY U OOJHKYjy
KOMYHUKATUBHHU Mpolec. 3aTaMibeHe KOIIKHIe YHHe JIONA UCKYCTBa
13 MPOILJIOCTH KOjUMa CMO GUJIM U3JioKeHU. CKPUBEHU UCKYPC KOjH,
WIIaK, yTUYe Ha Halle MoHallalkbe ¥ KOMyHUKAaTUBHOM Ipolnecy. Tako
Halla KOMYHHKalMja MoO)Ke OWTH NeplynupaHa Kao oa6paMbeHa,
3aTBOpEHa, 0TBOPEHa, 6JIMCKa ca MeJbOM Jla pa3yMeMOo BHUIIIE HET'O IITO
KeJIMMO Jila pa3yMejy Hac. Ha cpehy, y Hamioj kKoMyHUKaluju yBeK
IpeTeXHO JOMHUHHPA OTBOPEHOCT, KOja je U NMpeACcTaB/bemha MOAEI0M
s2Johariwindow“* (Luft, 1969 npema Hilletal, 2008). ,IIpo3op“ koju
caZipKu HajBaOXKHUje KapaKTEePUCTUKE HWHTepIepcoHaHe
KOMYHHUKAIlMje U KOje je MOTry YYMHHUTH JIOIIOM WM 60/b0M. Mogen
KOjU OTHCYje COTICTBEHY CBECTH U CBECT O JAPYrMMa Kao W NoTpeby 3a
y3ajamHomhy. OBaj Mojien y cebGe 36paja cBe OHO IITO MU 3HAMO O
HaMa U OHO IITO JIPYTH 3HAjy 0 HaMa (c1060/1Ha apea), IOTOM CTBApH
0 COIICTBEHOCTH 3a KOje CMO ,,C/IeNu ", aJll UX APYTH BUe (cemna apea),
CTBapu Koje 3aJAp)aBaMO 3a cebe WJIM HX JAPYrd HUCY CBECHHU
(ckpuBeHa apea) ¥ CTBApU KOje HU MU HUTH JIPYTH He 3HAjy aJiu Koje
MOTYy YTHUIIATH Ha KOMYHHUKalMjy ca JpyruMa (Hemo3HaTa apea).
[TocTu3ame ycnelHe UHTEPIEPCOHAJHE KOMyHHKaNje 6a3upa ce Ha
oTBopeHocTU. Kosinko heMo 6UTH cOCOGHU [1a ce OTBOPUMO 3aBUCH
O/ HAIUX MPEeTXOJHUX HCKYCTaBa, 0J] Halle mpouuiocTH. Takobe,
OTBOPEHOCT 3aBHUCU W O ofHOCa U3Mehy WHAMBHIya W NpUPOJiE
UX0BEe KOMYHUKAaTUBHE pa3MeHe.

Y cBakoMm oJ Mojesa, yJjora roBopHor mnopemehaja je
HeusocTtaBHa. [oBopHM mopeMehaj monyT nopemeheHe apTUKyIalyje
U (QJYEeHTHOCTH CBakoj jacHo ¢GOpPMHUPAHOj MOPyLH Of CTpaHe
rOBOpPHHUKA /aje ,HOBH H3rJe[“ KOjU MOXKe HApYIIMTH HeHY jacHohy
Ha MyTy Ka CaroBOPHUKY WUJIM CTBOPUTU HeraTuBHU Ppuji6ek. [oBopHa
JUCTOP3Hja je peMeTUJa4yKu GpaKToOp Y KOMyHUKATHBHOM MpOLeCy U
MOXXE Ce XHjepapXujCKu MNpeJCTaBUTH Y 3aBHCHOCTU OJf CTeleHa
nopemeheHe npoaykiyje.

OITAYKAIE OCOBA CATOBOPHHM ITOPEMETRAJUMA

XajaepoBo u AmoBo (mpema Havelka, 1991) Bubemwe mpoijeca
onaXkarmka 0coba Kao 6a3WYHOT MeXaHHU3Ma HeNocpejHe ColldjasiHe
MHTepakKliyje Hajla3u YINOpPUUITE y COIMja/IHOM acleKTy ocoba ca
roBOpHMM mnopeMehajuma. Y JuTepaTypd Koja o6Gpabhyje Temy
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conyjaJiHe meplieniyje ocoba ca roBOpHUM NopeMehajuma, Moxe ce
KOHCTATOBAaTHU jacCHO W3MEHEH ,Jpyradyvju” craB o ocobama ca
roBOpHUM nopemehajuma, Koju uJie y NPHUJIOT XUIOTE3U O ,Xajo"
edekty. Ocobe ca roBopHuUM mnopemehajuma JI0)KUBJ/bABajy ce Kao
Jipyrauuje y oJHOCYy Ha ocobe 6e3 TAKBUX CMETH-H, Ca MOJIa3UIITeM J1a
pa3jnyuTe KYyJTYpHE Tpyne HMajy pa3jiMidTe CTAaBOBE O OBOM
nuTamwy. Ocobe ca apTUKYJIALlMOHHUM CMeTHaMa 6e3 0631pa Ha y3pacT
MOCMAaTpajy ce BUIlle HETATUBHO 0/] CTPaHe Bpllikhaka. [lepuenupajyhu
HX Kao Make UHTEeJNUTeHTHE, 06pa3oBaHe U ,kKopucHe". Jlok ce ocobe
ca mnopemehajeMm ¢QuyeHTHOCTH MepuUNMpajy Kao ocobe ca
MCUXOJIOMIKUM U TIICUXOocolhjaiHuM npobsemuma (CroweHall, 1991;
Freeby & Madison, 1989; Madison, 1992; Mowrer, Wahl & Doolan,
1978; Silverman & Falk, 1992; Silverman & Paulus, 1989 npema
Bebout & Bradford, 1997).

[Topemehaju roBopa dYecTo ce moBe3yjy ca cHelUPUUYHUM
oco6brHaMa JuYHOCTU. JbyAu 4YecTo, Yak M ocobamMa ca 6Jyarum
FOBOPHUM MopeMehajuMa, MpPUNHKCYjy HeraTUBHE OCOOMHE
JloOMeHHUMa ApYLITBEHOT npusiarohaBama, eMOI[MOHaJIHe
CTabUJIHOCTH,  CaMONONITOBAkha, KOMIIETeHIMje, 06pa3oBama,
arpecuBHocTH (CroweHall, 1991; Doody, Kalinowski, Armson & Stuart,
1993; Hurst and Cooper, 1983aand Hurstand Cooper,
1983b; Kalinowski, Lerman, & Watt, 1987; Lass, Ruscello, Bradshaw &
Blakenship, 1991; Mowrer, Wahl & Doolan, 1978; Silverman &
Paynter, 1990; Turnbaugh, Guitar & Hoffman, 1979; Woods &
Williams, 1976 npema Allardand Williams, 2008).

McKinnon, Hess & Landry (1986, npema Allardand Williams,
2008) Oenexe Ja c/ayliaolld MW3BeLITaBajy O MojayaHoM ocehajy
conyjajJHe [JWCTaHIEe oJf ocoba ca roBopHUM mnopemehajuma y
nopehewy ca TUOUYHUM TOBOPHHUIMMA, NOTBphyjyhu craB ja
HETaTUBHU CTEPEOTHUIIM IIOCTOje TMpeMa ocobaMa ca TOBOPHO-
jesnukum nopemehajuma (Allardand Williams, 2008).

YTuuaj couunjasiHe nepueniyje Ha MCUXOJOUIKU pa3Boj Jele ca
roBOpHUM mnopeMmehajuMa cyrepucaid Cy W JApyra aytopu. Hauwme,
HaBOJM Ce MOCeOHO TeXXaK I0JIOKA] Jielle KOoJ KOjUuX je ToBOpHa
CMeTHa HacTaJa Kao mocjaeaunia omitehewa Heke KOMIIOHEHTe
ApTUKYJAIMOHOT KOMILIeKca, 06e3 [JpyruxX pasBOjHUX CMETHMU.
[locMaTpawka M HCTpakKMBamba I[0JI0Kaja OBe Jelle y paspeay
nokasaJjia je MusbkoBuh (1982). HaheHo je fa cy Ta jena usjaoxeHa
MOJICMeXy OJi CTpaHe BPIIAKA, Ja YYUTe/bU HeMajy pa3yMeBama 3a
BUX0Be MMpo6JeMe, LITO MMa 3a MOCAEJUIYy HUXOBO IOBJIAYEHHE,
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ry6/berbe UHTEepecoBara 3a 3aje/JHUYKe aKTUBHOCTH, JeNpecuBHe U
arpecuBHe peaknuuje (Hrnjica, 1997).

Williams & Dietrich (2001) Hasase pasjHKe y COLHjaJIHOj
nepuenuyju ocoba ca roeopHuM nopemehajuma usmebhy nosa. Kene
NO3UTHBHUje [0XKHUBJ/baBajy ocobe ca roBopHUM mnopemehajuma of
MylLIKapara.

XeTeporeHocT y morjeay meplLennuje ocoba ca TOBOPHUM
nopemehajuMa U mNpuUCYyCTBY ,Xan0“ edeKkTa 3aBUCU O TeXUHe
ropopHor nopemehaja. biaxke apTHUKyJ/IallUOHE CMETHE, Y HEKOJIUKO
UCTpaXKMBama, He JI0XKMBJ/baBajy ce Kao BeJIMKa CMeTHa Y OJHOCY Ha
ocobe ca roBopHuM nopemehajem Tumna nopemehaja ¢JyeHTHOCTU
WM ry1acoBHUX nmopeMehaja (De Niland Brutten, 1990).

['OBOPHU I[TOPEMERA] U CAMOOITAYKAILE

YoBekoBa ypoheHa CHOCOOGHOCT 3a pasBoj je3auka omoryhasa
YHUBEP3AJIHOCT HEHOI Pa3BOjHOr ToKa 06e3 003Mpa Ha je3UUKy
Pa3HOJIMKOCT Kao MOCJeUIly Pa3jU4uTe KYJIType, AOK he pa3Boj
FOBOPHO-je3UYKe  KOMIETEHIHWje  3aBUCUTH  OJ,  OHOJIOIIKOT,
VHTEJIeKTya/IHOT, COLMjaJIHO-eMOLIMOHAJIHOT M 0Jf KBaJMTeTa
CpeIMHCKUX MOICTUIIaja KOju yTHUYY Ha UcKycTBo (Borota, 2009).

C o63upoM ja ce oKo ABe TpehuHe GyaHOor BpeMeHa (64,6%)
npoBeJie Yy KOMYHMKAalUjCKUM AaKTUBHOCTHMMAa Koje 3axTeBajy
CIOCOGHOCT cayiiamka U roBopewa (Havelka, 1992) uctude ce 3Hauaj
ycMepaBata Behe makike Ha aJleKBaTaH Pa3BOj MOBOPHO-je3MYKHX
CIIOCOGHOCTH.

[log roBopHuM nopemehajeM, yonuTeHo, MOAPa3yMeBajy ce CBe
CMEeTH€ Y TOBOPHOM OQYHKIMOHUCAKY KOje Ha OWJIO KOjU HauuH
peMeTe Bepb6a/iHy KOMYHUKaIlM]jy, 63 0031Mpa YUMe Cy YCJI0B/bEHE U
Kako ce vcnosbaBajy. O6UYHO ce cMaTpa JAa roBopHHU nopemehaj He
npejacTaB/ba ,TEUIKY maTosoTHjy“. UMajyhu y Buay Ja je BepOasiHa
KOMYHUKAI[Uja CJOXeH IICUXO-COIhjalHu (eHOMEeH, OHa Moxe
yTULATU Ha QYHKIMOHHUCAKEe UHUBUJYE Y NICUXO-COLIUjaJIHOM MOJbY.
MebyTHM, y ICHUXOJIOMKO-IICUXUjaTPHUjCKOj JIUTEPATYPU H3ydaBaby
OBOT Mpo6JieMa /JiaT je MapruHaJHYU 3HA4Yaj, I1a je U UHTEPECOBAbE
MICHUX0JI0TA 32 HbHUX CACBUM MOBPIIHO.

[oBOpHO-je3nyku mopeMehaj TecHO je wHCHOpelnJieTaH ca
(YHKIMOHUCAakeM JIMYHOCTH Kao I[eJiMHe, a HeKaJla je U caMa
JIMYHOCT, OJIHOCHO IICHMXOMNAaTOJIOWIKU mnopeMehaju y Hoj, u3BOp
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rOBOpPHOT WJM je3uukor mnopemehaja. Yecto je jomr yjambeHuju
COLIMja/IHU KOHTEKCT Yy KOMe JIMYHOCT er3UCTHpa Kao U NpydaBame
COIMja/IHUX YTHIIaja HA je3UYKy MaTOoJIOTHjy U 06paTHO.

Kako roBopHo-jesanuku mopemehaj oHeMoryhaBa azekBaTHY

KOMYHHMKaLHjy Ca OKOJIMHOM U aJleKBAaTHO IPEHOIIeHe, YCBajalkbe U
BepOa/JIHO NpUMeHHBakbe COLMja/HUX MpPaBUJa, LITO je y pa3sBOjHOM
neproJy colyjaiusaliyje noce6Ho BaxHo. HaBosu ce Jia iete ca rOBOpHO-
jesudkuM nopeMehajeM Marbe KOMYHHMLIMpaA Ca BplLIbaluMa U UMa Mame
JIpyroBa ca KojuMa ce urpa. AZ0JiecLieHT ca je3udKuM hopeMehajeM
n36eraBa KOHTAKTe ca CyNpPOTHHUM II0JIOM, LITO Ce OZpaKaBa Ha HeroB
eMOIIMOHA/IHU U colivjasiHu )kUBOT (Radoman, 2003).
Jlaksie, TUIIMYaH pa3BOj FOBOPHO-je3UYKUX CIIOCOOHOCTH MOXe ce
BUJIeTH Kao YCJIOB NapTULMIALMje y COLMjaJIJHUM HHTepaklujaMa.
CpeteHoB (2008) HaBoau Ja Jelle KoOja yCHEUIHO KOMYHHIIUPAjy
JIaKllle YCIOCTaBJ/bajy CoLUjajlHe OJHOCe U OMUJbeHa cy Mebhy
BpllkhaluMa. Tako Ja Mnpo6JeMH Yy OBOj 30HU pa3Boja YHUHe
WHTepaKIYjy TellKoM, Te HeMOryhHOCT JeTeTa Ja KOMYHMLUpa
BpeMEeHOM Tra H30Jyje WTO BOAM Ka JAyO/pbMM CMeTHaMa Ha
COLIMja/IHOM, €MOLMOHAJHOM U IJIaHy YKyHHOr pasBoja. Kpos
KOMYHHMKalLHUjy JAeTe U3pakaBa CBOje MUCJAM U ocehama, Tpara 3a
HOBUM HHOpMalyjaMa Ma je TOBOP MCTOBPEMEHO HEONXOJaH Yy
npouecuMma couMjanusanuje (MuHHcTapcTBO o6pasoBama, KBebGek,
1982 npema CpeTteHos, 2008).

Verissimo u capagHunu (2012. mpema Sharynneetal, 2013)
ucnuTyjyhu ozapacye ocobe ca pes3yAyajJHUM IOBOPHUM CMeTHAMa,
Hauiu cy koZ 17.5% op 80 ucnuTaHuKa HeraTUBHe peakludje Ha
HBUXOB TroBOp (mepueniija ocoba ca TOBOPHUM cMeTwama), 18.8%
CMaTpajio je Ja HbHUXOB ToBOop adeKTHpa HUXOB paa, a 13.8%
CMaTpaJio je Jja ’UX0B roBop apeKTHUpa U HbUXOB COLMjaTHU KUBOT.
BehuHa ucnuTaHuka cMaTpaja je Jia je ’bUXOB rOBOpP Jpyrauuju o,
JpyTUX U Ja cy ce ocehajyd HeCUTypHO y FOBOPHUM CHUTyalHjaMa.
MebhyTuM, ayTopu ynyhyjy Ha ONTHMHCTHYaH CTaB Jia UMNaK MOCTOjU
BHMCOKa TOJIEpPHIIYja 0/ CTPaHe CJyliajala npemMa ,MalbUM"“ FOBOPHUM
rpelikaMa y JlaHallkbeM JpyLITBY, KOjU MoOry OUTH y Be3y ca
YHBEeHULOM Ja TakKBU IopeMehaju HHCY HHMaJlo peTKH
(Verissimoetal, 2012).

Y jeHOM 0/ peTKHX UCTPKUBamba MICUX0-COLUja/THUX aclleKaTa
oco6a ca roBopHo-je3andykuM nopemehajuma (Milosevi¢, 2011) 3anaxka
ce Ja rJe IMOCTOjU BUIUM CTeleH onTepeheHocTH 360r TrOBOpPHOT
npo6JsieMa mnoctoju M Beha moTpe6a 3a JIOTONEJCKUM TpPeTMaHOM.
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Takobhe, y camoM TpeTMaHy npuMehyje ce fa creneH ontepeheHocTH
yTH4Ye U Ha MOTMBHMCAHOCT CaMOI KJIMjeHTa Y KOpPeKIWju HU3roBopa
IJ1acOBa, aJi W HEONXOJHOCT ICHUXO-COLMja/IHe NOAPIIKE TOKOM
TpeTMaHa. CTaTUCTUYKU pasjvKa y Kopulihewy CUHOHMMA U3Mehy
eKcrepUMeHTaJlHe U KOHTpOJIHe rpyle ynyhyjy fa je ontepeheHocT
U3FOBOPHUM  OACTYyNlakkeM YyCJOB/b€HAa CaMHUM  ICHUXOJIOIIKUM
npoduI0M MCIUTAHUKA M HETrOBUM JO0XHBJ/bajeM CONCTBEHOT
M3roBOpa Kao HauMHa Ha Koju he ce mpe3eHTOBATH Yy COLMjaJIHO]
cpeguuu. lllTo noTBphyje Te3y Aa ,0MeTEHOCT KOJ pa3JIMUUTUX 0c0ba
v3a3uBa pasauyuTe nociaeauue” (Hrnjica, 1986), a ykynaH KOHTEKCT
OKOJIHOCTH Y KOjUMa ce 0/iBUja BbUX0B pPa3Boj pa3JiuKyje ce 0, clyyaja
Jlo ciayyaja (Radoman, 2003).

[lepron nybepTeTa W ajoJieclieHIMje KOjU KapaKTepHuIle
1ojayaHa OCEeT/bUBOCT, NMOTpeba Jja ce YBaXXM CONCTBEHA JIMYHOCT,
cMeTHe U nopeMmehaju y Bep6ajiHOj KOMYHUKALUjU MOTY ra JOAaTHO
ONTEPETUTHU KPO3 CYOjeKTUBHO TPIJbEH:E, KOje ce N0jayaBa, COLUjaHY
Y TOBOPHY aHKCHMO3HOCT KOje JJOMHUHUPAjy Yy NOHAIIalky, Y NUTamke ce
JIOBOJY YCIOCTaB/balbe €MOLMOHAJHUX OJIHOCA M U360p npodecuje
(Hrnjica, 1991).

CaMoonaxkatbe MOXKe ce [0KMBETU Kao NPOAYKT COLHUjaHe
MHTepakKLuje. Y 3aBUCHOCTH OJi COLMjaJIHOI HCKyCTBa ocoba he
KOHCTPYHUCaTH CJIMKY 0 cebu. MehyTum, y ToM npolecy ocoba je areHc
KOju Ty CBeCT KOHCTpyullle — usrpabyje, ofp>kaBa u Memwa (Havelka,
1991). Pasnuke y camoomnaxajy ocoba ca TOBOpHUM mopeMehajem
IPOMCTUYY M3  PA3JMYUTUX I[ICUXOJIOLIKMX  KapaKTepUCTHUKa
JudHocTH. [IpoyyaBame MNCHUXOJIOIIKUX KapaKTepUCTHKa ocoba ca
rOBOpPHO-je3aU4KuUM nopeMehajeM OTKpHBa pas/jMuUTe IMCUXOJOLIKE
npo6JieMe, KOjU MOTY HacTaTH Kao nocjeAuna caMmor nopeMehaja uiu
KOHTEKCTa y KoMe OH Hactaje. Pagoman (2003) cMmaTpa Jia ce TelIKo
MO>Ke TOBOPUTU O jeJUHCTBEHO] ICUXOJIOTUjU 0coba ca FOBOPHUM
nopeMehajuMa jep ce pasu 0 eTUOJIOIIKYU PAa3/IMYUTUM KaTeropujama,
KOje Cy HeKaJ, pa3JINuUTe 10 ICUXOJIOWKHUM KapakTepucTukama. OHO
LITO je 33ajelTHUYKO Yy HHUXO0BOj MCUXOJIOTHjU jeCcy HeKe IMCHUXO0JIOIIKe
peakliyje Ha HelNOBOJbHE CTaBOBe COLMjasiHe cpeiuHe. Tako ja zo
ICUXOJIOIIKUX Pas3JUYUTOCTA Hajuemhe [J0BOAM  eTHOJIOTHja
roBopHux nopemehaja, a 0 CIMYHOCTH — COLMjaIHA CTABOBU U OJAHOC
ApyuitBa mnpema muMa (Radoman, 2003). 3aTo je 6uTHO Ja ce
rOBOpDHO-je3U4YKU T1opeMehaj carjejaBa Yy HHTepakLuju ca
IICUXOJIOIIKUM YMHUOLIMMA, Y3 HacTojamwe JAa ce 06yXBaTU U NPOYyYH
JINYHOCT 0cobe ca TOBOPHO-je3WYKUM mnopeMehajeM y LieJIMHU U Y
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KOHTEKCTY OHWOJIONIKUX W COLMjaJJHUX JleTepMUHaHTH. Takobe,
NpeTnoCTaB/baMO /Jia je caMa CTPYKTypa JIMYHOCTH Ta Koja
JleTepMHUHHUILIE CBOja TOBOPHA OJCTyNama Kao Mpob6jeM, a BEpOBATHO
y BEJIMKOj MepPHU TO 3aBHUCU U 0] MPodeCcHoHAJHOT yCMepewa 0cobe,
HeHe CollhjasiHe cpe/iuHe (COIUjaTHUX peakIiidja) ¥ npuiaroheHocTu
suaHocTH (MiloSevi¢ u cap., 2011).

HepocraTak ucTpakvMBamwa y 06J1aCTH caMooNaXKama ocoba ca
rOBOPHO-je3MYKUM  mnopeMehajuMa ¥ HHUXOBOM  JIOKHUBJbAjY
KOMYHUKAaTUBHE WHTepaKIildje JOBOJAM Ce Yy Be3y BeJHUKOM
NpeBaJieHI[OM TOBOPHO-je3MYKUX mopeMehaja KoJA MaJsOJIeTHUX
JNesvkBeHara. [lopes Tora, He/JUjarHOCTUKOBaHW TOBOPHO-je3UYKU
nopemehaju y oBoj nonysainuju cy 3abpumaBajyhu 360r jacHe Bese U
yTHIlaja TOBOPHO-je3WYKHUX TmopeMehaja Ha yueme. Y4ecTajaocT
rOBOPHO-j€e3UYKHUX Mpo6JieMa Ko/, aJl0JIeCeHTKUbA y 3aTBOPY Kpehe
ce y pacnoHy on 14-22% (Sangeretal, 2000 and Sangeretal, 2000;
Sangeretal, 1997 & Sangeretal, 2001, prema Sangeret al.2003) u
odnosu na prijavljenih 5% adolescenata u opstoj populaciji (Larson &
McKinley, 1995. npema Sangeret al., 2003).

3AK/bYYAK

CBaku o00JIMK TMaToJIOTHje Bepba/lHe KOMYHMKaluje HMa
OGUOJIOUIKY, NICUXOJIONIKY U COLiMjaJIHy €THUOJIOLIKY KOMIIOHEHTY aju
OHe HHCY TO/Jjje/lHAKO H3paKeEHe KOJ| CBAKOr OOJIMKa JIOromaTHje.
MopepHa crernujajHa eAyKaldja U pexaOWJHTAI[Mja CBOjy MpaKCy
3aCHMBA Ha KOHIENTYy HWHTErpajHOr TNouMMawka U JepHHHCAHA
6osiecTH W 3/ipaB/ba JbyAU. [lo/1a3HY OCHOBY KJIMHUYKe JiOromnejauje
YMHE NPUHIMIN, IpeMa KOojuMa eHTHUTET YMHH 4YOBEeK, a ojpebheHu
OUOJIOUIKY, MCHUXOJOIKU U CcolUjaJHUu (GAaKTOPU HapyllaBajy Taj
eHTUTET y Mepu Koja ce kpehe of oiitehewa U abepalyja Koje He
NPOY3pPOKYjy CMETH€ y KOMYHHUKALMjU Tj. He MEHajy JpPYLITBEHHU
CTaTyC JIMYHOCTH, A0 mopeMehaja, orpaHHUYERha, CMabeha U I'y6/bermba
CIIOCOOHOCTU OpasiHe BepbajiHe KOMYHUKallMje Koja Npoy3poKyje
HapylllaBake GUO-IICUX0-COLUjaJIHOT eHTUTETA YOBEKA U J0BOJIE [0
HBEroBOT JIe3WHTETPUTETA Kao OHOJIOWIKOT W ApyuITBeHOr 6wuha.
CxonHO TOMe, 3aK/byyyje ce Jia JIOTONEeACKH TPeTMaH He MOXe OUTH
CBeJleH Ha NpakCy KOpPeKTUBHe WHTEpPBEHI|Uje Ha HHUBOY [ieJi0Ba
opraHu3Ma WM CUCTeM Cpe/icTaBa KOMYHUKallUje jep HeroB Kpajibu
Wb HUje HCOpaB/balbe Tj. HOPMa/JM30Balkbe  OHOJIOMIKUX,
MCUXOJOMKUX WM  JIMHFBUCTUYKHUX  HeJOCTaTaka, CMeTHH,
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orpaHuyema u nopemehaja, Beh pazBuTak uau noBpahaj cnoco6HoCTH
Bepba/iHe KOMYHMKallMje Ha HHBOY KOjU He IpPOY3pOKyje CTambe
JIe3NHTEerpUCaHOCTH 4YOBeKa Kao OWJIOLIKOI, JpYyWTBEHOr U
Bepb6asHOr KOMYyHUKaTUBHOr 6Guha (KepamutuueBcku, 1990).
YcMepeHOCT TpeTMaHa Ha M30JI0BaHY (YHKIMjY TOBOPHO-je3UYKOT
nopeMehaja ¥ NOKyIlaj HeHOT Memaka y3 BeOMa MaJso MOKJamakba
NakKe WHpeM ICUXO-COLMjaJIJHOM KOHTEKCTY W JIMYHOCTH YHyTap
Koje je mMpo6JieM CUTYyUpaH, 3aCHOBAHO je Ha MeJUIMHCKOM MOjiesny
OMETEHOCTHU jep ce TOBOPHO-je3UYKH nmopeMehaj TpeTupa npe cBera
Kao MeJULMHCKM Mpo6JieM HapylleHOr 3JijpaB/ba KOjU 3axTeBa
MeJMLMHCKU NPUCTYI, AeTeKLUH]y, KIacuPUKaLUjy, e TMMUHALU]Y UIH
XabWIUTALU]Y U peXabUIUTAIU]y Y CMUCTY KOpeKiivje came GyHKIUje
Kako 64U ce ,MMalMjeHTy“ MOMOIJIO Ja Ce IITO BHIIe HPUOIHKU
HOpMaJ/IJHOM TOBOPHOM U je3W4koM ¢yHKUHoHUcawy (MiloSevié,
2011). Tako fia je ICUXO-COIHja/IHU MUJbE Y KOME je TOBOPHO-j€3UUKU
nopemMehaj cuTyupaH BeoMa pETKO IpeJMeT HHTEPBEHLUOHOT
TperMmaHa (Radoman, 2004).

KoM61HOBaHHU JlorONEACKH M NCHUXOJIOIIKK NMPUCTYN 0CO6HU ca
roBopHUM nopeMehajumMa MoXke MO3UTHUBHO YTULATH Ha NMpHUMapHe
(oTK/1ambalkbeM TOBOPHE CMETHbe) MCUXOJIOUIKE MOCJAeUlle, § HEKUM
clydyajeBUMa [0 ayTOMaTU3My OTKJOHMhe UM  CeKyHJAapHe
IICUXOJIOIIKe TocaeAule. AlM caMO [OCTOjalbe CeKyHJAapHHX
IICUXOJIOMIKUX IMOCJeAUIa, Taj 0COOEH OJHOC yKe U LIMpe CpeJuHe
npeMa 0COOGM ca CMeTHaMa Mopa IOCTaTH IpeAMET JesoBamba
IpoMeHe CTaBOBa caMor ApyuwTBa. /lak/e, HUje AOBOJ/bHO MPOYYHUTH
caMo HeaJleKBAaTHO Bep6asIHO MOHAIllalbe HEero U pa3yMeTH NpUPOAY
LIeJIOKYTHE  JIMYHOCTH  YHyTap Koje  QYHKIMOHHIIE  TaKBO
,HeaJleKkBaTHO" TMOHallawe. Pa3yMeBame [ApPYIITBEHOT OKpYy)Keka
MOXXe OMTH BeoMa KOHCTPYKTHBAaHO KaJila je pedy O TOBOPHOj
oMeTeHOCTU. CKpeTame NMaXKibe Ha a/leKBaTHe F'OBOPHE Mojiesle Koje
JPYLITBO IJIacHpa NMpPeKo MeJuja, y o0pa3oBamwy, Y HHCTUTyalMjaMa
UTJ. a/l1 ¥ Ha FeHepaJsiHe KyJITypoJIOllKe U KOMYHHUKaLlMOHe obpacie
Kao IIMPOKU MHUJ/bE y KOMe Ce pa3BHja, )KMUBU U QyHKIIMOHMILE 0CO6a
ca roBopHO-jeanukuM mnopemehajeM. KynarTypa koja moTeHuupa u
BUCOKO BpeJiHyje BepOa/Hy CIIOCOGHOCT MOXe O6UTH BeoMa
IIPOBOKAaTHMBHA 3a TOBOPHO-je3UYKM Da3BOj jep INOCTaB/ba BHCOKaA
oYeKHBama U acnupaunuje npema jerety/ocobu (Pamoman, 2004). ¥
Hay4yHOj JIMTEpaTypu joll yBeK HHje 06pas3JoKeHO KakBe he
nocjeMlia OCTaBUTH HeraTUBHU ¢HUJ6EK Ha 0co0y ca TOBOPHUM
nopeMehajem, kako he HcKycTBa Koje cTHYe o0cob6a ca TOBOPHHUM
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nopeMehajeM nmpoxuMaTH BHUXOBe Ala/be pesalyje. Takohe, mocraB/ba
ce U NUTame I0JI0Kaja U OJIHOCA IpeMa TOBOPHUKY Ca FOBOPHUM
nopeMmehajeM y wuHTepnepcoHaJHUM ojHocuMa. Koja aumenswuja
OJIHOCA WX MPATH y KOMYHHUKAIUjU: HAKJIOHOCT WJM HEHAKJOHOCT,
Mo3ullMja JIOMUHALlMje WM TMoTuYumaBama? Jla s cMeTme ¥y
Ccropa3yMeBawy, Pa3JHYUTe 10 CTeNeHy U3PAKEHOCTH, NPOBOLUPA]jY
npejpacyze cTBapajyhn KOHCTAaHTHE OJJHOCe IPHU YeMY Ce CHIDKeHa
roBOpHa KOMIIETEHTHOCT H3jeJlHayaBa ca KomIeTeHTHolihy ocoGe
yonmte? Ilopemehaj roBopa ocTaje OTBOpeHO TNHUTawme ¥
MHTEepPIEePOHAJHUM 0JHOCHMA 33 YUjUM OZIFOBOPOM MOpPAMO TparaTy.
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SPEECH DISORDER
MEDIATOR IN INTERPERSONAL COMMUNICATION

Abstarct: Speech disorders refer to disturbances in speech functioning that
interfere with verbal communication in any way, regardless of their cause or
manifestation. It is generally believed that a speech disorder does not represent a
"severe pathology.” However, considering that verbal communication is a
complex psycho-social phenomenon, such disorders can impact an individual’s
functioning in the psycho-social realm. Despite this, in psychological and
psychiatric literature, the study of speech disorders often receives marginal
attention, with interest in the field remaining somewhat superficial.

A speech disorder, such as impaired articulation or fluency, alters the clarity of
any message conveyed by the speaker, distorting its meaning as it is transmitted
to the listener. Speech distortion is a disruptive factor in the communicative
process and can be categorized hierarchically, depending on the severity of the
disruption in speech production.

Advancements in knowledge in this field are essential, particularly in terms of
scientific and practical approaches to speech and language disorders. Future
research should emphasize the importance of proper diagnostic procedures,
which contribute to improving therapeutic methods and preventing
communicative disorders.

Keywords: speech disorders, communicative processes, psycho-social
functioning.



