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ULOGA MUZICKIH FESTIVALA U RAZVOJU KULTURNOG
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Apstrakt: Ovaj rad analizira ulogu internih stejkholdera u razvoju muzic¢nih festivala kao osnove
za strukturiranje kulturnog turizma u Juznoj Srbiji. Interni stejkholderi, ukljucujuéi organizatore
festivala, lokalne vlasti, turistiCke organizacije i agencije, kao i druge relevantne aktere, igraju
klju¢nu ulogu u promociji i realizaciji festivala, doprinosedi stvaranju turisticke ponude koja priviaci
posetioce i podsti¢e ekonomski razvoj regiona. Metodologija istrazivanja se zasniva na kvalitativhom
pristupu, odnosno intervjuisanje internih stejkholdera koji su direktno ukljuceni u organizaciju i
promociju muzic¢nih festivala u Juznoj Srbiji. Cilj je sagledati njihove percepcije i iskustva u vezi uloge
festivala u razvoju kulturnog turizma, identifikujuci klju¢ne faktore koji doprinose uspehu festivala
kao turisticke atrakcije. Na osnovu dobijenih rezultata, u radu su istaknuti predlozi strategije za
unapredenje saradnje medu internim stejkholderima, kao i za jacanje njihove uloge u promociju i
realizaciju festivala kao klju¢nog elementa u razvoju kulturnog turizma regiona.
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uvobD

Festivali imaju klju¢nu ulogu u socijalnom, kulturnom i turistickom kontekstu, ozivljavajudi
gradove, destinacije i atrakcije, te se smatraju vaznim alatima u marketinskim strategijama i
formiranju imidza destinacija. Pitanje o njihovoj dugorocnoj odrzivosti, efikasnosti i drustvenom
doprinosu je od sustinskog znacaja za socijalne, kulturne i turisticke politike, kao i za agencije za
destinacijski marketing i turizam (Andersson, T. D., & Getz, D. (2008).

Festivali predstavljaju sredstvo kroz koje zajednice mogu proslaviti svoje jedinstvene kulturne
obicaje i privuci kako lokalne tako i turisticke posetioce. Oni su deo turistickog dogadaja, gde ljudi
putuju do odredenih destinacija kako bi prisustvovali konkretnim manifestacijama (Getz, 2008).
Kroz realizaciju festivala, lokalne zajednice mogu da ocuvaju svoje naslede (Walker, 2019), dok
sa ekonomske i socioloSke tacke gledista, oni predstavljaju znacajan izraz i primer nematerijalnog
kulturnog nasleda kao visestruki fenomen koji odrazava aktivan kulturni proces izgraden sopstvenim
identitetom i institucionalnom strukturom (Del Barrio i saradnici 2012).

Kao deo kulturnog nasleda, festivali sluze kao mocni, interaktivni prostori prozeti potencijalom
da stimuliSu osecanja prijatnosti i blagostanja (Kim 2005; Li, Huang & Cai 2009). Postavka festivala
iz tog razloga predstavlja kljucni kulturni prostor, gde pojedinci mogu da se uklju¢e u proces
,Stvaranja smisla®, ,samoistrazivanja" i ,samootkrivanja“ kulture jedne zajednice, Sto je podstaknuto
drustvenoj interakciji u pruzanju nematerijalne ponuda (Kockel i saradnici 2019). Festivali kao
dogadaji u okviru kulturnog domena mogu doprineti originalnosti ili inovativnosti, uz odredeni nivo
organizacije, minimalno trajanje i uCestalost tokom vremena (Frey, 1994; Getz, 2008). Festivali se
odlikuju intenzivnom produkcijom i kulturnim iskustvom kroz saZet program sa odredenom namenom
(McKercher, Mei, & Tse, 2006). Festivali su kompleksan kulturni fenomen, kulturno dobro i proces u
kome se kultura konzumira, reprodukuje i stvara.
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Tematski spektar festivala ukljucuje razli¢ite oblasti, kao Sto su umetnost, kultura, gastronomija,
muzika, religija i sport (Maeng, Yang, & Lee, 2016). Festivali mogu biti lokalnog ili medunarodnog
karaktera. Oni donose brojne ekonomske, drustvene i kulturne koristi za zajednice u kojima se
organizuju (Arcodia & Whitford, 2006; Grappi & Montanari, 2011; Tanford, S., & Jung, S. 2017).
Festivali pruzanje razloga za slavlje i izgradnja drustvenih mreza u zajednicama Sto moze posluziti
da prenese drustvene poruke, zbog ¢ega se Cesto koriste kao nacin socijalne inkluzije u promotivhom
materijalu (Laing, J., & Mair, J. 2015).

Iz perspektive turizma, muzicki festivali mogu integrisati razli¢ite aktivnosti u kratkom
vremenskom periodu, Cime podsti¢u razvoj brojnih turistiCkih proizvoda (Gonzalez-Reverte &
Miralbell-Izard, 2009). Muzicki festivali, kao forma manifestacionog turizma, mogu obuhvatati razlicite
muzicke zanrove, ukljucujudi klasic¢nu i tradicionalnu muziku, savremenu i modernu muziku, pop-
rok, dzez, folk, svetsku i elektronsku muziku (Vesi¢, 2021). Pascoe i saradnici (2005) naglasavaju
socijalne, emotivne, fizicke i kognitivne prednosti inspirisane muzikom, zakljucujuéi da “muzika ima
moc¢ da uzdigne ljudski duh, transformise ljudsko iskustvo i donese radost, lepotu i zadovoljstvo u
zivot ljudi”. Danas, muzicki festivali privlace veliku globalnu paznju i opravdano su predmet velikog
broja istrazivanja.

Metodologija istrazivanja u ovom radu primenjuje kvalitativni pristup, fokusirajuéi se na
intervjuisanje internih stejkholdera koji su direktno ukljuceni u organizaciju i promociju muzi¢nih
festivala u Juznoj Srbiji. Na taj nacin ova studija ¢e prikazati uloge i percepcije internih stejkholdera u
procesu razvoja muzicnih festivala u Juznoj Srbiji, Sto bi moglo posluziti kao osnova za strukturiranje
kulturnog turizma u tom regionu. Cilj ovog istrazivanja je identifikacija klju¢nih faktora koji uticu
na uspehu festivala kao turisticke atrakcije To ¢e omoguciti formulisanje strategija za unapredenje
saradnje izmedu internih stejkholdera i jacanja njihove uloge u promociji i realizaciji festivala kao
klju¢nog elementa u razvoju kulturnog turizma u regionu Juzne Srbije.

PREGLED LITERATURE

Festivali kao deo kulturnog nasleda Cesto su povezani sa kulturnim turizmom, koji je poceo
da se razvija zahvaljujudi obilascima istorijskih mesta, muzeja, kao i rastu¢em interesovanju turista
za kulturno naslede (Cetin, 2010; Ozdemir, 2017). Festivali su kljuéni zagovaraoci turizma i vodedi
su u planovima razvoja i promocije mnogih destinacija, koji imaju univerzalan znacaj u drustvenim
i kulturnim krugovima, te su cesto smatraju turistickim atrakcijama (Duran, 2013). Svojom
realizacijom, festivali omogucavaju lokalnom stanovnistvu da dele svoju kulturu, iskustva i znanja i
na taj nac¢in pomazu turistima da posmatraju kako nacija proslavlja praznike i nastavlja svoje obicaje
i tradicije (Luna, 2015).

Da bi festivali opstali i bili uspesni, zajednice ih moraju prihvatiti i integrisati u svoje drustvene
zivote (Yenipinar, & Yildiz, 2016). Sa tim u vezi organizatori festivala treba da planiraju festival
uzimajudi u obzir potrebe zajednice (Rossetti, & Quinn, 2021), jer kolektivne proslave praznika i
posebnih dana predstavljaju sredstvo izrazavanja radosti, ponosa, srece i blagostanja cele nacije
(Perry i saradnici 2020). Dani festivala igraju klju¢nu ulogu u ja¢anju nacionalnog jedinstva i lokalnog
identiteta, pomazuci buduc¢im generacijama da shvate njihov znacaj i odgovornost prema prirodi,
okolini i drustvu (Ekici, 2005; Perry, & Symons, 2019).

Iako festivali izgledaju kao aktivnosti namenjene promociji kulturnih destinacija i privlacenju
turista, njihova sustinska vaznost lezi u oCuvanju kulture i tradicija lokalnog stanovnistva (Sengdl
& Geng, 2016). Danas su se festivali kulture i umetnosti, kao deo nematerijalne kulturne bastine,
transformisali u strategije promocije i razvoja imidza gradova (Sazak & Eylbodglu, 2009). Gradovi
koji prepoznaju znacaj festivala i razvijaju strategije u tom smeru ostvaruju kulturne, drustvene,
ekonomske i prostorne dobitke (Sazak & Eylboglu, 2009; Minhus, & Huie, 2021). Lokalni festivali
produzavaju turisticku sezonu (Qiu i saradnici, 2022), ozivljavaju destinaciju van sezone, stvaraju
imidz (Jones, i saradnici, 2019), povecavaju privlacnost proizvoda i pomazu u ocuvanju i promociji
prirodne bastine, obicaja i tradicija (Sengul & Geng, 2016).

Muzicki festivali su kljucni izraz ljudske aktivnosti, znacajno doprinoseéi drustvenom i kulturnom
zivotu lokalnog stanovnistva, kao i povezivanju sa turistima (Pivac i saradnici, 2007; BleSi¢ i saradnici,
2014). Postaju glavna obelezja turistickih kalendara mnogih gradova (Saayman, 2011). Vecina se
odrzava na otvorenom, fokusirajuc¢i se na odredeni muzicki zanr, lokalne ili medunarodne izvodace,
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Cesto ukljucujuci i druge atrakcije (Novais-Abreu & Arcodia, 2013). Smatraju se alternativnim
turizmom koji pruza materijalna i nematerijalna iskustva u zajednici i doprinosi odrzivom razvoju
turizma (Yolal et al, 2013).

Sezdesete godine donose prve festivale popularne muzike, poznate po masovnoj poseé¢enosti i
odrzavanju na otvorenom prostoru: Festival na ostrvu Vajt (Isle of Wight Festival) u Engleskoj 1968.,
Vudstok (Woodstock) u Njujorku, SAD, 1969., Glastonberi festival (Glastonbury Festival) u Engleskoj
1970., Roskild (Roskilde Festival) u Danskoj 1971., Paleo festival (Paleo Festival) u Svajcarskoj 1976.,
Rok Verster festival (Rock Werchter Festival) u Belgiji 1976., i drugi (Vesi¢, 2021). Prvi pravi festival
popularne muzike u posleratnoj Britaniji bio festival dZez muzike iz 1958. godine (Beaulieu Jazz
Festival), koji je trajao 2 dana i okupio 4000 ljudi. U SAD-u su se najpre organizovali festivali dzez
i folk muzike, a Sezdesetih godina i prvi veliki festivali pop i rok muzike koji su postavili standarde
festivalske pop kulture. Istorijski znacaj imaju i drugi rok festivali tog doba, kao Sto su Majami pop
festival (Miami Pop Festival) (1968), Atlanta medunarodni pop festival (Atlanta International Pop
Festival) (1969, 1970), Denver pop festival (Denver Pop Festival) (1969) i drugi. Glastonberi festival
u Engleskoj, pokrenut 1970. godine, danas je jedan od najposecenijih festivala u Evropi, poznat
po muzici hipi pokreta, ode¢nim stilovima i uli¢noj umetnosti. (Luki¢ Krstanovi¢, 2008, Arnautovi¢,
2014, Vesi¢, 2021).

Najpoznatiji muzicki festivali u zemljama u okruzenju su Sziget festival koji se odrzava u
Budimpesti (Madarska) slican EXIT festivalu, ULTRA Europe, muzicki festival u Splitu (Hrvatska),
Festival Meadows in the Mountains u selu Polkovnik Serafimovo u Bugarskoj blizu granice s Grékom,
B’estfest u Rumuniji.

Vise od 2.000 tradicionalnih lokalnih manifestacija godiSnje odrzava se u Srbiji, u obliku
raznih dogadaja, festivala, slavlja i slicno. Neki od njih, osim na domacem trzistu, imaju potencijal
i na medunarodnom trzistu, gde su vec stekli odredeni stepen popularnosti (Vesi¢, 2021), a medu
njima su muzicki festivali EXIT u Novom Sadu, Sabor trubaca u Gudi, Belgrade Beer Fest, Nissville
Jazz festivl u NiSu. Medu najvaznije i najdugovecnije muzicke festivale u Srbiji i zemljama bivse
SFRJ ubrajaju se: dzez festival Bled (Slovenija, 1960), Muzicki bijenale Zagreb (Hrvatska, 1961),
suboticki festival Omladina (1961), Dragacevski sabor trubaca u Gudi (Srbija, 1961), Ohridsko leto
(Makedonija, 1961), Mokranjcevi dani (Srbija, 1966), zajecarska Gitarijada (Srbija, 1967), Bemus
(Srbija, 1969), Beogradski dzez festival (Srbija, 1971) i mnogi drugi (Luki¢-Krstanovi¢, 2010; Luki¢
Krstanovi¢, 2008, Vesi¢, 2021).

METODOLOGIJA

Prostorni okvir istrazivanja

Juzna Srbija, geografski smestena u srediSnjem delu balkanskog poluostrva, obuhvata gornji
i srednji deo sliva Juzne Morave, kao i gornji deo sliva Rasine. U administrativnom smislu, teritorija
Juzne Srbije je podeljena na Cetiri upravna okruga: Nisavski (sa administrativnim centrom u Nisu),
Toplicki (sa centrom u Prokuplju), Jablanicki (sa centrom u Leskovcu) i PCinjski (sa centrom u
Vranju). Osim gradova Nisa i Vranja, ostali administarativni centri i opstine u navedenim okruzima se
svrstavaju u grupu devastiranih podrucja. Karakteristike ovih podrucja obuhvataju smanjenje broja
stanovnika za vise od 40% i nizak stepen privredne razvijenosti, koji je ispod 60% (Tosi¢ i saradnici,
2005).

Na podrucju Juzne Srbije odrzava se znacajan broj muzickih festivala, od kojih neki imaju
nacionalni i medunarodni znacaj koji predstavljaju klju¢ne kulturne dogadaje u ovom regionu i
privlae posetioce iz razliCitih delova Srbije i inostranstva.

U Nisavskom okrugu, istiCu se sledeci festivali: NiSville Jazz Festival, Nisomnija i NiSke muzicke
svecanosti (NIMUS). U P¢injskom okrugu, medu istaknutim muzi¢kim manifestacijama su: Vlasinsko
leto, koje obuhvata takmicenje trubaca na Vlasinskom jezeru, Ower Loud, festival rok muzike u
Vladi¢cinom Hanu, Rock Garden, festival rok muzike u Surdulici, i Memorijal Bakiju Bakicu, sabor
trubaca u Vranju. U Jablanickom okrugu, Teodora Fest se izdvaja kao znacajan muzicki dogadaj,
fokusiran na rok, hard rok, hevi metal, rejv zvuk i progressive house muziku.
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Instrument

Radi ispitivanja efekata muzickih festivala na turistiCkom trziStu Juzne Srbije iz percepcije
internih stejkholdera, adaptiran je kvalitativni istrazivacki pristup za prikupljanje i analizu podataka,
po ugledu na sli¢na istrazivanja (Creswell & Poth, 2018). S obzirom na istrazivacku prirodu ovog
proucavanja, intervju je smatran adekvatnim za prikupljanje podataka, omogucavajuci da se dublje
istrazi sta svaki ispitanik ima na umu (Onwuegbuzie & Collins, 2007) Sto je pruzilo priliku da svaki
intervjuisani stejkholder istakne najvaznije ¢injenice koje su im se u datom momentu ucinile vaznim
u vezi sa datom temom istrazivanja.

Ucesnici

Istrazivanje muzickih festivala u Juznoj Srbiji obuhvatilo je ispitanike iz razliCitih sektora,
ukljucujuci javni, privatni i akademski sektor, s ciljem obezbedivanja raznovrsnih percepcija. Studija
je obuhvatila sledece ispitanike: osam operatera/agenta turistickig agencija, vlasnike pet hotela,
menadzere Cetiri hotela, dva menadzera/zaposlena u preduzeéima za prevoz putnika, tri turisticka
vodic¢a, jednog predstavnika asocijacije turistickih vodica, pet predstavnika opstinskih turistickih
organizacija, Sest zaposlena u opstinskim centrima kulture i dva doktora nauka iz oblasti turizma.

Prikupljanje podataka

Intervjui su obavljeni tokom aprila i maja 2024. godine, pri ¢emu su pitanja formirana prema
ciljevima istrazivanja. Od ispitanika se zapravo trazilo da istaknu svoju percepciju o efektima muzickih
festivala i njhov uuticaj na turisticku privredu Juzne Srbije i kako turizam kroz muzicke festivale
funkcionise u okruzenju koje je privredno zaostalo.

Pitanja za intervju su bila otvorenog tipa kako bi se dobile spontane reakcije i izbeglo
potencijalno pristrasno ograni¢avanje odgovora (Rowley, 2012). Zbog opreza da zaposleni u
Turistickim organizacijama i objektima kulture otvoreno govore, intervjui su sprovedeni anonimno,
a takode se tezilo oCuvanju poverljivosti svih ispitanika. Onima koji nisu Zeleli da budu intervjuisani
licno, ponudena je opcija telefonskog ili email intervjua. Prema Parkeru i saradnicima (2022), veli¢ina
uzorka u kvalitativnom istrazivanju zavisi pretezno od teorijskog zasi¢enja podataka, moguénosti
dostizanja ciljanog uzorka, resursa i dostupnog vremena. Intervjui u ovoj studiji su sprovedeni do
teorijskog zasi¢enja. Nakon intervjuisanja 36 ucesnika, postignut je teorijski nivo zasi¢enja podataka,
bududi da nekoliko intervjua nisu doneli nijednu novu informaciju, onosno percepcije izmedu internih
stejkholdera su bili sli¢ne ili iste.
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REZULTATI

U cilju sagledavanja percepcije internih stejkholdera o trenutnom poloZaju muzickih festivala
kao kljuc¢ne tacke kulturnog turizma u Juznoj Srbiji, kvalitativna analiza je otkrila i izdvojila nekoliko
faktora koji uti¢u na realizaciju festivala.

Drustveni faktor

Festivali postaju strategije za privlacenje posetilaca tokom njihovog trajanja, a infrastruktura
se razvija kako bi se poboljsali kapaciteti i moguénosti za prihvat posetilaca (Kilpeldainen, 2022).
Cesto festivali pocinju kao lokalne inicijative koje prerastaju u turisti¢ke aktivnosti i stvaraju znacajne
ekonomske efekte (Kim i saradnici, 2021). Nekoliko ispitanika je istaklo da su muzicki festivali u
Juznoj Srbiji znatno promenile navike medu lokalnim stanovnistvom, ukljucujuéi podizanje svesti
o bavljenju pruzanja turistickih usluga (kroz smestaj, hranu, izradu suvenira, proizvode domace
radinosti itd.). MenadZer hotela u P¢injskom okrugu je izjavio:

“Na pocetku, muzicki festivali su nastali kao lokalna inicijativa za promociju lokalnih bendova
i poboljsanja njihovih mogucnosti za koncert. U prvim godinama, posecenost je bila mala
i ograni¢ena na lokalno stanovnistvo, a lokalna samouprava je bila slabo uklju¢ena, Sto
je rezultiralo malim ekonomskim uticajem. Poslednjih desetak godina, muzicki festivali su
postali vazan za ekonomski i kulturni razvoj okruga, privlaceci desetine hiljada ljudi tokom 3
do 6 dana, ¢ime doprinosi lokalnom napretku” (intervju #13).

Ovo su potvrdili i ispitanici zaposleni u Turistickoj organizaciji NiSavskog okruga:

“Realizacija muzickih festivala svake godine znacajno uti¢e na rast i razvoj turisticke traznje,
Sto za posledicu ima promociju grada kao turisticke destinacije. Vazno je ista¢i da muzicki
festivali generiSu ekonomske koristi, prvenstveno za organizatore, ali i za pruzaoce usluga u
oblastima prevoza, smestaja, hrane i pica” (Intervjui #9 i # 10).

Doktori nauku iz oblasti turizma, naglasavaju da je “Jablanicki, Toplicki i Pcinjski okrug
nepravedno zapostavljen u bilo kom segmentu turisticke promocije. Vrlo je vazno ulagati u turisticku
infrastrukturu i suprastrukturu, ali i logistiku organizacije mzickih festivala. PoboljSanje smestajnih
kapaciteta, transportnih veza i infrastrukture na lokacijama gde se festivali odrzavaju moze znacajno
doprineti pozitivnom iskustvu posetilaca i produZiti njihov boravak u region”. (Intervjui #7 i # 8).

FAKTOR LOKALNE ZAJEDNICE

Stavovi lokalnih zajednica prema turistima su od sustinskog znacaja za odrzivi razvoj
turisticke privrede (Fan i saradnici, 2018). Organizovanje turistickih festivala imaju za cilj promociju i
obogacivanje kulturnog zivota mesta gde se odrzavaju (Getz & Page, 2016), s tim Sto je neophodna
interakcija izmedu turista, turistickih destinacija, internih stejkholdera i lokalnog stanovnistva
(Gonzalez Reverté & Morales Pérez, 2017). Zaposlen u preduzecu za prevoz u Toplickom okrugu je
istakao:

“Muzicki program se odrzava kao deo drugih manifestacija, koje traju samo nekoliko dana
godisnje. Tokom ostalih dana, lokalna zajednica nema mogucnosti za ostvarivanje koristi od
aktivnosti manifestacija.” (Intervju #12).

Thirugnanasambantham i saradnici (2023) sugeriSu da muzicki festivali imaju pozitivne ishode,
generisuéi prihode i obezbedujudi prostor za okupljanje i zajednicke aktivnosti turista i lokalnih
zajednica. Sagovornici istiCu da festivalska proslava poboljsava kulturno obogacivanje zajednica i
jaca lokalnu ekonomiju. Agent turisticke agencije u NiSkom okrugu naglasava:

"...muzicki festivali predstavljaju znacajnu priliku za ekonomski rast lokalnih zajednica u juznom
delu Srbije, omogucavajuci “rebrendiranje” regiona kao privlacne turisticke destinacije. Ovi
festivali pruzaju platformu za promociju bogate kulturne bastine, tradicije i gostoprimstva,
¢ime privlaCe paznju posetilaca i stvaraju pozitivnu percepciju o destinaciji. Kao rezultat,
festivali doprinose povecanju turisti¢ke traznje, sto direktno uti¢e na rast lokalne ekonomije.”
(Intervju #11).
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Sa ovom kontatacijom se slaze i ispitanik predstavnik asocijacije turistic¢kih vodi¢a, naglasavajudi
da:

“...masovnost muzickih festivala predstavlja jedan od glavnih faktora prosperiteta mesta u
kome se odrzavaju. Veliki festivali privlace hiljade posetilaca iz razliCitih delova zemlje i
regiona, sto doprinosi ekonomskom rastu i razvoju lokalne zajednice. S tim u vezi masovnost
festivala stvara energiju i atmosferu koja moze biti priviacna za ponovnu posetu i preporuku
turistima, Sto predstavlja najbrzi i najjeftiniji vid promocije mesta u kome se festival odrzava”.
(Intervju #18).

Ispitanici zaposleni u Centrima za kulturu i Turistickoj organizaciji u Pcinjskom okrugu
ekonomski rast svojih opstina i prosperitet lokalnih zajednica vide u prekograni¢noj saradnji buduci
da se Pcinjski okrug nalazi u pograni¢noj zoni sa Republikama Bugarskom i Severnom Makedonijom.

“Muzicki festivali u Juznoj Srbiji mogu posluziti kao platforma za medunarodnu saradnju,
posebno sa susednim zemljama poput Bugarske i Severne Makedonije. Takode oni mogu
biti prilika za promovisanje medunarodne raznolikosti, kulturne razmene i saradnje medu
razli¢itim nacionalnostima Sto moze doprineti jacanju regionalne integracije i unapredenju
turisticke ponude” (Intervjui #25i #31).

FAKTOR KOMUNIKACIJA IZMEDU STEJKHOLDERA

Sa aspekta kreiranja turisticke politike, lokalni stejkholderi ulazu napore da naprave
sveobuhvatnu procenu ekoloskih, drustvenih i ekonomskih aspekata podrucja, uspostavljajuci
neophodnu interakciju. Ovaj pristup olakSava implementaciju odrzivih strategija turistickog razvoja
koji rezultira pozitivnim promenama u razvoju medu turistickim sektorima (Bowman, 2011).
Komunikacija je vazna i u obrazovnom procesu izmedu svih stejkholdera, Sto dodatno olakSava
implementaciju odrZivog liderstva turisticke destinacije.

Ispitanik zaposlen u Centru culture u Toplickom okrugu navodi da je:

“...kljuno uspostaviti kontinuiranu saradnju izmedu svih relevantnih stejkholdera tokom cele
godine. Ovo ukljucuje turisticke operatere, lokalne vlasti, organizatore festivala, kulturne
institucije i lokalne zajednice. Redovni sastanci i radne grupe mogu pomodi u uskladivanju
ciljeva, deljenju resursa i planiranju aktivnosti koje ¢e unaprediti festivalsku ponudu”
(Intervju#16).

Turisticki operater i zaposlen menadzer u hotelu u Jablani¢ckom okrugu se slazu oko jednog i to:

“Potrebna je komunikacija sa stejkholderima u vezi koordinacije rasporeda muzickih festivala
kako bi se izbeglo njihovo poklapanje. Time bi se omogucilo da posetioci prisustvuju vecem
broju festivala, ¢ime bi se smanjilo rasipanje turista i povecala ukupna poseta regionu.”
(Intervjui #5 i #6).

Sli¢nu kontataciju istice i vlasnik hotela u NiSavskom okrugu:

“Stejkholderi bi trebali zajednicki raditi na kreiranju kalendara odrzavanja dogadaja koji
¢e optimalno rasporediti muzicke festivale tokom godine, omogucavajuéi tako turistima da
planiraju svoje posete na nacin koji maksimalno koristi vreme provedeno u region, sto bi i
omogucdilo hotelima ravnomerni priliv gostiju na noc¢enjima”. (Intervju#4).

Mnogi autori koji su se bavili prou¢avanjem motivacije zaposlenih u turistickoj delatnosti, kao
i zadovoljstvom turista njihovim poslovanjem (Kozak & Rimmington, 2000; Hill & Alexander, 2003;
Pearce, 2005; Golob et al., 2014, Tolkes, 2018) slazu se oko jednog, a to je da ljubaznost zaposlenih,
gostoljubivost prema turistima i visoko obrazovan i obucen turisticki kadar su jedan od preduslova
pozitivnog i uspesnog razvoja turisticke destinacije. Koliko je edukacija zaposlenih u turizmu vazna
za razvoj muzickih festivala u Juznoj Srbiji isticu ispitanici u Turistickim organizacijama Pcinjskog i
Jablanickog okruga, menadzer hotela i turistiCki operateri u Toplickom i NiSavskom okrugu.

“Edukacija i obuka lokalnih stejkholdera i organizatora muzickih festivala je klju¢na pri
promociji dogadaja. S obzirom da ovi festivali mogu privudi inostranu klijentelu, neophodno
je konstantno ulaganje u edukaciju turistickog kadra Sto bi podstaklo bolje poslovanje
Turistickih organizacija i info centara, ili bilo kojih ogranaka turisticke delatnosti koji se
nalaze u sklopu lokalne samouprave. Kontinuirana evaluacija stejkholdera moze dodatno
unaprediti kvalitet festivala i njihovu atraktivhost. Radionice, seminari i razmena iskustava sa
uspesnim organizatorima festivala iz drugih regiona ili zemalja mogu biti od velikog znacaja.
(Intervjui#1;#2;#3;#9).
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FAKTOR MARKETING

Marketing u turizmu igra klju¢nu ulogu u koordinaciji napora izmedu razli¢itih zainteresovanih
strana kako bi se postigla uspesna promocija destinacije (Rather, & Hollebeek, 2020). Ovo ukljucuje
kontinuirano planiranje, istrazivanje, implementaciju, kontrolu i evaluaciju programa koji su
usmereni na zadovoljenje potreba turista i ostvarivanje ciljeva destinacije. Efikasni marketing zavisi
od kordinacije turistickih stejkholdera koji bi usvojili sistematske pristupe i odgovarajuce alate kako
bi se postigli Zeljeni rezultati koji su korisni za turistiCku privredu, lokalne zajednice i posetioce
(Sotiriadis,2020).

Ispitanici iz Turisti¢kih organizacija sva Cetiri okruga se slazu da je:

“ vazno razviti integrisane marketing kampanje koje ¢e promovisati Juznu Srbiju kao atraktivnu
destinaciju za muzicke festivale. Zajednicka promocija moze ukljucivati kreiranje zajednickih
promotivnih materijala, digitalnih kampanja i prisustvo na medunarodnim sajmovima turizma.
Ovakav pristup ne samo da povecava vidljivost regiona, vec i stvara sinergiju izmedu razliCitih
festivala i turistickih ponuda”. (Intervjui #14;#15;#17;#19)

Dodatno, analiza prikupljenih podataka prilikom interjuisanja ukazuje na potrebu za vecom
promocijom na internetu. Sa tim u vezi, dva turistickavodica iz NiSavskog okruga i Tur operater iz
Jablani¢kog okruga isticu:

“Tako mnogi festivali imaju svoje web stranice i prisustvo na drustvenim mrezama, njihova
vidljivost i interaktivnost ¢esto nisu na optimalnom nivou. Investiranje u profesionalno vodene
kampanje na drustvenim mrezama, kao sto su Facebook, Instagram i Twitter, kao i koriS¢enje
platformi poput YouTube-a za deljenje video sadrzaja, moze znacajno povecati interesovanje
i angazman publike”. (Intervjui #20;#23;#28)

Takode, analiza pokazuje da su mnoge web stranice festivala nedovoljno azurirane i ne pruzaju
sve potrebne informacije na koristan nacin. Na to ukazuju ispitanici vlasnika hotela u PCinjskom i
Toplickom okrugu, navodedi da:

“Poboljsanje funkcionalnosti i dizajna web stranica, ukljucujuéi visejezi¢nu podrsku, laksu
navigaciju i redovno azuriranje sadrzaja, moze poboljsati korisnicko iskustvo i privuéi vedi
broj posetilaca”. (Intervjui #21;#24;#26;#34)

Na ovo se nadovezuju i vlasnici i menadzeri hotela u Jablanickom i NiSavskom okrugu da:

“Promocija kroz turisticke web sajtove i platforme za rezervaciju putovanja, kao Sto
su Booking.com i Airbnb, je takode identifikovana kao nedovoljno iskoris¢ena. Obuka
stejkholdera, narocito onih u starijoj dobi za koris¢enjem ovih platforma, mogu pomodi u
promociji svog smestaja i turistickog sadrzaja kod medunarodnih turista, pruzajuci im lak
pristup informacijama i mogucénostima rezervacije, ali i uputiti na one stejkholdere koji imaju
slobodan smestaj”. (Intervjui #27;#29;#30).

Medutim, prilikom istrazivanja, zaposleni u Centrima za kulturu i Turistickim organizacijama
su istakli glavne nedostatke u promociji Juzne Srbije kao destinacije bogate muzi¢kim festivalima.
Prema njima iako lokalni mediji ponekad izvesStavaju o muzic¢kim festivalima, postoji potreba za Sirim
medijskim pokrivanjem na nacionalnom i medunarodnom nivou. Ojacana medijska strategija koja
uklju€uje saradnju sa velikim televizijskim ku¢ama, radio stanicama i Stampanim medijima mogla bi
znacajno unaprediti promociju festivala.

DISKUSIJA I ZAKLJUCAK

Muzic¢ki festivali u Juznoj Srbiji imaju znacajan potencijal za razvoj kulturnog turizma, Sto
je potvrdeno kroz analizu percepcija internih stejkholdera. Medutim, utvrdeno je da je sadrzaj
muzickih festivala dominantiji u NiSavskom i Péinjskom okrugu, dok su muzicki dogadaji u Toplickom
i Jablanickom okrugu sastavni deo programa neke druge manifestacije.

Razmatrajuci percepcije lokalnih stejkholdera o muzickim festivalima Juzne Srbije, istrazivanje
je identifikovalo nekoliko kljuc¢nih faktora.

Kod drustvenog faktora, muzicki festivali nisu samo kulturni ve¢ i ekonomski generatori
Juzne Srbije. Infrastrukturni razvoj je klju¢an za povecanje poseta muzickim festivalima. Kao Sto su
naglasili stejkholderi, unapredenje smestajnih kapaciteta, transportnih veza i opste infrastrukture
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na lokacijama gde se odrzavaju festivali mogu znacajno doprineti produzenju boravka posetilaca i
ekonomskoj dobiti za lokalnu zajednicu Ovo se poklapa sa studijama koje istiCu da su festivali vazni
za lokalne ekonomije kroz potrosSnju na smestaj, hranu i druge turisticke usluge (Hodur & Leistritz,
2007; O'Sullivan & Jackson, 2010). Postoji potreba za daljim unapredenjem infrastrukture i kulturnih
resursa kako bi se maksimalno iskoristio potencijal muzi¢kih festivala. Investicije u smestajne
kapacitete, transportne veze i promociju kulturne bastine mogu povecati atraktivnost regiona i
produziti boravak posetilaca.

Kod faktora lokalnih zajednica kulturni uticaj muzickih festivala u Juznoj Srbiji je znacajan
jer podstice promene u lokalnim zajednicama, ukljucujuci podizanje svesti o turistiCkoj privredi,
unapredenje kulturnog Zivota i promovisanje lokalne bastine. Ova kulturna obogacenost nije samo
rezultat umetnickog programa vec i interakcije izmedu turista, lokalnog stanovnistva i turistickih
destinacija.

Kod faktora saradnje medu internim stejkholderima je klju¢no za odrzivu organizaciju
muzickih festivala u Juznoj Srbiji. Kontinuirana komunikacija i koordinacija izmedu turisti¢kih operatera,
lokalnih vlasti, organizatora festivala i kulturnih institucija su neophodne za uspesno planiranje i
sprovodenje festivala, Ovaj aspekt je bitan za smanjenje preklapanja dogadaja i optimizaciju resursa
za bolje iskustvo posetilaca.

Kod faktora marketinga integracija izmedu stejkholddera moZe znacajno unaprediti
marketing Juzne Srbije kao destinacije za muzicke festivale. To ukljucuje razvoj integrisanih kampanja,
poboljSanje prisustva na drustvenim mrezama i internetu, modernizaciju web stranica, kao i jacanje
medijske prisutnosti. Ovi koraci ne samo da bi povecali turisticki potencijal regiona, vec bi i doprineli
ekonomskom razvoju lokalnih zajednica kroz povecanje broja posetilaca i njihovu produzenu posetu,
a samim tim i potrosnju.

PRIZNANJA

Rad je rezultat istrazivanja koje je podrzano od strane Ministarstva za nauku, tehnoloski razvoj
i inovacije Republike Srbije ugovorima broja 451-03-65/2024-03/200124 i broja 451-03-66/2024-
03/200124.
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THE ROLE OF MUSIC FESTIVALS IN THE DEVELOPMENT OF
CULTURAL TOURISM - A CASE STUDY OF SOUTHERN SERBIA

Andelina Mari¢ Stankovié5, Marija Bratiéé, Danijel Pavlovié’, Slobodan Cerovié®

Abstract: This paper analyzes the role of internal stakeholders in the development of music festivals
as a basis for structuring cultural tourism in Southern Serbia. Internal stakeholders, including festival
organizers, local authorities, tourist organizations and agencies, as well as other relevant actors, play
a crucial role in promoting and implementing festivals, contributing to the creation of tourist offerings
that attract visitors and stimulate economic development of the region. The research methodology
is based on a qualitative approach, namely interviewing internal stakeholders directly involved in
the organization and promotion of music festivals in Southern Serbia. The aim is to examine their
perceptions and experiences regarding the role of festivals in the development of cultural tourism,
identifying key factors contributing to the success of festivals as tourist attractions. Based on the
obtained results, the paper highlights proposed strategies for improving cooperation among internal
stakeholders, as well as strengthening their role in the promotion and implementation of festivals as
a key element in the development of cultural tourism in the region.
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