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Pe3ume: [loOpo yCHOCTaBJbCHHM KaHAIM WHTEPHE KOMYHHKaije omoryhamajy Op3 wu
HEoMeTaH IPOTOK MHpopMaluja y npeaysehy u Ha Taj HahMH TUPEKTHO YTHUYY Ha HErOBO
MOCJIOBakbe, WMMHIl Y JAaBHOCTH U 33J0BOJBCTBO 3allOCICHUX. 300r CBOr 3Hayaja
YCIIOCTaBJbamkhe, PyKOBOheHme M KOHTpOJA EJOKYIHOI Ipolieca MHTEpHE KOMYHHKalldje
Mopa OUTH IIOBepeHa OJHOCHMA C jaBHOIThY KOji y THM aKTHBHOCTUMA MOpajy MMAaTH jaCHY
Y HETOJIeJbeHY MOJPIIKY MEHalIMEHTa mpeayseha.
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Abstract: Well-established channels of internal communication enable a fast and smooth
flow of information in the company and thus directly affect its business, public image and
employee satisfaction. Due to its importance, the establishment, management and control of
the entire process of internal communication must be entrusted to public relations, which
must have the clear and undivided support of the company’s management in these activities.
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1. YBoa

BonoBoana mpemy3eha y Beiauko] MepH YCIEIIHO HCIYHaBajy obaBe3e M3
MOBEPEHUX JICJIATHOCTH, ajli Cy BPJIO YECTO HA METH BEJIMKUX KPUTHKA jJABHOCTU H
3a HajMame MPOOJIEeME y CBOM PaJy, IITO YTHUE M HA MOMPHUINYHO HETATUBAH UMHUIL
y jaBHOocTH. C pyre CTpaHe, MOCTaBJba Ce MUTAE /1A JIM LIEIOKYITHO IPYIITBO yBuha
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CTBapHHU 3Ha4aj BOJIOBOIHHX mpeay3eha u TpeHyTHO crame y mctuMm. M mopen
NPUMETHUX yllarama JIp)KaBe U JOKATHUX CaMOyIpaBa MoCiembUX TOIUHA Y Ompe-
My U HH(PACTPYKTYPY, BOJAOBOIHA Mpeay3eha U Jajbe nMajy 3HauajHe (PHHAHCH]CKE
mpo0JieMe, CyouaBajy ce ca HeIOBOJbHHM OpojeM pajiHuKa Ha TePeHY U MHXKCHepa
y CTpyLH, YMECHHIIOM Ja C¢ HAjUCKyCHHUJH KaJap Hala3d y TOAWHaMa Ipen
MICH3HjOM, HEJIOCTATKOM OIPEME U ajata u PaJHUX MallluHA, BEITUKUM MpodieMuma
y OJIpKaBamy Mpexe 300T IheHe CTAPOCTH, HUCKHM 3apajiamMa KOjHi He IpaTe TPEHT
noBehama 3apana y jaBHOM CEKTOpY jep ce komyHaliHa npeny3eha ¢punancupajy uz
COTICTBEHUX MPUXO0/Ia ca IICHOM YCIIyTa Koja je MPUTOM HMCIOJ| TPKHUIIIHE BPETHOCTH
U 0] TUPEKTHOM KOHTPOJIOM OCHHBAua.

[lopen HaBemeHOr T'eHEpaTHH MPOOJIEM y jaBHOM CEKTOpY, Ma Tako H Y
BOJIOBOJTHUM Tipeny3ehnma, je jorra KOMyHHKanuja U cirabd mpoToK WHopMalmja
yHyTap npeny3eha Koju yriaaBHOM Teue Ol MEHAIMEHTa Ka 3allociIieHHMa, a PETKO
WJIM TOTOBO HHUKaJ OOPHYTO, KA0 M BEJIMKH OTIOP NMPOMEHAaMa M NpHiiarohaBamy
CaBpEeMEHHM YCJIOBHMA IOCIIOBamka, a MPUMETHO je U Cado yiarame y o0yKy U
ycaBpIaBame 3arnociieHux. McrpaxknBama, mel)y KojuMa je u ayTopoBO, TOKa3aa
cy na Benuka Behmna mpemyseha y jaBHOM cekTopy Hemajy aeduHHCaHE HH
(dopMann3oBaHe KaHale KOMYHHKaNWja YHyTap npenyseha, kao HU 3amociieHe Win
ciryx0e koje Ou ce OaBMIIM HHTEPHOM KOMYHHKAIIH]OM. Y peTKuM npeay3ehnma e
MOCTOje Cayx0e WM TOjeJUHIIM KOju ce 0aBe oJHOCHMAa C jaBHOIINY OHH HE
NpUManajy MEHaIMEHTy npeay3eha u Bpiio peTko MPUCYCTBY]y cacTaHIMMa HCTOT,
a W He Tpero3Hajy ce Kao HeKo Ko Om Tpebao nma ce 0aBU YHYTpaIIkBOM
KOMYHHKAIIHjOM, HaKO je OHa je[Ha Of] KJbYYHHX aKTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOIINY.

V ckiamy ca HaBeJEHUM IIOCTaBJba CE MUTAHE HE CaMO KaKo U Ha KOjH HAuuH
he ce 00e30emnTH MPIITUB KBAIUTETHE U CTPYYHE pajiHe cHare y OyayhHocTH, Beh u
KaKo 3aJ{pKaTH IToCcTojehn KBAINTETHH KaJap, a CAMHM THM U KOJIMKO he BooBo1HA
npeny3eha OMTH y cTamy Ja KBAJUTETHO M3BPIIABajy NENATHOCTH U3 CBOj€ Haj-
JIEXKHOCTH.

3a pemaBame HEKOJIHMKO KJbYYHUX IPpo0IeMa HEOITX0/IHa je ToMoh npikaBe, au
3HAYajHU JIeO0 UCTUX MOTY ¥ MOpajy Jia pele caMa npenyseha, a jenan o HauMHa je
yCIHOCTaBJbamke epUKACHEe M CTAaHJapJU30BaHEe MHTEPHE KOMyHHKalMje Koja Tpeda
na omoryhu 3a70BOJBCTBO 3allOCIICHHX, a KOoja he OMTH moBepeHa Ha YIpaBJbambe
OJIHOCHIMA C jaBHOIIIhY.

2. ITojam, 3Ha4aj U UW/beBH HHTEPHE KOMYHUKALUje

3anocneHy y opraHusalujy npeacTaBibajy MHTEpHY jaBHOCT, IITO 3HAYH Ja je
WHTEpHAa KOMYHHKallMja yCMepeHa Ha camo mpenysehe W KOMyHHKanujy meby
3aroCIeHNMa.
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WnTepHa xoMmyHHKalWja MpeAcTaBiba pasMemuBambe MHPOpManMja U Hicja
yHyTap npexyseha M KJby4HA je 3a yCIenTHO 00aBJhakbe CBHUX IMOCIOBHHUX AKTHB-
HOCTH M J00pe pe3ynTare IOCIOBamka, 33J0BOJBCTBO 3AIOCICHUX U HHUXOBY
uaerudukanujy ca npeaysehem, kao u 3a umul npeayseha y jaBHOCTH, ITO jaCHO
yKa3yje Ha ieH 3Ha4a].

CymtiHa WHTEpPHE KOMYHHUKAIlHje je TBOCMepHa KOMYHHKAIHja, KPo3 KOjy ce
CTBapajy ¥ OAp:KaBajy OJHOCH JOOpOr pasymeBama m3Mel)y pyKOBOJCTBA W 3allo-
cieHrx. /IBocMepHa KOMyHHKaIlMja n3Mel)y MeHaIMeHTa 1 3a11ocIeHux, He caMo Jia
jaga TOAPIIKY MeEHaMeHTy, Beh Ttakole o0e30elyje 3amociennmMa moBpaTHE
urdopmarmje, Koje moboIbIIaBajy bUXOBE pe3yaTate paaa [1].

Opn BenmWke je BaYKHOCTH Ja NWJbEBU Tpemy3eha Oyay Mmo3HATH 3alOCIeHNMA,
Kao ¥ 3a/1all1 ¥ OUYEKHBamba KOje PyKOBOICTBO HMa O] IbHX, jep hie Ha Taj HaunH Mohu
0oJbe 1a carjiesiajy 3Hauaj akTUBHOCTH Koje 00aBJbajy y npemysehy, anu U 3Ha4aj
THUX aKTHBHOCTH 3a IIUPY 3ajeJHUIy ¥ APYIITBO y melauHHu. Takohe, moTpebHO je
3arnocieHe MHQOPMHUCATH O TIOCIIOBHUM IUIAHOBMMA U PE3yJITaTHMa M OMOTYhUTH
UM J1a Ce Yyje ¥ (bHX0BO MHUIIbEHE [2].

JloOpa nHTEpHAa KOMYHHKAIIM]ja j€é OCHOB OOPHX OJHOCA Y CBAKOM Tpeay3ehy.
Jobpu onmHocu cTBapajy MO3WTHBHY aTMocdepy M3 KOje ce cTBapa MO3UTHBHA
eHepruja, a W3 MO3UTHBHE eHepruje pahajy ce eHTy3WjazaM W KpPeaTWBHOCT. Y
TaKBHM YCJOBHMA, 3aIIOCIICHH Cy OJIaHH W BUCOKO MOTHBHCAHH, MMajy U3rpaleH
ocehaj mpuIaIHOCTH KOMITaHUj1, ToucToBehyjy ce ca opraHu3anujoM y Kojoj pajie
U CIPEMHHU Cy Ja ce Oope 3a OCTBapeHe HCHUX NUbeBa. Y TaKBOj CUTYallUjH,
3aI0CIIeHN OPTaHU3aIN]y Y KOjOj pajie T0KHUBJhaBa]y Kao CBOjY, a lbeHE yCIeXe Kao
CoIlCcTBeHEe. 3axBalbyjyhin cBEMy TOMe, 3alOCICHH Ce€ JajeKO BHUIE aHTaxyjy Y
MoCIy, a THME Ce€ CTBapajy OJUIMYHE IIaHCe Ja MMOCIOBHU PE3yJITaTH OpraHu3alluje
Oy/ly Ha BUCOKOM HHUBOY [2].

3a/l0BOJbHH paJHUIM Cy HajOoospu ambacajmopu mpenyseha, jep oHM Kpo3
pasroBOp ca CBOjOM TMOPOJMIIOM M TMpHjaTe/bMa MpeHoce WHQOpMaIje u3
npeay3eha y eKCTepHY jaBHOCT, OJTHOCHO y CIIOJbHU CBET, & Ha 100ap UMHUII jeTHOT
npeny3eha He MOXKe HUIITa 00Jbe YTHIIATH OJ1 TOTA Jia je Ta nH(OpMallija U Ta CIIMKa
o npeny3ehy nozutusHa. U oHa ymHOTOME Oofipeljyje 1 JKeJby KBATUTETHE U 00ydeHe
pamHe cHare Ja ce 3amocjie y ToM mpeay3ely W y meMy Tpajie CBOjy MOCIOBHY
Kapujepy.

Jaxie, 1o0pa MHTEpHAa KOMYHHKAIIMja 3a/ip)kaBa MocTojehe 3amocieHe u TuMe
yTUYe Ha TPEHYTHO MOCIIOBamke npeny3eha, am Kpo3 MpUBIIavYeHhe HOBE KBAJTUTETHE
pajiHe CHare W Ha mberoBy OyayhHOCT.

Beoma je BakHO HarymacuTH jAa je AoOpa MHTEpHAa KOMYHHKaldja TeMeJb U
OCHOB, JI1 1 KJbYYHH YCJIOB 3a 100py KOMYyHUKAIM]y ca EKCTEPHUM jaBHOCTHMA.
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W3 naBeneHor jacHo ce HACHTU(UKY]Y H HUHEBH HHTEPHE KOMYHHKanuje: 6p3
M KBAJIWUTETaH JBOCMEPHH TNPOTOK HH(GOpMaIMja KOju OMOTyhyje cTBapame
nmoBepema n3Mel)y 3armocneHnx Ha CBUM HUBOMMA; pa3BHjame ocehaja mpumagHocti
npenysehy; jacHO neduHHMCaHHM 3aJalld; YIO3HABame 3alOCIEHHX Ca OpraHu3a-
UjOM, IOCJIOBHOM TOJIMTHKOM M CTpaTeTHjoM, Kao M ca pe3yiTaTuMa paja
npeny3eha W HEroBUM aKTUBHOCTMMA; jadambe MO3UTHBHOT MMHIA Tpemy3eha y
JaBHOCTH.

3. OCJ kao HocHOLM MpoIleca HHTEPHE KOMYHHKAaLHje

Opnocu ¢ japaomrhy (OCJ) cy meHariepcka (pyHKIIHja KOja MIIaHCKH U KOHTHHY -
UpaHO YyIpaBjba CBUM KOMyHHUKaldjama mnpenyseha o0e30ehyjyhin eduxacHy
JIBOCMEpHY KOMYHHUKAIHjy Ca MHTEPHHM M €KCTEPHHM 3aHHTEPECOBAHHM jaBHO-
CTHMa, a CBE Y IINJbY OCTBAapHBamba M oJpXKaBamba Mel)yCOOHMX 0HOCa 3aCHOBAHUX
Ha yBaKaBamy W MOBEPEHY, YAME JAUPEKTHO yTHYE Ha 33J0BOJHCTBO 3ATOCICHHX,
UMHAL rpeay3eha u \berose MOCIOBHE pe3ynTare.

300r cBOr 3Hauaja YCHOCTaBJbame, PYKOBOhHEHE M KOHTPOIA MEJIOKYITHOT
mporieca MHTEpHEe KOMYHHUKAIMje Mopa OUTH MOBepeHa OJTHOCHMA C jaBHOIINY, Kao
jeIHa o1 ’beHHUX KJIbYYHHX aKTHBHOCTH, & Y lb€HOM CIIPOBOherbYy Mopajy UMaTH jacHy
U HENOAEJbCHY TIOJPIIKY MEHaMeHTa mpeny3eha Koju Kpo3 TpaBHITHUKE
(dhopManm3yje U cTaHAapAM3yje caM MPOIEeC U cTapa Ce O HhEeroBOj MPUMEHHU.

OCJ ycnocraBibajy MpoIeC MHTEPHE KOMYHHUKaIMje Ha HauWH Ja Je(UHUIILY
NpaBuiia 0 BEPTHKAIHO] KOMYHHKAIIU)H Ka JIOJIE - 0/ MEHAIIMEHTa Ka 3arloCIeHuMa
¥ KOMYHHKAIHjH Ka TOpe - 01 3aII0CJICHNX Ka MEHAIMEHTY, Ka0 ¥ O XOPU30HTAIHO]
KOMYHHKAIHjU — u3Mel)y pyKoBoIuIIala Ciry>kOu U caMux ciTy»kou npeayseha anme
UM TIOMaXy y BUX0B0Oj Mel)ycoOHO] KOMyHHKAIIH]H.

3a caku o0nuKk komyHukauuje OCJ peduHMITy KaHale KOMYHUIMpama H
onrosapajyhu HaunH KOMyHHUKaI#je (TTMCMEHO, eNEKTPOHCKUM ITyTeM, TellehOHOM
WM YCMEHO) Tako Ja ce 00e30eau pa3yMJbuB, KBaJIUTETaH, Op3 W HEOMETaH
JIBOCMEPHU MPOTOK HHPOpMAIH]a.

PeloBHUM aHKETHPAHEM U HHTEPB]yHCAhEM 3aI0CICHUX IPOBEPABAjy lHXOBO
3a/I0BOJHCTBO YCIIOCTAB/bEHHM KaHAINMa KOMYHHKaIIUje, 33 J0BOJbCTBO HH(OpMaII-
vjama Koje JI0 BbHX Jiojia3e 1 MoryhHocTUMa Jia yIyTe IOBpaTHY HH(OpMaInjy, Kao
1 JIa JTX HEIITO Tpeba MEmAaTH U IITa.

PykoBoheme mporiecom oO0yxBara MOTYRHOCT KOHCTAaHTHOT TIpejiarama
MEHAIMEHTY W3ME€Ha y YCIOCTaBJbEHUM WHTEPHHM KaHaJIMMa KOMYHUKAIMje Y
IUJBbY BEHOT yHanpehema, IITO je jeAMHN HauuH Ja ce OJPKH HBIX0Ba e(UKaCHOCT.
Ha 6u ycnemno pyxooawnmu npouecoM OCJ mopajy 6uti nHGOPMHCAHH O CBUM
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OouTHUM oJuTyKama npeny3eha, y cTanHOM HemocpeTHOM KOHTAKTY ca JOHOCHOLIUMA
OJTyKa U IPUCYCTBOBAaTH BUXOBHMA CaCTaHLIUMA.

AxtuHOCTH OCJ MpOKUMajy ce Kpo3 CBE CEKTOpe M Ciryk0e mpenyseha, koje
cy um, u3mely ocranor, 1 n3Bop HHpopMalHrja 3a eKCTEPHY KOMyHUKAIM]y U Ha Taj
HauYuH BPJO e(UKACHO MOTY Jja KOHTPOJIMINY crpoBoleme neuHucane WHTEpHE
KOMYHHKAIIHje 1 A3 BPJIO YCIEIIHO OTKPHUBA]Y ,,yCKa Ipya‘ y KOMyHHUKAIH]jH.

OCJ cy 3amyXeHU Ja TyTeM YCIOCTaBJbCHUX KaHajla KOMYyHHKaluje o0aBe-
ITaBajy 3alocieHe O CBUX BXKHUM MH(OpMaIijaMa Be3aHUM 32 pajl ¥ ITOCIOBAbE
npenyseha u 1a Ha Taj HauMH, U3Mel)y ocTasor, crpeye MUpemhe TIacHHa.

4. E¢ukacHa nHTepHA KOMYHUKALHja

WHTepHa KOMyHHKaIKja ce MOpa TNIAHCKH U CUCTEMCKH CIIPOBOJIUTH, U 3aTO je
BEOMa Ba)KHO MCITYHUTH YCIIOBE 3a e(DMKacCHYy MHTEPHY KOMYHHKAIH]y, kKoja he ce
CIIPOBOJIUTH KPO3 oJiroBapajyhe kaHajge KOMyHHIINPAmbA.

EdukacHOM WHTEpHOM KOMYHHKAIljOM MOPEX 3aI0BOJCTBA 3arlOCICHHX,
omoryhyje ce nakmie cripoBoljere IpOMEHa ¥ MambH OTIIOP BUXOBOj MPUMEHH, Kao
1 00Jpa CIPEMHOCT 32 KPHU3HE CUTYAIlHje U PearoBame Ha HCTE.

[TocToju cenam yciioBa 3a eprKacHy MHTEpHY KoMyHuKauujy [3]:
e [lormyHa u ucTHHUTAa UH(OpPMAIHja, KOja ABOCMEPHO Te4e M BEPTUKAIHO U
XOPH30HTAJHO,
e [loBepeme uzmelhy nocnonasaia u 3amocieHmX.
e 3npaBu u 6€30eqHN paHU YCIOBH.
e [IpaBenna ucmara 3apaja 3aoCICHUX.
e Kontunyurer paga 6e3 cyko0a.
e 3a710BOJBCTBO 3aIIOCICHUX Y paly, TOKOM Beher sena pagHor BpeMeHa.
e Ocehame moHOCa Ha OpraHU3aInjy U TIOBEpeke y eHy OymyhHoCT.
HHTepHa KOMyHHKaIMja MOpa Ce OBUjaTH BEPTHKAIHO U XOPU30HTAIHO KO3
OpraHU3alMOHy CTPYKTYpY npeny3eha.

Beprukanna koMyHHKalMja 00yxBaTa KOMyHHKAIIH]y Ka JI0JIe — 0] MEHAIMEHTA
Ka 3arociieHuMa, U Ka rope — OJ1 3arl0CIeHNX Ka MEHAIMEHTY.

Beprukanna xomyHHKanuja Ka joine Tpeba aa o06e30equ moTyHy HHGOPMHU-
CaHOCT 3aIlOCIICHUX O CTamy Yy npeaysely, BeroBUM CTPAaTEIIKUM LUJBEBHMA H
TUTAHOBHMMA, O HETIOCPETHUM PAJTHHUM 3aJialiiMa Koje je IOTpeOHO U3BPIIUTH U HhH-
XOBOM 3Ha4ajy 3a MmocyioBame npeayseha, mro he ycioBuTr 3a10BO/BCTBO pagHHUKA
¥ MOTHBHCAHOCT 3a paf.
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Tamo rne Hema nHpOpMaIHja MojaBJbyjy ce rnacune. 1oopum nHpopmucameM
CrpeyaBa ce MIHMPEe IIIaCHHA KOje MOTY HaHETH BEJIHKY IITETY U IOCIOBamy H
uMHuLy npeayseha, a KoJ| 3al0CIeHnX CTBOPUTH HECUTYPHOCT U HETaTHBHO YTUIIATH
Ha FbHXOBO 33/I0BOJCTBO M MOTHBAIIH]Y.

Beprukanna komyHuKaiuja ka rope Tpeba ga o00e30eau na TUPEKTOp U
MeHaIMeHT mpexy3eha Oynme ymo3HaT ca M3BPUICHHMM 3aJaliMa, ald U O TIpo-
O6neMunMa, moTpedaMa M MUIUUbEMMA 3aII0CIICHUX O YCIOBHMA Pajia, 3aJOBOJECTBY
MI0CJIOM, TIOCJIOBAa-EM OpTaHu3anyje u cauyHo. MoryhHocT n3paxaBama MUIIJbEHA
Y TIOTEHIIMjaJTHU YTHUIa] Ha JOHOIIEHE IUIAaHOBA WIIM yCIIoBe pajaa, Takohe he kox
3aM0CICHUX CTBOPUTH ocehaj 3aJ0BOJbCTBA.

Xopu3oHaTajiHa KOMYyHHKallMja, Koja ce ojBuja m3Mmely pykoBoamiama u
pa3IMYUTHX CIIy>)KOM Ha HMCTOM HHBOY, Ipe cBera Tpeba ma omoryhu Opixe
W3BpIIaBame onpeleHnx 3amataka, aiaw Aa o0e30ean M 00JbY MOBE3aHOCT CaMUX
ciyx0u npeayseha 1 BUXOBY 00Jby KOMYHHUKAIIH]y W [1a HA Taj HAYHMH CIIPEYH Ja ce
ciryx0e U30Iyjy U J1a TIe/iajy caMo COTICTBEHE MHTepece.

[lopen ¢opmanHO yTBpheHNX KaHaIa KOMyHHKAIIH]je, TaKBY Tpeda MOCBETUTH
1 He(hopMaITHO] ¥ HeBEpOATHO] KOMYHHUKAIH]H.

Hedopmanna xomyHHKalnja HajBUILE je 3aCTYIUbCHA YHyTap HedopMalHuX
rpyna ¥ HeMa MOCPETHOT yTUIaja Ha OpPraHU3aIijy 1 yIpaBJbamke Y OpraHu3allnju,
v HEeH YTHUIQ] HA MOTHUBAIM]Y M pa3BHjale NOOpPHUX MelyJbyICKHUX OIHOCA HE
Moxxe Outn HesanakeH. OOamspajyhu 3ajelHMYKE TOCIOBE, 3allOCIACHH HMajy
yoOuuajeHe pa3roBope, Iiaje, TUCKYCHje O CBAKOJAHEBHUM IpOOIeMUMa U 0COOHU-
HaMa JbY/Il y OpraHH3allHjH1, a 4ECTO CE pacIipaBiba 1 O MocioBamy. [locToje momaru
1a je oko 80% uHpopMalHja, Koje myTyjy Kao TJIacCHHe, BE3aHO 3a ITOCIIOBabhE, a YaK
75% cy taune [4].

HeBep0anHoj KOMyHHKAIUjU C€ YeCTO HE MpH/aje MPEBETUKN 3HAYa], 2 MOXKE
MMaTH BEJIMKY YJIOTY y 33JI0BOJBCTBY 3aIIOCIICHHX. Y TIHTAmY CY I10jeANHH €JIeMEHTH
KOPIIOPATUBHOT MJIEHTUTETa, OJIHOCHO OHO 0 ueMy ce mnpenys3ehe mperno3Haje u
ErOBa BH3YEJHA HICHTHU(UKAIMja: M3IIIe KaHIelapuja, ONpeMIbEHOCT PaJHOT
MecTa, pajHe yHu(oOpMe, caja 3a cacTaHke, 3rpaje M XOIHHKA, IPOCTopa 3a Iap-
KUpambe, MEMOPaHIyMa, BU3HT KapTH U CIIUYHO.

5. Kananu uHTepHEe KOMYHUKAIIHje

[Ipenysehe Tpeda ma omnyun koje he KaHalle MHTEPHOT KOMYHHIIMpama Ja
KOPHCTH y CKJIaay Ca CBOJUM TEXHUYKHUM, OPraHU3alMOHUM W (DUHAHCHjCKUM
MoryhHOCTHMa, 2 Ha HA4XH Ja ce 00e30e11 pa3yMJbHB, KBAIUTETaH, Op3 1 HEOMETaH
JIBOCMEPHH MPOTOK HH(POpMAaIIHja.
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Taxohe, yTBphyje ce n HauMH KOMyHHUKalje Kpo3 n3adpaHe KaHaie, a OHa
MOXe OMTH NMHCMEHHUM ITyTeM, YCMEHHM, TEIe(OHCKHM WM MyTeM EJIEeKTPOHCKE
TIOIITE, a ca IUJBEM J1a TTopyKa Oy/ie jacHa | Ja IPYKU 3aIITUTY CBUM YYECHUIIIMA
Yy KOMYHUKAIHjH.

Kananu mHTEpHOr KOMYHHUIMpama MOTY C€ MOJCTUTH Ha JUPEKHE U MHIH-
pEKTHe, a 3ajeIHUIKO 3a 00€ BpCcTe KaHalla je Ja ce Capiaj U caMH KaHAIId MOTY
JIOCTa JIAKO KOHTPOJIMICATH W Ja 00yXBaTajy LEIOKYIHY WHTEpHY jaBHOCT KoOja je
YTJIaBHOM 3aHHTEPECOBAHA M aKTUBHO C€ YKJbY4Uyje Y KOMYHHKAIIMOHH Tiporiec [2].

JIMpeKTHA KaHAIM WHTEPHOT KOMYHHIUpAma OJHOCE Ce Ha IHUCTPHOYIH]Y
nopyka (O PYKOBOJCTBAa Ka 3allOCICHMMa W OJ 3alOCICHHX Ka PYKOBOJCTBY)
HEMOCPEHUM TyTeM [2].

VY nupekTHe KaHalle Crajaajy: TOBOPH IpEJCTaBHHKA PYKOBOJCTBA 3arocie-
HUMa, Pa3HH CaCTaHIM KOjuMa MPUCYCTBYjy Mamu wim Behu Opoj 3amocieHwux,
pa3n4uTe BPCTE OKYIUbama 3arocieHnX (crenujannu aoralhaju, mpociase, Toau-
HIBUIIE, U3JI0KOE, TOCETe OPraHu3allljy | CIL.), KOPUIINeHne CIIy)KOeHUX TelieoHa,
KypCeBHU M 00YKe 3ar0CIeHHX, CII000HE aKTUBHOCTH BaH paJHOT BpPeMeHa, MOKJIO-
HU KOje opraHm3aiyja I0Jesbyjeé TOBOJAOM poleHJaHa 3aloCleHNX, BEeHUYamba,
polhema nerera u ciauvHO [2].

WHaupekHn KaHAM WHTEPHOT KOMYHHIMpama OJHOCE Ce Ha JAUCTPHOYLH]Y
nopyka (o pYKOBOJCTBAa Ka 3allOCICHHMa M OJ 3allOCIEHHX Ka PYKOBOJICTBY)
MocpeiHUM myTeM. MHIupekTHH KaHaiu oMoryhaBajy a ce caBiiaiajy MpoCTOpHE
U BpeMeHCKe Oapujepe u3Mmel)y yuecHHKa y KoMyHHUKanuju [2].

VY MHOMpEKTHE KaHalle Clajajy: MHTPAHET, eJIEKPOHCKA IMOIITA, KOMIIAHH]CKH
JHCT ¥ MyONIMKalyje, NpUpyYHHUIIN U YIIyTCTBA, OTJacHe Tadlie, THEBHU H3BEIITAjH,
KyTHje 3a peJyIore u cyrectuje u apyro [2].

6. 3ak/pyuax

WuTepna koMyHuWKanuja oOyxBaTa KOMYHHKalljy yHyTap npeayseha, a y
IIEHTap CBOJUX aKTUBHOCTHU CTaBJba 3aIIOCIEHOT U HET0BO 3370BOJBCTBO.

Jo6po ycnocraBibeHa u epUKacHa MHTEpPHA KOMyHHUKaIija ooe3oelyje jacas,
KBaJIUTETaH, Op3 M HEOMETaH JBOCMEPHH NPOTOK mH(popMmanuja y mpeaysehy u
KJbYYHa j€ 3a 33]J0BOJCTBO 3aI0CIICHUX U BbUXOBY MHICTH(UKAIIH]Y ca rpeay3ehem,
YCIIEHIHO 00aBJbamke CBUX MOCIOBHUX aKTHBHOCTH U A00pe pe3yiTare MOoCcioBama,
Kao 1 3a UMUI npenyseha y jaBHOCTH.

3a/10B0JbaH PAJIHUK je HajOObH ambacaaop npeayseha, MUPH NO3UTUBHY CIIUKY
o mpexysehy y jaBHOCTH jauajyhu meroB UMHIJ, a U Ha Taj HAYMH MOXKE YTULATH Ha

95



KBAJIMTETHY PaJHy CHAry Jia U3pa3H JKeJby Jia Ce 3al0Cii y TOM Tpeay3el)y, unmMe ce
JIUPEKTHO YTUYC HE CaMO Ha CaJlalllibe¢ Hero U Ha Oyayhe mocioBame mpemy3eha.

PykoBoheme 1 KOHTpOJIa HEeTOKYITHOT Ipolieca HHTePHE KOMYHHKAIHje Mopa
OuTH MoBepeHa OHOCUMa C jaBHOIINY, Kao jeJHa O]l IbeHUX KJbYUYHHX aKTHUBHOCTH,
a 'y ’beHOM CTIpOBOherby MOpajy UMaTH jaCHY U HETIOJIeJbeHy MOAPIIKY MEHAIMEHTa
nmpemy3eha Koju Kpo3 MpaBHITHUKE (QopMaiu3yje W CTaHAapAHu3yje caMm IpoIec U
cTapa ce 0 BeroBoj MPUMEHHU.

Ha Ou ycnemHo pykoBoguinu menokynHuM mporecom OCJ mopajy OutH y
CTaJTHOM HEINOCPEJHOM KOHTAKTy ca AMPEKTOPOM M MEHAIIMEHTOM Ipexnys3eha u
NPUCYCTBOBAaTH CBHM KJbYYHHM cacTaHLUUMa, a HajOoJbu pesynraTu Ou ce
octBapuin ykoiuko 6u OCJ u camu Onny 1€0 ynpaBibadkor MEHAIMEHTA.

OCIJ mporiec cripoBoie TUTAHCKH U CUCTeMaTcKu AeGuHUITYhr XOpU30HTATHE U
BEPTUKAIHE KaHaJe MHTEpHE KOMYHHKAIlMje, Ka0 ¥ HaYMH KOMYHHUKaIHje MyTeM
HUCTHX.
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