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Sazietak:

Osnovna tendencija u razvoju radnog prava u XXI vijeku je digitalizacija rada.
Definisana kao razvoj i primjena informaciono-komunikacionih tehnologija u
organizaciji i vrSenju radnih zadataka, digitalizacija rada sa sobom nosi mnostvo
pozitivnih, ali i negativnih izazova. Jedan od najvaznijih je pravna regulacija rada
koji se obavlja digitalnim putem. U Bosni i Hercegovini takva pravna regulacija ne
postoji pa su radnici koji rade na digitalnim radnim platformama formalno-pravno ne
prepoznati u domaé¢em zakonodavstvu. Iako ne postoje statisticki podaci o udjelu
»platformskih radnika® u radnoj snazi Bosne i Hercegovine, Cinjenica je da su
digitalne radne platforme sastavni dio savremenog Zivota i da se, prateci globalne
trendove, oCekuje porast broja zaposlenih putem digitalnih platformi. Zbog toga je
ispravno klasificiranje i pravna regulacija radnog statusa tih radnika veoma vazno
pitanje na koja ¢e domaci zakonodavac morati odgovoriti u okviru uskladivanja
radnog zakodnodavstva sa pravnom stecevinom Evropske unije. Da li ¢e taj odgovor
do¢i u obliku izmjena i dopuna zakona u oblasti trzista rada ili usvajanja nove pravne
regulative ostaje da se vidi.

Kljucne rijeci: digitalni rad, radni odnos, pravna regulacija, radnicka prava.

705


mailto:edina.sehric@untz.ba

Dr Edina Sehri¢

UuvoD

Digitalne radne platforme predstavljaju novi, fleksibilni oblik zaposljavanja
koji u uslovima tehnoloskog napretka transformise tradicionalne odnose izmedu
poslodavaca i radnika.! U pitanju je naplatan rad koji na temelju ugovornog odnosa
obavlja fizicka ili pravna osoba za digitalnu radnu platformu ili agregatora. Naime,
radnici koji svoj rad obavljaju putem digitalnih platformi, pruzaju usluge klijentima
u zamjenu za nov¢anu kompenzaciju, dok digitalne radne platforme predstavljaju
sponu izmedu radnika i klijenta, odnosno korisnika usluge. Ove platforme olakSavaju
povezivanje ponude rada i potraznje za radom uz pomo¢ automatizovanih
mehanizama na kojima su zasnovane.? Poslovi koji se obavljaju na ovaj nacin
podrazumijevaju pruzanje usluge na daljinu (npr. putem mobilne aplikacije) ili
direktno na odredenoj lokaciji (npr. usluge dostave hrane).® Moze se re¢i da su
digitalne radne platforme novi akteri na globalnom trzistu rada koji se zbog svoje
prirode suoCavaju sa brojnim izazovima. Na jednoj strani, doprinose inovativnosti,
rastu ekonomije, otvaranju trzista rada, posebno onima kojima je pristup iz odredenih
razloga ionako oteZan, poboljSavanju konkurentnosti zemlje sl. S druge strane, ovaj
oblik rada ima i svoje nedostatke. Prije svega, nesigurni su radni uslovi, neadekvatan
pristup socijalnoj zastiti, nepredvidivi prihodi i dr.

Zbog navedenih razloga, ali i ¢injenice da se u buducnosti o¢ekuje znatan
porast broja radnika koji rade putem digitalnih radnih platformi, veoma je vazno
ispravno klasificirati njihov radnopravni status i omoguéiti takvim radnicima
odgovarajuce uslove rada. U tom pravcu ide i Evropska unija (dalje: EU) koja usvaja
nova pravila za pobolj$anje radnih uslova osoba koje rade putem digitalnih radnih
platformi. Dosadasnje aktivnosti rezultirale su objavom Prijedloga Direktive o
poboljsanju radnih uvjeta platformskih radnika (engl. Proposal for a Directive on
improving working conditions in platform work) (dalje: Prijedlog Direktive) u

! Digitalne radne platforme mogu se definisati kao digitalne mreZe koje koordiniraju transakcije rada na
algoritamski na¢in. Annarosa Pesole, Maria Cesira Urzi Brancati, Enrique Fernandez Macias, Federico
Biagi, Ignacio Gonzalez VVazquez, Platform Workers in Europe, Luxembourg, 2018., str. 7.

2 Eurofound, New Forms of Employment, Luxembourg, 2015., str. 7.

3 Prema publikaciji Medunarodne organizacije rada iz 2021. godine (World Employment and Social
Outlook 2021: The Role of Digital Labour Platforms in Transforming the World of Work, Geneva,
2021., 18.) klasifikacija digitalnih platformi se moze vrsiti na sljedeé¢i nadin: 1) digitalne platforme
putem kojih se radni zadaci mogu vrSiti bez obzira na to gdje se nalaze narucilac posla i radnik (eng.
online web-based platforms). Putem njih klijenti ,,naru¢uju“ rad, koji se moZe sastojati u izvr§avanju
zadataka poput prevodenja teksta, digitalnog dizajna, transakcije video zapisa, oznacavanja fotografija
i dr. 2) digitalne platforme putem kojih se lice angazuje za izvodenje zadataka na taéno odredenom
mjestu (eng. location-based platforms) kao $to su taksi usluge, dostava hrane i dr. Ovaj rad se za razliku
od prethodnog obavlja offline.

706



Rad na digitalnim radnim platformama (,,platformski rad*) — novi regulatorni izazov za Bosnu i
Hercegovinu

decembru 2021. godine.* Glavne odrednice Prijedloga Direktive odnose se na pravne
pretpostavke koje pomazu da se utvrdi tacan radnopravni status osoba koje rade na
digitalnim radnim platformama. To je ujedno i prvi EU propis koji regulira
algoritamsko upravljanje na radnom mjestu i postavlja minimum standarda zastite za
vise od 28 miliona osoba koje rade preko digitalnih radnih platformi u EU. U ovom
radu ¢e se predmetnoj problematici pristupiti upravo s aspekta prava EU, te ¢e se u tu
svrhu analizirati odredbe Prijedloga Direktive.

Cilj je ovog rada ukazati na znacaj pravovremene pravne regulacije i
klasifikacije radnika na digitalnim radnim platformama u Bosni i Hercegovini. lako
ne postoje statisticki podaci o udjelu ,,platformskih radnika“ u radnoj snazi Bosne i
Hercegovine, ¢injenica je da su digitalne radne platforme sastavni dio savremenog
zivota 1 da se, prate¢i globalne trendove, oCekuje porast broja zaposlenih putem
digitalnih platformi. Takoder, u radu ¢e se kritickom analizom pozitivnih propisa
procijeniti njihova prikladnost za suocavanje sa glavnim radnopravnim problemima
koji proizlaze iz pojave digitalnog platformskog rada. Da li je Bosna i Hercegovina
spremna za novi regulatorni izazov — zakonsko uredenje rada putem digitalnih radnih
platformi, ostaje da se vidi.

1. Platformski rad — novi oblik obavljanja rada

Za razliku od tradicionalnog radnog odnosa, rad na digitalnim radnim
platformama ili platformski rad® predstavlja nestandardni oblik rada nastao kao
rezultat tehnoloskog napretka koji je prosirio granice trziSta rada i donio brojne
promjene za njegove glavne subjekte, poslodavce i radnike. Najjednostavnije receno,
to je onaj oblik rada, koji se razlikuje od klasi¢nog, osnovnog oblika rada u punom
radnom vremenu. Osnovne razlike odnose se na obrasce i organizaciju rada,
ukljuéujué¢i mjesto rada, radno vrijeme i upotrebu informacijono-komunikacione
tehnologije (dalje: IKT). Njegova pojava posljedica je digitalizacije rada koja se moze
smatrati najnovijom fazom dugoro¢ne transformacije rada i ubrzane integracije
digitalnih tehnologija u procese rada. U osnovi digitalizacije rada je djelomic¢no ili
potpuno izmijeStanje poslova u online okruZenje. Na taj nacin obavlja se veliki broj
povremenih poslova (Upwork ili Freelance) koji se oznac¢avaju digitalnim radom. Tu

4 European Commission, Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on
improving working conditions in platform work, Brussels, 9. 12. 2021., COM (2021) 762 final,
2021/0414 (COD), dostupno na:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52021PC0762. (20.06.2024.)

5 Rad koji se obavlja i usluga koja se pruza od strane platformskog radnika, na zahtjev i uz naknadu, bez
obzira na njegov radnopravni status, vrstu digitalne radne platforme ili nivo zahtijevanih sposobnosti.
Rezolucija Evropskog parlamenta o pravednim uslovima rada, pravima i socijalnoj zastiti
platformskih radnika — novi oblici zaposljavanja povezani sa digitalnim razvojem, 2021., tacka A
preambule.

707


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52021PC0762

Dr Edina Sehri¢
su jos i rad na zahtjev (eng. labour - on - demand), gig ekonomija (eng. gig economy),
onlajn iznajmljivanje radne snage (eng. OO-online outsourcing), masovni rad (eng.
crowdwork) i drugi.® Ovaj oblik rada karakterizira trostrani ugovorni odnos izmedu
digitalne platforme, pruzatelja usluge (osobe koja obavlja rad) i klijenta (primatelja
usluge). Drugim rijecima, digitalni (platformski) rad podrazumijeva odnos izmedu
osobe koja pruza, u zamjenu za naknadu usluge klijentima, a za poslodavce koji
putem digitalne platforme direktno ili indirektno organiziraju, usmjeravaju ili
kontrolisu na¢in obavljanja usluge i uvjete rada. Ostali elementi odnose se na: online

posredovanje koje obavlja digitalna platforma, naplatnost i pruzanje usluga na
zahtjev.” S obzirom da posjeduje elemente viSe pravnih odnosa, tj. hibridnog je
karaktera, ovakav novi oblik rada tesko je podvesti pod postojeéa zakonska rjesenja.®

Rad na digitalnim radnim platformama moZe se pojaviti u razli¢itim
privrednim sektorima, a obuhvata usluge poput taksi prevoza, dostave (hrane, usluge
selidbe, preuzimanje namirnica), usluge u kucanstvu, briga o djeci, samostalan rad
(graficki dizajn), profesionalne usluge (racunovodstvo) itd.® Dakle, razli¢iti su i
mnogobrojni oblici platformskog rada koji moze obuhvatati slozene informaticke
zadatke koji zahtijevaju visokokvalificiranu radnu snagu, ali i ponavljajuée ,,mikro
zadatke®, te usluge koje se pruzaju lokalno poput dostave hrane.'° To je veoma sloZen
i heterogen fenomen cija je klasifikacija i pravno uredenje posebno izazovan zadatak.
Ipak, osnovni kriterij prema kojem se moze vrsiti podjela platformskog rada je mjesto
na kojem se rad obavlja. S tim u vezi, ako obavljanje rada odnosno vrsenje usluge
nije vezano uz odredenu lokaciju, ve¢ se moze obaviti na daljinu, taj oblik
platformskog rada naziva se crowdwork.!* Ako usluga mora biti izvrSena na

6 Petrovié, M., Petrovi¢, D., , Digitalizacija i trZiSte rada: Rodna perspektiva“, XXXIX Simpozijum o
novim tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom saobracaju — PosTel 2021., Beograd, str. 49.

" Vidjeti vise u: Bjelinski Radi¢ 1., Radnopravni aspekti rada preko digitalnih platformi, doktorski rad,
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022., str. 28-32.

8 Prema nekim miSljenima, ovakvi novi oblici rada upravo se i stvaraju kako bi se njihovim
predstavljanjem kao novim zanimanjima i procesima, stvorilo pogodno tlo za ,,prekarizaciju polozaja
radnika i mimoilazenje koncepta klasi¢nog radnog odnosa.“ Reljanovi¢, M., Misailovi¢, I,
,»Radnopravni polozaj digitalnih radnika — iskustva evropskih zemalja®, Strani pravni zivot, br. 3/2021,
str. 408.

9 Dostupno na: https://www.consilium.europa.eu/hr/infographics/digital-platform-workers/. (28.06.2024.)

10y, Eurofound, Non-standard forms of employment: Recent trends and future prospects, Publication
office of the European Union, Luxembourg, 2018., dostupno na:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/customised-report/2017/non-standard-forms-
ofemployment-recent-trends-and-future-prospects (03.07.2024.), str. 22.

11 Radi se 0 novom obliku outsourcinga radnih zadataka, koji bi uobi¢ajeno bili dodijeljeni individualno
odredenom radniku, a na ovaj je nacin njihovo izvrSavanje upuéeno prema velikoj grupi tzv. virtualnih
radnika u obliku otvorenog poziva. Eurofound (Evropska organizacija za poboljsanje Zivotnih i radnih
uvjeta) defini$e crowdwork kao model zaposljavanja koji se koristi online platformom kao posrednikom
koji omogucava organizacijama ili pojedincima koji imaju odredeni posao da pristupe neodredenoj i
neogranicenoj grupi drugih organizacija ili pojedinaca koja rjeSava odredeni specifi¢ni problem ili
pruza specifiénu uslugu ili proizvod, uz naknadu. Dostupno na:
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odredenoj lokaciji i u odredeno vrijeme, onda govorimo o gigwork obliku
platformskog rada.

Novi oblici rada putem digitalnih platformi postavljaju pitanje radnopravnog
statusa osoba koje rad obavljaju na ovaj nacin, a glavni zadatak je odrediti doseg
radno zastitnog zakonodavstva.'? Tu je i pitanje socijalne zastite i socijalnih prava
radi uspostave ravnopravnih uvjeta i jednakih prava i obaveza za sve radnike
(platformske i tradicionalne).”* Naime, platformski rad se uglavnom posmatra kao
fleksibilan nacin rada i moguénost dodatne zarade za osobe koje ve¢ rade u punom
radnom vremenu. Medutim, sve veli broj osoba obavlja rad putem digitalnih
platformi kao svoj osnovni posao, koji predstavlja glavni izvor prihoda za
egzistenciju platformskog radnika i njegove porodice. Kako domace radno
zakonodavstvo ne predvida rad putem digitalnih platformi kao poseban oblik
obavljanja rada, tako i platformski radnici ostaju bez osnovnih radno-socijalnih prava
i pravne zaStite u njihovom ostvarivanju. Oni nemaju pravo na godisnji odmor,
nemaju osiguranje u slucaju nesrece na poslu, zdravstveno osiguranje, dostojne plate,
penziju, pravo na udruzivanje i kolektivno pregovaranje i dr. S obzirom na sve vecu
vaznost digitalnih platformi i njihovu prisutnost na domacem trzistu rada, u ovom
radu ¢e se ukazati na glavne regulatorne izazove s kojima ¢e se Bosna i Hercegovina,
sasvim izvjesno, suociti u dogledno vrijeme. Neki od tih izazova se odnose na vazna
regulatorna pitanja kao Sto je teret dokumentiranog dokazivanja radnog odnosa,
ocjena oborive pretpostavke o0 postojanju radnog odnosa, organizacija rada na temelju
ugovornih odnosa, te pitanje vlasni$tva i prenosivosti podataka o profilu i radu
radnika koji rade putem platformi.

2. Radnopravna kvalifikacija osoba koje rad obavljaju putem digitalnih
platformi

Radnopravna kvalifikacija platformskih radnika i reguliranje njihovog
radnopravnog statusa glavni je izazov savremenog radnog zakonodavstva.'* Pri tome

https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/posebni-oblici-rada-rad-putem-digitalnih-platformi-
45739. (03.07.2024.)

2 Ovdje se radi o dvojbi postoji li uopée radni odnos, tj. da li su pruzatelji usluga preko platformi radnici
kojima treba osigurati radnopravnu zastitu, ili su to samozaposlene osobe koje su van dosega
radnopravnog zakonodavstva ili se radi o potpuno novom obliku rada koji zahtijeva poseban pravni
status.

13 Evropska komisija je krajem februara 2021. godine pokrenula prvu fazu savjetovanja s evopskim
socijalnim partnerima o tome kako poboljsati radne uvjete osoba koje rade putem digitalnih radnih
patformi. Dostupno na: https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/posebni-oblici-rada-rad-putem-
digitalnih-platformi-45739. (03.07.2024.)

14U ovom kontekstu, naucne rasprave uglavnom za predmet imaju razmatranje nejasnog radnopravnog
statusa platformskih radnika. S druge strane, ostala pravna pitanja kao $to je pitanje ko se moze pojaviti
u ulozi poslodavca u platformskom radu, ostaju jo$ uvijek nejasna. Vidjeti viSe u: Hendrickx, F.,
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se kao glavni problem isti¢e visok rizik od pogresne pravne kvalifikacije osoba koje
rade putem digitalnih platformi. Medutim, ¢ak i ispravna radnopravna kvalifkacija
koja podrazumijeva pun obim radnopravne zastite moZe imati nezeljene posljedice.
Tako, pun obim radnopravne zastite moze uzrokovati povecanje troskova rada, a to
moze dovesti do promjene poslovnog modela pa i napustanja odredenog trzista od
strane platforme.® lako platformski rad u evropskom pravnom sistemu ne predstavlja
novinu, kod njegovog regulisanja treba biti naroCito oprezan. Naime, pravna
regulativa u ovom podru¢ju mora praviti balans izmedu osiguranja odrzivog rasta
digitalnih radnih platformi i dostojanstvenih uvjeta rada. Taj zadatak predstavlja
poseban izazov u domac¢em pravu gdje za sada nije ni bilo pokusaja da se barem neki
temeljni instituti platformskog rada pravno reguliraju i definisu. Klju¢no je odgovoriti
na pitanje koje osobe platformski rad obavljaju kao samozaposlena lica
(eng.genuinely self-employed), a koje taj rad obavljaju u radnom odnosu. Pristupi su
razliCiti i kre¢u se od mogucénosti da se platformski radnici okarakteriSu kao zaposleni
preko posebne pravne regulacije i dodjeljivanja sui generis pravnog statusa do
mogucnosti da se platformskim radnicima prizna svojstvo zavisnih samozaposlenih
lica. Drugim rijeCima, potrebno je odgovoriti na pitanje da li u platformskom radu
postoji radni odnos ili ne. Ako se prilikom odlu¢ivanja o postojanju radnog odnosa
polazi od Cinjenica, radnici koji se fakticki nalaze u radnom odnosu ostvaruju prava
koja ima kao takvima pripadaju. Ovo je nacelo ¢injeni¢nog prvenstva ( eng.principle
of primacy of fact) koje je potvrdeno i od strane Medunarodne organizacije rada, te u
zakonodavstvima mnogih drzava.'® Drugi, manje vjerovatan pristup, je proSirenje
definicije zaposlenog, tako da ovaj pojam obuhvati i platformske radnike.}” Naredni
pristup odnosi se na uvodenje pojma ,,radnik* koji obuhvata Siru kategoriju lica pod
koje je moguée svrstati i platformske radnike.®® Platformski radnici kao posebna

»~Regulating new ways of working: From the new 'wow' to the new 'how', European Labour Law
Journal, vol. 9, br. 2, 2018; Todoli-Signes, A., ,,The 'gig-economy": employee, self-employed or the
need for a special employment regulation? Transfer: European Review of Labour and Research, vol.
23, br. 2, 2017, str. 139-205; Prassl, J., ,,Humans as a service: The Promise and Perils of Work in the
Gig Economy*, Oxford: Oxford University Press, 2018.

Srbiji, Centar za istrazivanje javnih politika. Dostupno na:

https://publicpolicy.rs/publications/studije (05.07.2024.)

16 Risti¢, A., ,,Radnopravni poloZaj platformskih radnika — analiza stanja i perspektive uredenja®, Pravo
i privreda, vol. 61., br. 2., 2023., str. 572.

17'S obzirom na specifi¢nosti odnosa koji se uspostavljaju povodom platformskog rada, ovaj pristup ne
bi bio mogué. Risak, M., Fair Working Conditions for Platform Workers: Possible Regulatory
Approaches at the EU Level, Berlin, 2018., str. 10.

18 Sud pravde EU je kroz svoju praksu utvrdio kriterije za odredivanje statusa radnika, a Direktiva EU
0 transparentnim i predvidivim uvjetima rada u EU iz 2019. godine, primjenjuje se na sva lica koja
ispunjavaju te kriterije. Directive 2019/1152 of the European Parliament and of the Council of 20
June 2019 on Transparent and Predictable Working Conditions in the European Union, OJ L 186,
11.7.2019), ¢l. 1 st. 2 i ta¢. 8 Preambule.
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,,medukategorija“® izmedu zaposlenih i samozaposlenih lica rjeSenje je koje je veé

prihvac¢eno u nekim evropskim drzavama, poput Njemacke gdje je platformskim
radnicima priznat status tzv. ,lica slinih zaposlenima“.®® S obzirom na sve
specificnosti razlicitih kategorija platformskih radnika, ova rjeSenja ne bi se mogla
jedinstveno primijeniti za regulaciju radnopravnog statusa svih njih. Isto tako,
zakonsko regulisanje ovih rjeSenja je kompleksan i dugotrajan posao koji bi
zahtijevao korjenite izmjene propisa iz oblasti radnog prava, s obzirom da pozitivno
zakonodavstvo Bosne i Hercegovine uopste ne predvida ovaj modalitet rada.

3. Radnopravna kvalifikacija osoba koje rad obavljaju putem digitalnih
platformi prema Prijedlogu Direktive o poboljSanju radnih uvjeta
platformskih radnika

Direktiva o poboljSanju radnih uvjeta platformskih radnika jedna je od klju¢nih
inicijativa Akcijskog plana evropskog stupa socijalnih prava.?® Kao dio
sveobuhvatnog plana za stvaranje sigurnih i pravednih radnih uvjeta, Direktiva ima
za cilj unapredenje uvjeta rada i socijalnih prava osoba koje rade putem digitalnih
platformi, te uspostavlja ravnotezu izmedu razli¢itih nacionalnih pravnih sistema.?
Osim razli¢itih nacionalnih pristupa u pravnoj regulaciji platformskog rada,
utvrdivanje radnopravnog statusa platformskih radnika dodatno otezava

19 Danas preovladava shvatanje da bi upravo uvodenje ovakve srednje kategorije radnika koji rade na
digitalnim platformama rijesilo problem radnopravne kvalifikacije platformskih radnika i priznalo im
neke vidove radnopravne zastite u skladu s ¢injenicom da li je intenzitet li¢ne integracije u proces rada
jaci ili slabiji. Lobel, O.,“The gig economy & the future of employment and labor law*, Research
Paper Series, San Diego: University of San Diego School of Law Legal Studies, 2016., 16-223.

20 Na nivou EU ova kategorija oznacena je pojmom ,,ekonomski zavisnih radnika®. Kovadevi¢, Lj.,
»Predvidivost uslova rada kao pretpostavka djelotvornog ostvarivanja radnih prava: osvrt na Direktivu
EU 2019/1152, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu, br. 4/2020, str. 84. Radi se o
samozaposlenim licima koji ,,ostvaruju pretezna sredstva za izdrzavanje na osnovu rada za jednog
narucioca posla“. Kovacevi¢, Lj., ,Personalno podru¢je primjene radnog zakonodavstva —
(ne)pouzdanost kriterija za kvalifikaciju subjekata radnopravne zastite“, Zbornik Matice srpske za
drustvene nauke, br. 3/2015., str. 506.

2L Akcijski plan evropskog stupa socijalnih prava Evropske komisije predstavljen je kao vizija jake
socijalne Evrope i ima tri glavna cilja koja drzave ¢lanice EU trebaju ostvariti do 2030. godine: a)
najmanje 78% stanovni$tva u dobi od 20 do 64 godine trebalo bi biti zaposleno do 2030. godine; b)
najmanje 60% odraslih trebalo bi do 2030. godine sudjelovati u osposobljavanju svake godine i c)
barem 15 miliona osoba manje trebalo bi biti izloZeno riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti
do 2030. godine. Akcijski plan predstavljen je u Gothenburgu u Svedskoj 17. studenog 2017. godine
na Socijalnom samitu za pravedna radna mjesta i rast Evropskog parlamenta, Vije¢a i Komisije.
Akcijski plan, izmedu ostalog, naglasava trend nestajanja tradicionalno jasnog razgrani¢enja izmedu
radnika i samozaposlene osobe i sve vecu heterogenost samozaposlenih osoba kao §to su osobe koje
rade putem digitalnih platformi i u nesigurnim radnim uvjetima.

2 3 obzirom da se navedeni cilj u potrebnoj mjeri ne moZe ostvariti na nivou drZava &lanica, zbog
razli¢itih pristupa u regulaciji platformskog rada, Direktivom se osigurava minimum standarda zastite
za vise od 28 miliona osoba koje rade putem digitalnih platformi u EU.
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neujednacenost, ali i nepostojanje sudske prakse u pojedinim drzavama.?® Sve to
ukazuje na opravdanost usvajanja zajednickih pravila na nivou EU koja ¢e biti
primjenjiva na sve digitalne platforme i jasno propisivati Sta se smatra statusom
zaposlenosti. U tom smislu, dva klju¢na poboljsanja uvedena Direktivom su:
ispravno utvrdivanje radnog statusa osoba koje rade putem digitalnih platformi i
reguliranje algoritamskih sistema na radnom mjestu, po prvi put na nivou EU.?
Naime, od 28 miliona osoba koje u EU rade putem platformi, vecina je trenutno
formalno samozaposlena, i to 93% (26,3 miliona osoba), dok je oko 5 miliona osoba,
tj. 19% od ukupnog broja pogresno klasificirano kao samozaposleni. Prema
posljednjim dostupnim podacima u ukupnoj strukturi osoba koje rade putem
digitalnih platformi u EU, svega 7% (2 miliona osoba) je u statusu zaposlenih. Novim
pravilima omogucéava se pogresno kvalificiranim samozaposlenim osobama da se
prekvalificiraju u zaposlene osobe, ¢ime se garantuje laksi pristup radnim i socijalnim
pravima u skladu sa pravom EU.? Pri tome, od drzava ¢lanica se zahtijeva da
uspostave ogovarajue mehanizme za ispravnu radnopravnu kvalifikaciju
platformskih radnika.?® Odredbom ¢l. 4. Prijedloga Direktive nameée se i obaveza
drzavama ¢lanicama da propisu oborivu zakonsku presumpciju postojanja radnog
odnosa u kontekstu rada putem digitalnih platformi, koja bi se, u sluc¢aju utvrdenja
postojanja odredenih propisanih (baznih) ¢injenica, primjenjivala u svim sudskim 1
upravnim postupcima.?’ Polazilo bi se od pravne pretpostavke da su osobe koje rade
putem digitalne platforme zaposlenici te platforme ako njihov odnos s platformom
ispunjava najmanje tri od sedam kriterija utvrdenih u Direktivi.® Znagaj ove odredbe

23 Prema recentnim podacima Evropske komisije, identificirano je vise od 100 sudskih odluka, te 15
administrativnih odluka koje se bave pitanjem statusa platformskih radnika. Pritom je praksa prisutna
ponajprije u devet drzava ¢&lanica EU-a: Belgiji, Danskoj, Francuskoj, Njemackoj, Irskoj, Italiji,
Nizozemskoj, Spanjolskoj i
Svedskoj. V. European Commission, Consultation document, op. cit. u bilj. 18, str. 8.

24 Tzv. algoritamsko upravljanje (engl. algorithmic management) pojam je pod kojim se u literaturi
podrazumijeva organizacija rada u kojoj dodjeljivanje, nadzor i evaluaciju ljudskog rada obavljaju
algoritmi. Poglavlje Il Direktive bavi se algoritamskim upravljanjem i nastoji pravno urediti
automatizirano donoSenje odluka. Vise u: Berg, J. et al., Digital labour platforms and the future of
work: Towards decent work in the online world, International Labour Office, ILO, Geneva, 2018. i:
Aloisi, A.; Potocka-Sionek, N., ,,De-giggling the labour market? An analysis of the ‘algorithmic
management’ provisions in the proposed Platform Work Directive, Italian Labour Law e-Journal,
vol. 15, br. 1, 2022., str. 29 -50.

% Ovdje se kao glavni problem javlja rizik prekvalifikacije (koji je na strani digitalne platforme) s
obzirom da su stvarno samozaposleni platformski radnici jeftinija radna snaga u odnosu na
angazovanje radnika u okviru radnog odnosa. To doprinosi profitabilnosti i konkurentnosti digitalnih
platformi na trzistu pa bi prekvalifikacija platformskih radnika mogla negativno utjecati na opstojnost
postojeéih poslovnih modela.

2% Qdredba ¢lana 3. Prijedloga Direktive.

27 Bjelinski Radi¢, I., ,Kriticka promisljanja o Prijedlogu Direktive o poboljsanju radnih uvjeta
platformskih radnika®, Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu, 72, (6), 2022., str.1477.

28 Keriteriji za pretpostavku postojanja radnog odnosa i statusa zaposlenika odnose se na: gornju granicu
novcanih iznosa koje radnici mogu primiti; nadzor nad njihovom uc¢inkovitosti — elektronskim putem;
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se sastoji u tome $to omogucava platformskim radnicima da koriStenjem pravne
presumpcije dokazu status radnika i time osiguraju primjenu instituta radnog prava u
regulisanju vlastitog pravnog polozaj .2 U tom pogledu znacajna je praksa Suda EU
koji je u predmetu Yodel razmatrao odredenje pojma ,radnik u kontekstu
subjektivnog obuhvata Direktive o radnom vremenu.

4. Perspektive uredenja radnopravnog statusa platformskih radnika u Bosni i
Hercegovini

Radi prilagodavanja trziSnom nacinu privredivanja, dostignutim univerzalnim
radnim standardima i sistemu radnih odnosa u EU, krajem 2015. godine u oba
bosanskohercegovacka entiteta usvojeni su i stupili na snagu novi zakoni o radu.’* U
odnosu na ranija pozitivnopravna rjeSenja, doslo je do uvodenja novih radnopravnih
instituta koji treba da odgovore zahtjevima trzista utemeljenog na ponudi i potraznji
rada i kapitala. Novim zakonskim rjeSenjima posebno je naglasena zastita
pojedinacnih prava na radu i u vezi sa radom, zastita od uznemiravanja i nasilja na
radu, zabrana diskriminacije radnika i lica koje trazi zaposlenje po bilo kojem osnovu,
a u pogledu kolektivnih radnih prava isti¢u se uloga i znacaj slobode udruzivanja
radnika i poslodavaca u uredivanju i zastiti kolektivnih prava i interesa.*? lako je novo
radno zakonodavstvo donijelo mnoga poboljSanja, jo§ uvijek postoji duznost
uskladivanja sa medunarodnim instrumentima, a pod uticajem medunarodnog prava
i preuzetih medunarodnih obaveza.® S druge strane, imajuéi u vidu kandidatski status

nadzor nad dodjelom zadataka; nadzor nad radnim uvjetima i ogranicenja u pogledu radnog vremena;
organicenja slobode organiziranja rada i pravila o njihovom izgledu ili ponasanju. Dostupno na:
https://www.consilium.europa.eu/hr/infographics/digital-platform-workers/. (28.06.2024.)

29 Clan 5. Direktive predvida moguénost pobijanja presumpcije postojanja radnog odnosa. Drrave
¢lanice moraju ustanoviti mehanizam pobijanja presumpcije u sudskom i/ili upravnom postupku od
strane digitalne platforme, ali i od strane platformskog radnika. Kada digitalna platforma u postupku
osporava postojanje radnog odnosa, teret dokazivanja da radni odnos ne postoji prebacuje se na nju.
S druge strane, kada platformski radnik pobija presumpciju postojanja radnog odnosa, predvidena je
duznost digitalne platforme da mu pomogne u rjeSavanju spora, prije svega pruZanjem svih
relevantnih informacija. V. ¢l. 5. st. 2. i st. 3. Prijedloga Direktive.

30 Sud EU-a, B v Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, 22.4.2020., ECLI:EU:C:2020:288, tako istice
da od primjene navedene Direktive valja izuzeti osobe kod kojih postoji diskrecijsko pravo da (i)
angaziraju podugovaratelje ili zamjenske radnike; (ii) odlucuju koje ¢e i koliko radnih zadataka
prihvatiti; (iii) pruZaju usluge tre¢im stranama, ukljuéujuéi izravne konkurente navodnog poslodavca;
(iv) utvrduju vlastito radno vrijeme unutar odredenih parametara te radno vrijeme prilagode sebi, a ne
iskljuéivo interesima svog navodnog poslodavca (v. para 45).

81 Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine FBiH*, br. 26/16, 89/18, 23/20 -
Odluka US, 49/21, 103/21, 44/22 i 39/24 i Zakon o radu Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik RS,
br. 1/16, 66/18, 91/21 — Odluka US, 119/21, 112/23 i 39/24.

32 Sinanovi¢, F., Radno pravo, Tuzla, 2016., str. 15-16.

33 Bosna i Hercegovina drzava je ¢lanica Medunarodne organizacije rada od 1993. godine, te je po osnovu
sukcesije prihvatila znacajan broj konvencija, a naknadno ratificirala jos neke. Imajuéi to u vidu u Bosni
i Hercegovini je na snazi svih osam temeljnih konvencija: Konvencija o prinudnom ili obaveznom radu,
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Bosne i Hercegovine u EU posebno je znacajno pitanje uskladenosti pozitivnog
radnog zakonodavstva sa pravom EU.** U tom smislu, vazno je poglavlje 19.
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju ,,Socijalna politika i zaposljavanje” u

odnosu na koje ¢e u pregovorima sa EU biti relevantne direktive Evropskog

parlamenta i Vije¢a u podru¢ju radnog prava.®®

3

3

4

a1

1930. (br. 29); Konvencija o sindikalnim slobodama i zastiti sindikalnih prava, 1948. (br. 87);
Konvencija koja se odnosi na primjeni principa prava organiziranja i kolektivnih pregovora, 1949. (br.
98); Konvencija o jednakosti nagradivanja muske i zenske radne snage za rad za rad jednake vrijednosti,
1951. (br. 100); Konvencija o zabrani prinudnog rada, 1957. (br. 105); Konvencija koja se odnosi na
diskriminaciju u pogledu zaposljavanja i zanimanja, 1958. (br. 111); Konvencija o minimalnim
godinama starosti za zasnivanje radnog odnosa, 1973. (br. 138); Konvencija o najgorim oblicima
iskoriStavanja djecijeg rada, 1999. (br. 182). Pored navedenih na snazi su i 56 drugih konvencija. Vise
u: Analiza radnog zakonodavstva u Bosni i Hercegovini, Zavrsni izvjestaj, Vasa prava BiH, Sarajevo,
2016. Dostupno na:

https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Analiza-radnog-zakonodavstva-u-BiH.pdf (10.07.2024.)

Iako nije ¢lanica EU, Bosna i Hercegovina ima obavezu uskladivanja pozitivnog prava sa pravom EU.
Ova obaveza proizlazi iz potpisanog Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju, koji je stupio na snagu
sredinom 2015. godine. Clan 70. istog sporazuma propisuje da ,,Strane priznaju vaznost uskladivanja
postojeceg zakonodavstva Bosne 1 Hercegovine sa zakonodavstvom Zajednice, kao i njegovog efikasnog
provodenja. Bosna i Hercegovina nastojat ¢e osigurati postepeno uskladivanje svojih postojec¢ih zakona
i bududeg zakonodavstva s pravnom te¢evinom (acquisem) Zajednice®, te da ¢e ,,[u]skladivanje poceti
danom potpisivanja ovog sporazuma i postepeno ¢e se proSirivati na sve elemente pravne tecevine
(acquisa) Zajednice iz ovog sporazuma... Ibid., str. 36.

Direktiva 2003/88/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a od 4. novembra 2003., o odredenim vidovima
organizacije radnog vremena, 2. Direktiva Vije¢a 97/81/EZ od 15. decembra 1997., o Okvirnom
sporazumu o radu s nepunim radnim vremenom, koji su sklopili UNICE, CEEP i ETUC, 3. Direktiva
Vije¢a 1999/70/EZ od 26. juna 1999., s obzirom na Okvirni sporazum o radu na odredeno vrijeme, koji
su sklopili ETUC, UNICE i CEEP, 4. Direktiva Vije¢a 98/59/EZ od 20. juli 1998., o uskladivanju pravnih
propisa drzava ¢lanica o kolektivnom otkazu viska radnika, 5. Direktiva Vijec¢a 2001/23/EZ od 12. mart
2001., o priblizavanju prava drzava ¢lanica u vezi sa zastitom prava radnika u slu¢aju prijenosa poduzeca,
tvrtki ili dijelova poduzeca ili tvrtki, 6. Direktiva Vije¢a 96/34/EZ od 03. juna 1996. o Okvirnom
sporazumu o roditeljskom dopustu, kojeg su zakljuéili UNICE, CEEP i ETUC, 7. Direktiva 2002/73/EZ
Evropskog parlamenta i Vijeca od 23. septembra 2002., kojoj se mijenja i dopunjuje Direktiva Vijeca
76/207/EEZ o primjeni nacela ravnopravnosti muskaraca i Zena s obzirom na mogucnost zaposljavanja,
stru¢nog osposobljavanja I napredovanja te radne uvjete, 8. Direktiva Vijeca 94/33/EZ 0d 22. juna 1994.,
o zastiti mladih ljudi na radu, 9. Direktiva Vije¢a 91/533/EEZ od 14. oktobra 1991. godine o obvezi
poslodavca da obavijesti radnike o uvjetima koji se mogu primjenjivati na ugovorni ili radni odnos, 10.
Direktiva Vije¢a 2002/14/EZ od 11. marta 2002. godine kojim se uspostavlja op¢i okvir za informiranje
i savjetovanje radnika u Evropskoj zajednici — Zajednicka deklaracija Evropskog parlamenta, Vijeca i
Komisije o zastupanju radnika; 11. Direktiva Vijeéa 2001/86EZ od 8. oktobra 2001. kojom se
nadopunjuje Statut Europskog trgovackog drustva s obzirom na sudjelovanje zaposlenika u upravljanju;
12. Direktiva Vijeca 2003/72/EZ od 22. jula 2003. kao dopuna Statuta Evropske zadruge s obzirom na
sudjelovanje zaposlenika u upravljanju; 13. Direktiva Vije¢a 2000/78/EK od 27. novembra 2000. godine
o uspostavi okvira za jednak tretman na podruéju zaposljavanja i odabira zvanja, 14. Direktiva
2006/54/EZ Evropskog parlamenta i Vijeca od 05. jula 2006. godine o provedbi nacela jednakih
moguénosti i jednakog tretmana muskaraca i Zene u pitanjima zaposljavanja i obavljanja zanimanja, 15.
Direktiva Vije¢a 75/117/EEZ od 10. februara 1975. godine o uskladivanju zakona drzava ¢lanica koji se
odnose na primjenu nacela jednake plac¢e za muskarce i Zene, 16. Direktiva Vijeca 92/85/EEZ od 19.
oktobra 1992. godine o provodenju poticajnih mjera za poboljsanje sigurnosti i zastite zdravlja trudnih
radnica i radnica koje su nedavno rodile ili doje na radnom mjestu, 17. Direktiva Vije¢a 97/80/EZ od 15.
decembra 1997. godine o obavezi dokazivanja u slucajevima diskriminacije na temelju spola. Dostupno
na: https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Analiza-radnog-zakonodavstva-u-BiH.pdf (10.07.2024.)
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Kada je u pitanju status platformskih radnika u Bosni i Hercegovini, isti nije
zakonski regulisan. Kao pravna kategorija platformski radnici formalno ne postoje i
»hevidljivi® su u domac¢em radnom zakonodavstvu. To za posljedicu ima izrazito lo§
polozaj ove kategorije radnika kojima nisu garantovani minimalna zarada, placeni
odmor niti bolovanje. Medutim, bez obzira na tu ¢injenicu ne postoji prepreka da se
pocne stvarati pravedno pravno okruzenje za platformske radnike. U Bosni i
Hercegovini trenutno ne postoje jasne smjernice o tome kako najbolje rijesiti potrebu
za veéim uceS¢em platformskih radnika na trzistu rada, ali se za primjer moze uzeti
Republika Hrvatska koja je odnedavno postala jedna od prvih ¢lanica Evropske Unije
u kojoj je platformski rad sistemski normiran radnim zakonodavstvom.®

ZAKLJUCAK

Platformski rad kao jedan od mnogih atipi¢nih oblika rada predmet je posebne
pravne regulacije u mnogim evropskim drzavama. Kako se radi o potpuno novom
obliku rada povodom kojeg se uspostavljaju kompleksni pravni odnosi, platformski
rad jo$ uvijek na jedinstven nacin nije pravno regulisan na nivou EU. Naime, u ve¢ini
drzava ¢lanica EU radnopravna zastita osigurana je jedino onim platformskim
radnicima koji se mogu podvesti pod zakonsku kategoriju ,,zaposlenih®. Svi ostali su
izvan podrucja primjene radnog i socijalnog zakonodavstva. Razlog tome se moze
pronacdi u ¢injenici da jo$ uvijek u praksi ima puno rezervi prema ovom obliku rada
$to zbog nestabilnosti i nesigurnosti u priznavanju prava i obaveza, to i zbog razli¢itih
pristupa nacionalnih sudova koji u svojim rukama drze reguliranje radnopravnog
statusa platformskih radnika. S druge strane, u mnogim drzavama pa i u Bosni i
Hercegovini, sudska praksa u ovom pitanju uopée ne postoji. Cak i da postoji, sudska
praksa nije izvor prava pa bi to samo dovelo do jo§ vece fragmentacije u reguliranju
platformskog rada i radnopravnog statusa radnika na digitalnim platformama. Krajnji
rezultat takvog stanja bila bi povecana pravna nesigurnost platformskih radnika i
otezana mogucnost pristupa radnopravnoj i socijalnoj zastiti. Medutim, kako je
sasvim izvjesno da ¢e se u jednom momentu u buducnosti raspravljati o ovim
pitanjima i u Bosni i Hercegovini, potrebno je ve¢ sada razmiSljati u pravcu
zakonodavnih intervencija radi prilagodavanja osnovnih instituta i pojmova radnog
prava savremenim drustveno-ekonomskim okolnostima. Dobra polazna osnova
domacem zakonodavcu u reguliranju ovog pitanja mogu biti 1 rjeSenja prisutna u
uporednom pravu. Na kraju treba spomenuti da su sva navedena pitanja utoliko
znacajnija ako se zna da je struktura radnog zakonodavstva u Bosni i Hercegovini
odraz unutrasnjeg drzavnog uredenja i podjele nadleznosti izmedu drzave, entiteta i

% Recentnim zakonskim izmjenama, koje su stupile na snagu 1. januara 2024. godine, Zakon o radu
dopunjuje se novom Glavom IV.a pod naslovom ,,Rad putem digitalnih radnih platformi“. Clan 221.a
(NN 93/14, 151/22 — na snazi od 01.01.2024.).
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Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine, prema kojoj je oblast radnih i socijalnih odnosa
u iskljucivoj nadleznosti entiteta i Bréko Distrikta BiH.
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WORKING ON DIGITAL WORK PLATFORMS
(,,PLATFORM WORK*) - A NEW REGULATORY
CHALLENGE FOR BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract:

The basic tendency in the development of labor law in the 21st century is
digitization of work. Defined as the development and application of information and
communication technologies in the organization and performance of work tasks,
digitalization of work brings with it multitude of positive and negative challenges. One
of the most important is the legal regulation of digital work. In Bosnia and Herzegovina,
such legal regulation does not exist, so workers who work on digital work platforms
are formally and legally not recognized in domestic legislation. Although there are no
statistical data on the share of ,platform workers* in the workforce of Bosnia and
Herzegovina, the fact is that digital work platforms are an integral part of modern life
and that, following global trends, an increase in the number of employees trough digital
platforms is expected. That is why correct classification and legal regulation of the
working status of those workers is very important question that the domestic legislator
will have to answer in framework of harmonizing labor legislation with the legal acquis
of European Union. Wheter that answer will come in the form of amendments in the
area of the labor market or adoption of new legal regulation, remains to be seen.

Key words: digital work, employment relationship, legal regulation, labor
rights.
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