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SAZETAK

Ovaj rad istraZuje znacajnu ulogu procesa odrZzavanja sa aspekta sigurno-
sti i bezbednosti korisnika javnih toaleta. Analizira se efikasnost razlicitih
mera odrZzavanja, ukljucujuci projektovanje prostora, osvetljenje, venti-
laciju, ¢iSc¢enje i sigurnosne mere s ciljem smanjenja rizika od neZeljenih
situacija prilikom kori$¢enja ove vrste objekata, kao i poboljSanje osecaja
bezbednosti korisnika. Kroz pregled relevantne literature i analizu izabra-
nog primera objekta javnog toaleta u Beogradu, autor rada identifikuje
najbolje prakse i daje preporuke za optimizaciju procesa odrZzavanja radi
unapredenja bezbednosti, zastite i udobnosti korisnika. Rad doprinosi ra-
zumevanju vaznosti procesa odrZavanja za bezbednost i kvalitet javnih
toaleta, nudeci smernice za projektovanje, materijalizaciju, opremanje,
unapredenje postojecih objekata, kao i pobolj$anje njihove efikasnosti i
korisnickog iskustva.
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uvobD

Danas se objekti, bez obzira na namenu i funkciju, planiraju
i grade da zadovolje mnogo vece zahteve i potrebe nego 3to je to
bilo ranije. ProSireni zahtevi i potrebe uti¢u na projektantske od-
luke (Petrovi¢ 1977) u estetskom, prostornom, tehnickom, tehno-
loSkom, ekonomskom i ekolo§kom smislu, $to kasnije u fazi
kori$¢enja objekta usloZnjava aktivnosti na odrZavanju, sigurno-
sti objekta i bezbednosti korisnika. Projektantske odluke i reSenja
kasnije prilikom kori§¢enja objekta uti¢u na proces odrzavanja u
smislu da moZe biti vec¢eg obima, intenziteta, da je potrebno vise
vremena za sprovodenje, a $to na kraju uti¢e na njegovu cenu i svr-
sishodnost. Zatim, projektantske odluke i odrZavanje izgradenog
prostora zajedno uti¢u na sigurnost objekata/zgrada i osecaj bez-
bednosti kod korisnika prostora (Radojevi¢, 2022), $to ukazuje na
visok stepen povezanosti ovih procesa, medusobni uticaj i zavi-
snost. Projektovanje, odrzavanje i bezbednost predstavljaju i vaz-
ne kriterijume koji se moraju sagledati, uzeti u obzir i analizirati
jer utiCu na upravljanje izgradenim okruZenjem. Kao $to je vec re-
¢eno, objekti su sve sloZeniji u funkcionalnom, tehni¢ckom i kon-
struktivnom smislu, $to zahteva da odrZavanje i upravljanje bude
pravovremeno, efikasno, ekonomski opravdano i integrisano. In-
tegrisano odrzavanje objekata podrazumeva sveobuhvatan pristup
upravljanju i odrZavanju objekata, instalacionih sistema, opreme i
uredaja (PagojeBuh, 2021). Ukljucuje sve aspekte tehnickog, opera-
tivnog i administrativnog odrZavanja. Cilj je optimizacija resursa,
smanjenje i kontrola troSkova, povecanje efikasnosti i produZenje
veka trajanja svih resursa. Ovaj pristup obuhvata planiranje, spro-
vodenje i pracenje preventivnog (tekuceg) i korektivnog odrzava-
nja, kao i kori§¢enje modernih tehnologija za nadzor i upravljanje,
$to sve zajedno omogucava da izgradeni prostor zadrZi projektova-
ni kvalitet, kao i da se ostvari adekvatna zastita objekta i bezbed-
nost korisnika. Naravno, sve aktivnosti koje se odvijaju u objektu
sa aspekta odrZavanja i bezbednosti moraju medusobno biti uskla-
dene, tako da ne ometaju osnovnu namenu i svakodnevno kori-
$¢enje objekta. Takode, oCekuje se visok stepen uskladenosti i sa
procesima osnovnog poslovanja i drugih aktivnosti korisnika pro-
stora uz poStovanje autorskih prava arhitekte, drugih projektanata,
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vazecih zakona (SI. glasnik RS, 104/2016 i 9/2020), standarda, kao
i zahteva i potreba lokalne i $ire zajednice.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je da analizira, opiSe i predoci neke od izazova
koji se pojavljuju u fazi eksploatacije objekta iz ugla procesa odrza-
vanja, a odnose se na konstruktivni sklop, fasade, pregrade, insta-
lacije, uredaje i opremu. Po misljenju autora rada, odrZavanje je u
direktnoj vezi sa nivoom sigurnosti i bezbednosti, kako zgrade tako
i korisnika prostora, $to ukazuje na preklapanje ova dva procesa i
medusobnu interakciju. Paralelno odvijanje ova dva procesa zahte-
va dosledno sprovodenje i sagledavanje svih spoljnih i unutrasnjih
uticaja. Za potvrdivanje polazne pretpostavke (hipoteze) da odrza-
vanje ima znacajnu ulogu u zastiti objekta i ve¢em osecaju bezbed-
nosti korisnika analiziran je objekat javnog toaleta u centralnoj zoni
Beograda koji se nalazi u Akademskom parku' na Studentskom trgu.
Izabrani objekat (S1. 1-2) je analiziran u odnosu na preporuke iz
obradene literature i postavljene kriterijume (Radojevi¢, 2015), koji
se odnose na projektantske i tehnicke mere.

1 Akademski park u starom delu Beograda se nalazi na Studentskom trgu, izmedu
Vasine ulice i trga. [zgraden je 1927. godine po projektu arhitekte Dorda Kova-
levskog, dok je ograda oko parka podignuta 1929. godine po projektu arhitek-
te Milutina Borisavljevica. Zauzima povrSinu od 1,4 hektara. U doba Rimljana
prostor danasnjeg parka bio je deo naselja Singidunum, a u 18. veku za vreme
austrijske vlasti koristio se kao poligon za odvijanje vojnih vezbi. Za vreme Tu-
raka pa sve do Sezdesetih godina 19. veka je bilo groblje, u ¢ijoj blizini su bile
kuce znacajnih ljudi tog vremena. 1824. godine na delu zapuStenog groblja
srpske vlasti otvaraju pijacu (pazariste), da bi sredinom 19. veka bile podignute
upravne i prosvetne zgrade. 1863. godine podignuto je Kapetan-MiSino zdanje
kao privatna palata, kasnije Velika Skola, a danas je u zgradi smeSten Rektorat
Beogradskog univerziteta. Prvi srpski urbanista Emilijan Josimovic¢ 1867. godi-
ne predlaZe formiranje zelene povisine, Cije je uredenje zavrSeno 1889. godine.
1927. godine ukida se , Velika pijaca”, na ¢ijem prostoru se formira danasnji
Akademski park, u ¢iji sastav je uSao i park iz 1889. U parku se nalaze spomeni-
ci Josifu Pancicu (1897), Dositeju Obradovicu (1930) i Jovanu Cvijicu (1994).
Spomenik prirode Akademski park kategorisan je kao znacajno prirodno dobro
sa uspostavljenim reZimom zastite III stepena. (https://www.zelenilo.rs/delat-
nosti/parkovi/akademski-park)
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Slike 1-2. Javni toalet u Akademskom parku u Beogradu:
slika iz parka (levo) i slika iz Brace Jugovica (desno)

Izvor: M. Radojevi¢, 2024.

PROJEKTOVANJE JAVNIH SANITARNIH OBJEKATA

Obijekti javnih toaleta svojom formom, funkcijom i dispozici-
jom ucestvuju u formiranju mreZe javnih urbanih prostora (parko-
vi, trgovi, SetaliSta, otvorene pijace) ¢ineci urbani identitet gradskih
celina. Pored toga $to uti¢u na stvaranje urbanog konteksta i urbane
kulture, olakSavaju pokretljivost pojedinim grupama stanovnistva,
kao $to su starije osobe, roditelji sa malom decom, osobe sa poseb-
nim potrebama, itd.

Prema obradenoj literaturi i primerima dobre prakse izdvojeni
su slededi kriterijumi koji su posluZili da se analizira izabrani primer,
a od znacaja su za definisanje procesa odrZavanja i veci osecaj be-
zbednosti Korisnika:

1) Pozicioniranje objekta — podrazumeva proveru kako je posta-
vljen objekati glavni ulaz u odnosu na glavne vizure, peSacke
tokove, zelene povrsine, javnu rasvetu, parkovske skulpture
i blizinu parkinga. Pozicioniranje za posmatrani primer je
zadovoljavajuce. [+]
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pristup/ulaz — nije adekvatan i pravilno dimenzionisan za sla-
bo pokretljive osobe. [-]

Oblikovna prepoznatljivost — oblikovanje, forma i vizuelna
prepoznatljivost, posebno kada se radi o ovoj vrsti objekata
doprinose ne samo estetskom karakteru, ve¢ znacajno kod
potencijalnih korisnika pruzaju veci osecaj bezbednosti i
komfora (,,Sta mogu da o¢ekujem kad udem?”). Ovaj krite-
rijum je potpuno zanemaren, ne samo u ovom slucaju vec
generalno na nivou grada. [-]

Funkcionalne celine — unutra$nji prostor mora biti zoniran i
adekvatno dimenzionisan tako da se jasno izdvajaju ulazna
zona, zona sa umivaonicima i zona sa kabinama i pisoarima
(u muSkom delu). Prostor nije adekvatno zoniran i analizirani
primer ne zadovoljava ovaj kriterijum. [-]

Odnos slobodnog i zauzetog prostora — provera logic¢ne linije
kretanja i mimoilaZenja korisnika kroz funkcionalne celine
(pretprostor sa umivaonicima - zona sa kabinama i pisoari-
ma). Analizirani primer delimi¢no zadovoljava ovaj kriteri-
jum. [+/-]

Materijalizacija unutra$njeg prostora — primenjeni su adekvatni
materijali kao zavr$na obrada poda i zidova koji odgovaraju
ovoj vrsti i nameni objekta, kao i sa aspekta ucestalosti i la-
koce odrZavanja. [+]

Nivo opremljenosti i izbor opreme — u objektu su zastupljeni svi
sanitarni uredaji i oprema, ali nisu ,antivandal” kvaliteta. [+/-]
Instalacione mreZe — u objektu postoji elektri¢na, vodovodna i
kanalizaciona mreZa sa odgovaraju¢im priklju¢cima na grad-
sku mrezu. [+]

Ventilacija — preporuka je da objekat ima prirodnu ventilaci-
ju (prozori) i prinudnu, pomocu uredaja. Analizirani primer
ima prozore, ¢ime je ostvarena prirodna ventilacija, ali nema
prinudnu ventilaciju, $to umanjuje komfor u zimskim mese-
cima. [+/-]

10) Grejanje — analizirani objekat nema sistem za grejanje, $to

mnogo umanjuje komfor i osecaj prijatnosti kod korisnika u
zimskim mesecima. [-]

11) PoZarna zastita — ovaj tip javnog toaleta (slobodno stojeci obje-

kat) spada u nisko rizi¢ne, te ne mora da ima posebne sisteme
za detekciju i gaSenje pozara. Posmatrani objekat poseduje
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ru¢ne aparate za pocetno gasenje poZara, $to je u ovom slu-
¢aju dovoljno. [+]

12) Video nadzor i kontrola - spoljni video nadzor je reSen u okvi-
ru parka, a kontrola ulaza u objekat organizovana je u okviru
sluzbe higijenskog odrzavanja. [+]

13) Osvetljenje — posmatrani objekat ima obezbedeno unutra$nje
prirodno (preko prozora) i veStacko osvetljenje (elektri¢na
rasveta). Sa spoljne strane osvetljeni su ulazi u muski i Zenski
deo i pristupne staze. [+]

14) Zelene povrSine i vegetacija — odnosi se na poloZzaj visokog i ni-
skog rastinja u odnosu na ulaze u muski i Zenski deo javnog
toaleta. Vegetacija ne sme da zaklanja ulaz u objekat i vizure
prilikom kretanja potencijalnih korisnika. [+]

15) Signalizacija — poloZaj putokaza i informacionih tabli (Restro-
om Association Singapore, 2022), koje su neophodne kori-
snicima za usmeravanje kretanja radi lakSeg pronalaZenja
objekta, radno vreme i brojevi telefona u sluc¢aju nekih ne-
predvidenih situacija. Ovaj kriterijum je delimi¢no ostvaren,
bez obzira $to na odredenim internet sajtovima i mapama ove
informacije mogu da se pronadu. [+/-]

16) Energetska efikasnost i samoodrZivost — objekat ne poseduje
opremu i uredaje za prikupljanje kiSnice, solarne panele, sen-
zore na slavinama za protok vode i vodokotlice sa dva nivoa
ispiranja. Ovaj kriterijum je u potpunosti zanemaren. [-]

PredloZeni kriterijumi (16), prema kojima je uradena analiza po-

stojeceg objekta javnog toaleta®? u Akademskom parku, i njihova va-
lorizacija pruzaju nam odredenu sliku u kakvom je stanju posmatra-
niobjekatiukom pravcubitrebalo raditi nanjegovim poboljSanjima
kako bi zadovoljio neophodne standarde, propise i preporuke u ovoj
oblasti. Sprovedena analiza moZe da pokaZe da li je objekat dobro

2

Objekat javnog toaleta u Akademskom parku zbog izuzetno lo3eg stanja u kome
se nalazio krajem 2006. godine zatvoren je za kori$¢enje. Nakon sveobuhvatne
sanacije i adaptacije ponovo je pusten u rad krajem maja 2007. godine. Objekat
je rekonstrukcijom dobio na funkcionalnosti i sigurnosti sa aspekta konstruk-
cije. Takode, promenom svih instalacionih mreZa, zavr$nih obloga, uredaja i
opreme povecani su sigurnost objekta, tehnicki nivo opremljenosti i produZen
je Zivotni/upotrebni vek objekta za novi ciklus 10-15 godina, a $to ce zavisiti
i od odrzavanja i nacina upravljanja. Podatak o poslednjoj rekonstrukciji nam
govori da je i predvideni upotrebni vek (2007-2022) prosao, te je neophodno
preduzeti odredene aktivnosti na investicionom odrZavanju.
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zamiSljen, dimenzionisan i opremljen kako bi se ocenila pogodnost
odrzavanja?® i ostvario Zeljeni kvalitet odrzavanja, kao i u kojoj meri
je odrzavanje ekonomski opravdano. Takode, na osnovu ove anali-
ze moZe se proveriti u kojoj meri objekat, ugradena oprema i uredaji
pruzaju zastitu, veci osecaj bezbednosti i bolji komfor korisnicima.

Od Sesnaest odabranih i analiziranih kriterijuma u potpunosti
[+] zadovoljavaju kriterijumi: 1, 6, 8, 11, 12, 13 i 14. Delimic¢no [+/-]
zadovoljavaju kriterijumi: 5, 7, 9, i 15. Ne zadovoljavaju [-], odno-
sno uopste nisu ispunjeni kriterijumi: 2, 3, 4, 10 i 16. Lako se moZe
videti da od 16 zadatih kriterijuma u potpunosti zadovoljava 5, de-
limi¢no 4 i ne zadovoljava 5. Jednak je broj kriterijuma, po 5, koji u
potpunosti zadovoljavaju i ne zadovoljavaju, odnosno da 9 kriteri-
juma ne zadovoljava i/ili delimi¢no zaovoljava, $to je oko 56% od
svih zadatih kriterijuma. Na osnovu ove analize, kao i ¢injenice da je
od poslednje rekonstrukcije proslo viSe od petnaest godina (Zivotni
vek), moZe se zakljuciti da po oba ova osnova objekat treba da pre-
trpi odredena unapredenja i sanaciju kako bi se ispunile preporuke,
propisi i standardi za ovu vrstu objekata.

SIGURNOST | BEZBEDNOST U JAVNIM TOALETIMA

U strategijama, planovima i drugim relevantnim dokumentima
razvijenih urbanih sredina, bezbednost predstavlja jedan od osnov-
nih kriterijuma za odredivanje kvaliteta javnih povrSina i uslova
za njihovo planiranje, unapredenje, kori$¢enje i uredenje (MH®O,
2010). Prema tome, moZemo da konstatujemo da ostvarivanjem
svih preporuka, propisa i standarda vezanih za projektovanje, gra-
denje, a kasnije i odrzavanje (S1. glasnik RS, 54/17) javnih sanitar-
nih objekata, direktno uti¢u na visi nivo sigurnosti (objekta i opre-
me) i veci osecaj bezbednosti korisnika®*. Naime, neki vidovi zaStite

3 Pogodnost odrZavanja je znacajna osobina koja uti¢e na proces odrZavanja sa
aspekta utroSenog vremena, angazovanje radne snage i ekonomske opravda-
nosti primenjenih postupaka.

4 Treba napraviti razliku izmedu termina sigurnost i bezbednost. Sigurnost po-
drazumeva obezbedivanje uslova za minimalizovanje slucajnih nezgoda, koja
se u ovom slucaju ostvaruje primenom projektantskih mera i odrZzavanja (pro-
stora, instalacija, uredaja, opreme). Bezbednost se odnosi na individualni osecaj
zalticenosti od vandalskog i kriminalnog ponasanja.
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korisnika javnih toaleta, kao $to su video nadzor i vidljivo prisustvo
sluzbe nadgledanja, poZeljno je i neophodno kao dobra prevencija i
odvracanje od ispoljavanja odredenih aktivnosti vandalskog i nasil-
nickog ponasanja. Samo primena tehnicko-tehnoloskih mera i re-
Senja u zastiti korisnika bez prethodno primenjenih projektantskih
reSenja, procesa odrZavanja i informisanje korisnika nece dati zado-
voljavajuce rezultate sa aspekta bezbednosti korisnika i funkcioni-
sanja prostora:

pravilno planiranje prostora — optimalna dispozicija sanitar-
nih uredaja i opreme unutar prostora toaleta, kao i pravilno
dimenzionisanje korisnog prostora oko njih poboljSava kre-
tanje/protok korisnika, olak3ava nadzor i pojednostavljuje
proces odrzavanja, $to podiZe nivo bezbednosti (Deister, Re-
zende & Passos 2021);

dizajn prilagoden korisnicima — ukljucCivanje elemenata pristu-
pacnosti, poput rampi, rukohvata, prostora za osobe sa poseb-
nim potrebama i prostora za presvlacenje beba, moZze poboljsa-
ti iskustvo korisnika i smanjiti rizik od povreda (Greed, 2003);
bezbednosni elementi — integracija bezbednosnih sistema, po-
put video nadzora, i dobra osvetljenost (prirodna i veStacka)
objekta spolja i unutra povecava osecaj sigurnosti korisnika
(Ypbanuctuuku 3aBog beorpaza, 2007);

materijali otporni na vandalizam — primenom materijala koji
su otporni na ostecenja mogu se smanjiti potencijalne Stete
i produziti Zivotni vek objekta (Adelaide City Council 2016);
lako odrZavanje — dizajniranje i opremanje prostora koji se lako
odrzava i Cisti moZe spreciti akumuliranje necistoce, pobolj-
Sati vizuelni utisak kod korisnika i smanjiti rizik od Sirenja
infekcija (Booty 2009);

informisanje i edukacija korisnika — neophodno je ovu meru
sprovoditi u kontinuitetu kako bi potencijalni korisnici ove
vrste javnih objekata bili dodatno okuraZzeni da mogu da ih
koriste bez bojazni od nepredvidenih i neZeljenih situacija
po svoju fizi¢ku i zdravstvenu bezbednost (Greed 2003). Isto
tako, ova mera se odnosi i na lokalnu zajednicu jer informa-
cije iz ove oblasti samo mogu da pomognu stanovnicima koji
u svojoj blizini imaju ovakav tip objekta da on ne predstavlja
problem i brigu.
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Ovih nekoliko karakteristika kada se integriSu u arhitektonski
projekat mogu stvoriti funkcionalan i siguran javni toalet koji se
lako odrzava i zadovoljava potrebe korisnika i doprinosi vecem ose-
¢aju bezbednosti i udobnosti, ne samo korisnika vec i cele lokalne
zajednice.

Treba istaci da jedno od dobrih re$enja koje moze da odgovo-
ri na postavljene zahteve jeste primena prefabrikovane automatske
kabine sa funkcijom javnog toaleta.’ Ovo reSenje moZe biti zanimlji-
vo sa aspekta oblikovanja u odnosu na prostor i objekte u okruZenju,
kao i neophodnog sadrzaja u odnosu na odredeni stepen zastite pro-
stora u kojem se nalazi ovakav tip objekta. Postavljanjem ovakvih
kabina ne bi se ugrozio stepen zastite i narusio izgled i funkcija Aka-
demskog parka.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ovo istrazivanje imalo je za cilj da proveri da li i u kojoj meri
projektantske odluke (oblikovanje, funkcija, materijalizacija, izbor
opreme) i proces odrzavanja (kasnije u fazi upotrebe objekta) uticu
na sigurnost objekta i veci osecaj bezbednosti korisnika, kao i koliko
je vazna harmonizacija tih procesa. Izabran je primer koji je poslu-
Zio za analizu na osnovu prethodno izdvojenih kriterijuma, $to je
pokazalo da su polazne pretpostavke bile dobre, te da projektantske
odluke i odrZavanje znacajno uti¢u na osecaj bezbednosti korisnika
ovakvih javnih prostora.

Za korisnike ove vrste prostora vrlo je vazan osecaj komfora, ¢i-
stoce i bezbednosti, $to u najvecoj meri obezbeduje dobar dizajn i
odrzavanje (Sto je poznato), te se ne moze u potpunosti reci da su
rezultati rada u ve¢oj meri inovativni i aktuelni. Posebno, kada se
pogledaju strani primeri dobre prakse (Singapur, Tokio, London,
Peking, Sangaj, Melburn). U oblasti projektovanja, gradenja, upra-

5  Direkcija za gradevinsko zemljiSte i izgradnju Beograda narucila je Katalog ur-
bane opreme, koji je integralni dokument gde su definisana uputstva za izbor
urbane opreme, mobilijara i teksture koji se postavljaju na delu teritorije grada
Beograda. Dokumentom su definisane karakteristike i izgled pojedina¢nih ele-
menata urbane opreme, mobilijara i tekstura, kao i njihova prostorna primena
u okviru definisanih zona grada. Urednik i konsultant: dr Milena Vukmirovi¢;
konsultant: prof. Boris Podreka.
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vljanja i odrZavanja ove vrste objekata mnogo kasnimo. Javni toa-
leti u naSim urbanim sredinama ne mogu da se porede u pogledu
dizajna (eksterijera i enterijera), primene novih materijala i savre-
menih tehnickih reSenja sa primerima u navedenim gradovima. To
potvrduje uradena analiza izabranog primera prema zadatim krite-
rijumima. Ono $to je evidentno je da su svi objekti javnih toaleta u
Beogradu, kao i u drugim gradovima u Srbiji, projektovani i izgra-
deni isto ili vrlo sli¢no sa identi¢nim nedostacima i greSkama. Isti
tipovi se primenjuju u razli¢itim ambijentalnim i istorijskim celina-
ma (MH®O, 2010). Smatramo da je vaZan rezultat rada $to je uocen
problem i pruZen set kriterijuma na osnovu kojih mogu da se ocene
i poboljSaju postojeci objekti, kao i da se primene prilikom planira-
nja, projektovanja, a kasnije i odrzavanja novih javnih sanitarnih
objekata.

Holisticki pristup koji integriSe arhitektonsko projektovanje,
odrzavanje i bezbednost izgradenog prostora kljucan je za stvaranje
javnih sanitarnih objekata koji su funkcionalni, dobro odrZavani,
prijatni, sigurni i bezbedni za korisnike. Kroz pazljivo planiranje i
koordinaciju svih ovih aspekata moguce je postic¢i visok standard
kvaliteta i ostvarivanje potreba svih korisnika. Ovaj pristup ne samo
da doprinosi zastiti korisnika, ve¢ osigurava dugotrajnost i odrZivost
javnih toaleta u gradskim sredinama kao vaznog segmenta urbanog
okruZenja.
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BUILDING MAINTENANCE IN PUBLIC TOILET CUSTOMERS’
PERSONAL FEELING OF SAFETY

SUMMARY

This paper explores the significant role of the maintenance process in cus-
tomers’ personal feeling of safety and security when using public toilets.
The effectiveness of various maintenance measures are analyzed, includ-
ing the following: space design, lighting, ventilation, cleaning and secu-
rity measures with the aim of reducing the risk of unwanted and hazard-
ous situations when using this type of public facility, as well as with the
aim of improving the sense of customers’ safety. Along with the review of
the relevant literature and one selected example of a public toilet facility
in Belgrade, the author of the paper identifies and analyzes the best prac-
tices and recommendations for optimizing the maintenance process in
order to improve the customers’ safety, protection and comfort. This pa-
per contributes to the understanding of the importance of the building
maintenance process for the safety and quality of public toilets, offering
guidelines for designing, building and interior material selection, equip-
ping, improving existing facilities, as well as improving their efficiency
and customers’ experience.

KEYWORDS: building maintenance, facility management, safety, public toilets.



