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SAŽETAK
Ovaj rad istražuje značajnu ulogu procesa održavanja sa aspekta sigurno-
sti i bezbednosti korisnika javnih toaleta. Analizira se efikasnost različitih 
mera održavanja, uključujući projektovanje prostora, osvetljenje, venti-
laciju, čišćenje i sigurnosne mere s ciljem smanjenja rizika od neželjenih 
situacija prilikom korišćenja ove vrste objekata, kao i poboljšanje osećaja 
bezbednosti korisnika. Kroz pregled relevantne literature i analizu izabra-
nog primera objekta javnog toaleta u Beogradu, autor rada identifikuje 
najbolje prakse i daje preporuke za optimizaciju procesa održavanja radi 
unapređenja bezbednosti, zaštite i udobnosti korisnika. Rad doprinosi ra-
zumevanju važnosti procesa održavanja za bezbednost i kvalitet javnih 
toaleta, nudeći smernice za projektovanje, materijalizaciju, opremanje, 
unapređenje postojećih objekata, kao i poboljšanje njihove efikasnosti i 
korisničkog iskustva.
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UVOD

Danas se objekti, bez obzira na namenu i funkciju, planiraju 
i grade da zadovolje mnogo veće zahteve i potrebe nego što je to 
bilo ranije. Prošireni zahtevi i potrebe utiču na projektantske od-
luke (Petrović 1977) u estetskom, prostornom, tehničkom, tehno- 
loškom, ekonomskom i ekološkom smislu, što kasnije u fazi 
korišćenja objekta usložnjava aktivnosti na održavanju, sigurno-
sti objekta i bezbednosti korisnika. Projektantske odluke i rešenja 
kasnije prilikom korišćenja objekta utiču na proces održavanja u 
smislu da može biti većeg obima, intenziteta, da je potrebno više 
vremena za sprovođenje, a što na kraju utiče na njegovu cenu i svr-
sishodnost. Zatim, projektantske odluke i održavanje izgrađenog 
prostora zajedno utiču na sigurnost objekata/zgrada i osećaj bez-
bednosti kod korisnika prostora (Radojević, 2022), što ukazuje na 
visok stepen povezanosti ovih procesa, međusobni uticaj i zavi-
snost. Projektovanje, održavanje i bezbednost predstavljaju i važ-
ne kriterijume koji se moraju sagledati, uzeti u obzir i analizirati 
jer utiču na upravljanje izgrađenim okruženjem. Kao što je već re-
čeno, objekti su sve složeniji u funkcionalnom, tehničkom i kon-
struktivnom smislu, što zahteva da održavanje i upravljanje bude 
pravovremeno, efikasno, ekonomski opravdano i integrisano. In-
tegrisano održavanje objekata podrazumeva sveobuhvatan pristup 
upravljanju i održavanju objekata, instalacionih sistema, opreme i 
uređaja (Радојевић, 2021). Uključuje sve aspekte tehničkog, opera-
tivnog i administrativnog održavanja. Cilj je optimizacija resursa, 
smanjenje i kontrola troškova, povećanje efikasnosti i produženje 
veka trajanja svih resursa. Ovaj pristup obuhvata planiranje, spro-
vođenje i praćenje preventivnog (tekućeg) i korektivnog održava-
nja, kao i korišćenje modernih tehnologija za nadzor i upravljanje, 
što sve zajedno omogućava da izgrađeni prostor zadrži projektova-
ni kvalitet, kao i da se ostvari adekvatna zaštita objekta i bezbed-
nost korisnika. Naravno, sve aktivnosti koje se odvijaju u objektu 
sa aspekta održavanja i bezbednosti moraju međusobno biti uskla-
đene, tako da ne ometaju osnovnu namenu i svakodnevno kori-
šćenje objekta. Takođe, očekuje se visok stepen usklađenosti i sa 
procesima osnovnog poslovanja i drugih aktivnosti korisnika pro-
stora uz poštovanje autorskih prava arhitekte, drugih projektanata, 



Milan A. Radojević    |    Uloga održavanja u osećaju bezbednosti korisnika javnih toaleta 349

važećih zakona (Sl. glasnik RS, 104/2016 i 9/2020), standarda, kao 
i zahteva i potreba lokalne i šire zajednice.

METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA

Cilj istraživanja je da analizira, opiše i predoči neke od izazova 
koji se pojavljuju u fazi eksploatacije objekta iz ugla procesa održa-
vanja, a odnose se na konstruktivni sklop, fasade, pregrade, insta-
lacije, uređaje i opremu. Po mišljenju autora rada, održavanje je u 
direktnoj vezi sa nivoom sigurnosti i bezbednosti, kako zgrade tako 
i korisnika prostora, što ukazuje na preklapanje ova dva procesa i 
međusobnu interakciju. Paralelno odvijanje ova dva procesa zahte-
va dosledno sprovođenje i sagledavanje svih spoljnih i unutrašnjih 
uticaja. Za potvrđivanje polazne pretpostavke (hipoteze) da održa-
vanje ima značajnu ulogu u zaštiti objekta i većem osećaju bezbed-
nosti korisnika analiziran je objekat javnog toaleta u centralnoj zoni 
Beograda koji se nalazi u Akademskom parku1 na Studentskom trgu. 
Izabrani objekat (Sl. 1–2) je analiziran u odnosu na preporuke iz 
obrađene literature i postavljene kriterijume (Radojević, 2015), koji 
se odnose na projektantske i tehničke mere.

1	  Akademski park u starom delu Beograda se nalazi na Studentskom trgu, između 
Vasine ulice i trga. Izgrađen je 1927. godine po projektu arhitekte Đorđa Kova-
levskog, dok je ograda oko parka podignuta 1929. godine po projektu arhitek-
te Milutina Borisavljevića. Zauzima površinu od 1,4 hektara. U doba Rimljana 
prostor današnjeg parka bio je deo naselja Singidunum, a u 18. veku za vreme 
austrijske vlasti koristio se kao poligon za odvijanje vojnih vežbi. Za vreme Tu-
raka pa sve do šezdesetih godina 19. veka je bilo groblje, u čijoj blizini su bile 
kuće značajnih ljudi tog vremena. 1824. godine na delu zapuštenog groblja 
srpske vlasti otvaraju pijacu (pazarište), da bi sredinom 19. veka bile podignute 
upravne i prosvetne zgrade. 1863. godine podignuto je Kapetan-Mišino zdanje 
kao privatna palata, kasnije Velika škola, a danas je u zgradi smešten Rektorat 
Beogradskog univerziteta. Prvi srpski urbanista Emilijan Josimović 1867. godi-
ne predlaže formiranje zelene površine, čije je uređenje završeno 1889. godine. 
1927. godine ukida se „Velika pijaca”, na čijem prostoru se formira današnji 
Akademski park, u čiji sastav je ušao i park iz 1889. U parku se nalaze spomeni-
ci Josifu Pančiću (1897), Dositeju Obradoviću (1930) i Jovanu Cvijiću (1994). 
Spomenik prirode Akademski park kategorisan je kao značajno prirodno dobro 
sa uspostavljenim režimom zaštite III stepena. (https://www.zelenilo.rs/delat-
nosti/parkovi/akademski-park)
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Slike 1–2. Javni toalet u Akademskom parku u Beogradu:  
slika iz parka (levo) i slika iz Braće Jugovića (desno)

Izvor: M. Radojević, 2024.

PROJEKTOVANJE JAVNIH SANITARNIH OBJEKATA

Objekti javnih toaleta svojom formom, funkcijom i dispozici-
jom učestvuju u formiranju mreže javnih urbanih prostora (parko-
vi, trgovi, šetališta, otvorene pijace) čineći urbani identitet gradskih 
celina. Pored toga što utiču na stvaranje urbanog konteksta i urbane 
kulture, olakšavaju pokretljivost pojedinim grupama stanovništva, 
kao što su starije osobe, roditelji sa malom decom, osobe sa poseb-
nim potrebama, itd. 

Prema obrađenoj literaturi i primerima dobre prakse izdvojeni 
su sledeći kriterijumi koji su poslužili da se analizira izabrani primer, 
a od značaja su za definisanje procesa održavanja i veći osećaj be- 
zbednosti korisnika:

1)	 Pozicioniranje objekta – podrazumeva proveru kako je posta- 
vljen objekat i glavni ulaz u odnosu na glavne vizure, pešačke 
tokove, zelene površine, javnu rasvetu, parkovske skulpture 
i blizinu parkinga. Pozicioniranje za posmatrani primer je 
zadovoljavajuće. [+]

objekat javnog toaleta u centralnoj zoni Beograda koji se nalazi u Akademskom parku1 na 
Studentskom trgu. Izabrani objekat (Sl. 1-2) je analiziran u odnosu na preporuke iz obrađene 
literature i postavljene kriterijume (Radojević 2015) koji se odnose na projektantske i tehničke mere. 

Slike 1-2: Javni toalet u Akademskom parku u Beogradu:  
slika iz parka (levo) i slika iz Braće Jugovića (desno). 

 
Izvor: M. Radojević, 2024. 

 
Projektovanje javnih sanitarnih objekata 
Objekti javnih toaleta svojom formom, funkcijom i dispozicijom učestvuju u formiranju mreže javnih 
urbanih prostora (parkovi, trgovi, šetališta, otvorene pijace) čineći urbani identitet gradskih celina. 
Pored toga što utiču na stvaranje urbanog konteksta i urbane kulture, olakšavaju pokretljivost 
pojedinim grupama stanovništva kao što su starije osobe, roditelji sa malom decom, osobe sa 
posebnim potrebama, itd.  
Prema obrađenoj literaturi i primerima dobre prakse izdvojeni su sledeći kriterijumi koji su poslužili 
da se analizira izabrani primer, a od značaja su za definisanje procesa održavanja i veći osećaj 
bezbednosti korisnika: 

                                                        
1 Akademski park u starom delu Beograda se nalazi na Studentskom trgu između Vasine ulice i trga. Izgrađen je 
1927. godine po projektu arhitekte Đorđa Kovalevskog, dok je ograda oko parka podignuta 1929. godine po 
projektu arhitekte Milutina Borisavljevića. Zauzima površinu od 1,4 hektara. U doba Rimljana prostor današnjeg 
parka je bio deo naselja Singidunum, a u 18. veku za vreme austrijske vlasti koristio se kao poligon za odvijanje 
vojnih vežbi. Za vreme Turaka pa sve do šezdesetih godina 19. veka je bilo groblje u čijoj blizini su bile kuće 
značajnih ljudi tog vremena. 1824. godine na delu zapuštenog groblja srpske vlasti otvaraju pijacu (pazarište) 
da bi sredinom 19. veka bile podignute upravne i prosvetne zgrade. 1863. godine podignuto je Kapetan-Mišino 
zdanje kao privatna palata, kasnije Velika škola, a danas je u zgradi smešten Rektorat Beogradskog univerziteta. 
Prvi srpski urbanista Emilijan Josimović 1867. godine predlaže formiranje zelene površine čije je uređenje 
završeno 1889. godine. 1927. godine ukida se „Velika pijaca“ na čijem prostoru se formira današnji Akademski 
park u čiji sastav je ušao i park iz 1889. U parku se nalaze spomenici Josifu Pančiću (1897), Dositeju Obradoviću 
(1930) i Jovanu Cvijiću (1994). Spomenik prirode Akademski park kategorisan je kao značajno prirodno dobro sa 
uspostavljenim režimom zaštite III stepena. (https://www.zelenilo.rs/delatnosti/parkovi/akademski-park) 
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2)	 Pristup/ulaz – nije adekvatan i pravilno dimenzionisan za sla-
bo pokretljive osobe. [-]

3)	 Oblikovna prepoznatljivost – oblikovanje, forma i vizuelna 
prepoznatljivost, posebno kada se radi o ovoj vrsti objekata 
doprinose ne samo estetskom karakteru, već značajno kod 
potencijalnih korisnika pružaju veći osećaj bezbednosti i 
komfora („Šta mogu da očekujem kad uđem?”). Ovaj krite-
rijum je potpuno zanemaren, ne samo u ovom slučaju već 
generalno na nivou grada. [-]

4)	 Funkcionalne celine – unutrašnji prostor mora biti zoniran i 
adekvatno dimenzionisan tako da se jasno izdvajaju ulazna 
zona, zona sa umivaonicima i zona sa kabinama i pisoarima 
(u muškom delu). Prostor nije adekvatno zoniran i analizirani 
primer ne zadovoljava ovaj kriterijum. [-]

5)	 Odnos slobodnog i zauzetog prostora – provera logične linije 
kretanja i mimoilaženja korisnika kroz funkcionalne celine 
(pretprostor sa umivaonicima – zona sa kabinama i pisoari-
ma). Analizirani primer delimično zadovoljava ovaj kriteri-
jum. [+/-]

6)	 Materijalizacija unutrašnjeg prostora – primenjeni su adekvatni 
materijali kao završna obrada poda i zidova koji odgovaraju 
ovoj vrsti i nameni objekta, kao i sa aspekta učestalosti i la-
koće održavanja. [+]

7)	 Nivo opremljenosti i izbor opreme – u objektu su zastupljeni svi 
sanitarni uređaji i oprema, ali nisu „antivandal” kvaliteta. [+/-]

8)	 Instalacione mreže – u objektu postoji električna, vodovodna i 
kanalizaciona mreža sa odgovarajućim priključcima na grad-
sku mrežu. [+]

9)	 Ventilacija – preporuka je da objekat ima prirodnu ventilaci-
ju (prozori) i prinudnu, pomoću uređaja. Analizirani primer 
ima prozore, čime je ostvarena prirodna ventilacija, ali nema 
prinudnu ventilaciju, što umanjuje komfor u zimskim mese-
cima. [+/-]

10)	Grejanje – analizirani objekat nema sistem za grejanje, što 
mnogo umanjuje komfor i osećaj prijatnosti kod korisnika u 
zimskim mesecima. [-]

11)	Požarna zaštita – ovaj tip javnog toaleta (slobodno stojeći obje-
kat) spada u nisko rizične, te ne mora da ima posebne sisteme 
za detekciju i gašenje požara. Posmatrani objekat poseduje 
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ručne aparate za početno gašenje požara, što je u ovom slu-
čaju dovoljno. [+]

12)	Video nadzor i kontrola – spoljni video nadzor je rešen u okvi-
ru parka, a kontrola ulaza u objekat organizovana je u okviru 
službe higijenskog održavanja. [+]

13)	Osvetljenje – posmatrani objekat ima obezbeđeno unutrašnje 
prirodno (preko prozora) i veštačko osvetljenje (električna 
rasveta). Sa spoljne strane osvetljeni su ulazi u muški i ženski 
deo i pristupne staze. [+]

14)	Zelene površine i vegetacija – odnosi se na položaj visokog i ni-
skog rastinja u odnosu na ulaze u muški i ženski deo javnog 
toaleta. Vegetacija ne sme da zaklanja ulaz u objekat i vizure 
prilikom kretanja potencijalnih korisnika. [+]

15)	Signalizacija – položaj putokaza i informacionih tabli (Restro-
om Association Singapore, 2022), koje su neophodne kori-
snicima za usmeravanje kretanja radi lakšeg pronalaženja 
objekta, radno vreme i brojevi telefona u slučaju nekih ne-
predviđenih situacija. Ovaj kriterijum je delimično ostvaren, 
bez obzira što na određenim internet sajtovima i mapama ove 
informacije mogu da se pronađu. [+/-]

16)	Energetska efikasnost i samoodrživost – objekat ne poseduje 
opremu i uređaje za prikupljanje kišnice, solarne panele, sen-
zore na slavinama za protok vode i vodokotliće sa dva nivoa 
ispiranja. Ovaj kriterijum je u potpunosti zanemaren. [-]

Predloženi kriterijumi (16), prema kojima je urađena analiza po-
stojećeg objekta javnog toaleta2 u Akademskom parku, i njihova va-
lorizacija pružaju nam određenu sliku u kakvom je stanju posmatra-
ni objekat i u kom pravcu bi trebalo raditi na njegovim poboljšanjima 
kako bi zadovoljio neophodne standarde, propise i preporuke u ovoj 
oblasti. Sprovedena analiza može da pokaže da li je objekat dobro 

2	 Objekat javnog toaleta u Akademskom parku zbog izuzetno lošeg stanja u kome 
se nalazio krajem 2006. godine zatvoren je za korišćenje. Nakon sveobuhvatne 
sanacije i adaptacije ponovo je pušten u rad krajem maja 2007. godine. Objekat 
je rekonstrukcijom dobio na funkcionalnosti i sigurnosti sa aspekta konstruk-
cije. Takođe, promenom svih instalacionih mreža, završnih obloga, uređaja i 
opreme povećani su sigurnost objekta, tehnički nivo opremljenosti i produžen 
je životni/upotrebni vek objekta za novi ciklus 10–15 godina, a što će zavisiti 
i od održavanja i načina upravljanja. Podatak o poslednjoj rekonstrukciji nam 
govori da je i predviđeni upotrebni vek (2007–2022) prošao, te je neophodno 
preduzeti određene aktivnosti na investicionom održavanju. 
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zamišljen, dimenzionisan i opremljen kako bi se ocenila pogodnost 
održavanja3 i ostvario željeni kvalitet održavanja, kao i u kojoj meri 
je održavanje ekonomski opravdano. Takođe, na osnovu ove anali-
ze može se proveriti u kojoj meri objekat, ugrađena oprema i uređaji 
pružaju zaštitu, veći osećaj bezbednosti i bolji komfor korisnicima.

Od šesnaest odabranih i analiziranih kriterijuma u potpunosti 
[+] zadovoljavaju kriterijumi: 1, 6, 8, 11, 12, 13 i 14. Delimično [+/-] 
zadovoljavaju kriterijumi: 5, 7, 9, i 15. Ne zadovoljavaju [-], odno-
sno uopšte nisu ispunjeni kriterijumi: 2, 3, 4, 10 i 16. Lako se može 
videti da od 16 zadatih kriterijuma u potpunosti zadovoljava 5, de-
limično 4 i ne zadovoljava 5. Jednak je broj kriterijuma, po 5, koji u 
potpunosti zadovoljavaju i ne zadovoljavaju, odnosno da 9 kriteri-
juma ne zadovoljava i/ili delimično zaovoljava, što je oko 56% od 
svih zadatih kriterijuma. Na osnovu ove analize, kao i činjenice da je 
od poslednje rekonstrukcije prošlo više od petnaest godina (životni 
vek), može se zaključiti da po oba ova osnova objekat treba da pre-
trpi određena unapređenja i sanaciju kako bi se ispunile preporuke, 
propisi i standardi za ovu vrstu objekata.

SIGURNOST I BEZBEDNOST U JAVNIM TOALETIMA

U strategijama, planovima i drugim relevantnim dokumentima 
razvijenih urbanih sredina, bezbednost predstavlja jedan od osnov-
nih kriterijuma za određivanje kvaliteta javnih površina i uslova 
za njihovo planiranje, unapređenje, korišćenje i uređenje (ИНФО, 
2010). Prema tome, možemo da konstatujemo da ostvarivanjem 
svih preporuka, propisa i standarda vezanih za projektovanje, gra-
đenje, a kasnije i održavanje (Sl. glasnik RS, 54/17) javnih sanitar-
nih objekata, direktno utiču na viši nivo sigurnosti (objekta i opre-
me) i veći osećaj bezbednosti korisnika4. Naime, neki vidovi zaštite 

3	 Pogodnost održavanja je značajna osobina koja utiče na proces održavanja sa 
aspekta utrošenog vremena, angažovanje radne snage i ekonomske opravda-
nosti primenjenih postupaka.

4	 Treba napraviti razliku između termina sigurnost i bezbednost. Sigurnost po-
drazumeva obezbeđivanje uslova za minimalizovanje slučajnih nezgoda, koja 
se u ovom slučaju ostvaruje primenom projektantskih mera i održavanja (pro-
stora, instalacija, uređaja, opreme). Bezbednost se odnosi na individualni osećaj 
zaštićenosti od vandalskog i kriminalnog ponašanja.
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korisnika javnih toaleta, kao što su video nadzor i vidljivo prisustvo 
službe nadgledanja, poželjno je i neophodno kao dobra prevencija i 
odvraćanje od ispoljavanja određenih aktivnosti vandalskog i nasil-
ničkog ponašanja. Samo primena tehničko-tehnoloških mera i re-
šenja u zaštiti korisnika bez prethodno primenjenih projektantskih 
rešenja, procesa održavanja i informisanje korisnika neće dati zado-
voljavajuće rezultate sa aspekta bezbednosti korisnika i funkcioni-
sanja prostora:

•	 pravilno planiranje prostora – optimalna dispozicija sanitar-
nih uređaja i opreme unutar prostora toaleta, kao i pravilno 
dimenzionisanje korisnog prostora oko njih poboljšava kre-
tanje/protok korisnika, olakšava nadzor i pojednostavljuje 
proces održavanja, što podiže nivo bezbednosti (Deister, Re-
zende & Passos 2021);

•	 dizajn prilagođen korisnicima – uključivanje elemenata pristu-
pačnosti, poput rampi, rukohvata, prostora za osobe sa poseb-
nim potrebama i prostora za presvlačenje beba, može poboljša-
ti iskustvo korisnika i smanjiti rizik od povreda (Greed, 2003);

•	 bezbednosni elementi – integracija bezbednosnih sistema, po-
put video nadzora, i dobra osvetljenost (prirodna i veštačka) 
objekta spolja i unutra povećava osećaj sigurnosti korisnika 
(Урбанистички завод Београда, 2007);

•	 materijali otporni na vandalizam – primenom materijala koji 
su otporni na oštećenja mogu se smanjiti potencijalne štete 
i produžiti životni vek objekta (Adelaide City Council 2016);

•	 lako održavanje – dizajniranje i opremanje prostora koji se lako 
održava i čisti može sprečiti akumuliranje nečistoće, pobolj-
šati vizuelni utisak kod korisnika i smanjiti rizik od širenja 
infekcija (Booty 2009);

•	 informisanje i edukacija korisnika – neophodno je ovu meru 
sprovoditi u kontinuitetu kako bi potencijalni korisnici ove 
vrste javnih objekata bili dodatno okuraženi da mogu da ih 
koriste bez bojazni od nepredviđenih i neželjenih situacija 
po svoju fizičku i zdravstvenu bezbednost (Greed 2003). Isto 
tako, ova mera se odnosi i na lokalnu zajednicu jer informa-
cije iz ove oblasti samo mogu da pomognu stanovnicima koji 
u svojoj blizini imaju ovakav tip objekta da on ne predstavlja 
problem i brigu. 
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Ovih nekoliko karakteristika kada se integrišu u arhitektonski 
projekat mogu stvoriti funkcionalan i siguran javni toalet koji se 
lako održava i zadovoljava potrebe korisnika i doprinosi većem ose-
ćaju bezbednosti i udobnosti, ne samo korisnika već i cele lokalne 
zajednice.

Treba istaći da jedno od dobrih rešenja koje može da odgovo-
ri na postavljene zahteve jeste primena prefabrikovane automatske 
kabine sa funkcijom javnog toaleta.5 Ovo rešenje može biti zanimlji-
vo sa aspekta oblikovanja u odnosu na prostor i objekte u okruženju, 
kao i neophodnog sadržaja u odnosu na određeni stepen zaštite pro-
stora u kojem se nalazi ovakav tip objekta. Postavljanjem ovakvih 
kabina ne bi se ugrozio stepen zaštite i narušio izgled i funkcija Aka-
demskog parka.

ZAKLJUČNA RAZMATRANJA

Ovo istraživanje imalo je za cilj da proveri da li i u kojoj meri 
projektantske odluke (oblikovanje, funkcija, materijalizacija, izbor 
opreme) i proces održavanja (kasnije u fazi upotrebe objekta) utiču 
na sigurnost objekta i veći osećaj bezbednosti korisnika, kao i koliko 
je važna harmonizacija tih procesa. Izabran je primer koji je poslu-
žio za analizu na osnovu prethodno izdvojenih kriterijuma, što je 
pokazalo da su polazne pretpostavke bile dobre, te da projektantske 
odluke i održavanje značajno utiču na osećaj bezbednosti korisnika 
ovakvih javnih prostora.

Za korisnike ove vrste prostora vrlo je važan osećaj komfora, či-
stoće i bezbednosti, što u najvećoj meri obezbeđuje dobar dizajn i 
održavanje (što je poznato), te se ne može u potpunosti reći da su 
rezultati rada u većoj meri inovativni i aktuelni. Posebno, kada se 
pogledaju strani primeri dobre prakse (Singapur, Tokio, London, 
Peking, Šangaj, Melburn). U oblasti projektovanja, građenja, upra- 

5	 Direkcija za građevinsko zemljište i izgradnju Beograda naručila je Katalog ur-
bane opreme, koji je integralni dokument gde su definisana uputstva za izbor 
urbane opreme, mobilijara i teksture koji se postavljaju na delu teritorije grada 
Beograda. Dokumentom su definisane karakteristike i izgled pojedinačnih ele-
menata urbane opreme, mobilijara i tekstura, kao i njihova prostorna primena 
u okviru definisanih zona grada. Urednik i konsultant: dr Milena Vukmirović; 
konsultant: prof. Boris Podreka.
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vljanja i održavanja ove vrste objekata mnogo kasnimo. Javni toa-
leti u našim urbanim sredinama ne mogu da se porede u pogledu 
dizajna (eksterijera i enterijera), primene novih materijala i savre-
menih tehničkih rešenja sa primerima u navedenim gradovima. To 
potvrđuje urađena analiza izabranog primera prema zadatim krite-
rijumima. Ono što je evidentno je da su svi objekti javnih toaleta u 
Beogradu, kao i u drugim gradovima u Srbiji, projektovani i izgra-
đeni isto ili vrlo slično sa identičnim nedostacima i greškama. Isti 
tipovi se primenjuju u različitim ambijentalnim i istorijskim celina-
ma (ИНФО, 2010). Smatramo da je važan rezultat rada što je uočen 
problem i pružen set kriterijuma na osnovu kojih mogu da se ocene 
i poboljšaju postojeći objekti, kao i da se primene prilikom planira-
nja, projektovanja, a kasnije i održavanja novih javnih sanitarnih 
objekata.

Holistički pristup koji integriše arhitektonsko projektovanje, 
održavanje i bezbednost izgrađenog prostora ključan je za stvaranje 
javnih sanitarnih objekata koji su funkcionalni, dobro održavani, 
prijatni, sigurni i bezbedni za korisnike. Kroz pažljivo planiranje i 
koordinaciju svih ovih aspekata moguće je postići visok standard 
kvaliteta i ostvarivanje potreba svih korisnika. Ovaj pristup ne samo 
da doprinosi zaštiti korisnika, već osigurava dugotrajnost i održivost 
javnih toaleta u gradskim sredinama kao važnog segmenta urbanog 
okruženja.
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BUILDING MAINTENANCE IN PUBLIC TOILET CUSTOMERS’ 
PERSONAL FEELING OF SAFETY

SUMMARY
This paper explores the significant role of the maintenance process in cus-
tomers’ personal feeling of safety and security when using public toilets. 
The effectiveness of various maintenance measures are analyzed, includ-
ing the following: space design, lighting, ventilation, cleaning and secu-
rity measures with the aim of reducing the risk of unwanted and hazard-
ous situations when using this type of public facility, as well as with the 
aim of improving the sense of customers’ safety. Along with the review of 
the relevant literature and one selected example of a public toilet facility 
in Belgrade, the author of the paper identifies and analyzes the best prac-
tices and recommendations for optimizing the maintenance process in 
order to improve the customers’ safety, protection and comfort. This pa-
per contributes to the understanding of the importance of the building 
maintenance process for the safety and quality of public toilets, offering 
guidelines for designing, building and interior material selection, equip-
ping, improving existing facilities, as well as improving their efficiency 
and customers’ experience.

KEYWORDS: building maintenance, facility management, safety, public toilets.


