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Pe3ume: ['yOuim Bojie Cy jeiaH O KJbY4YHHUX ITOKa3aTesba €(PUKaCHOCTH CBAKOT BOJOBOJHOT
cucrema. Paji onmcyje Kako ce CHCTEMCKO pa3MHILBAE MOXKE KOPUCTUTH 3a Kpeupame
cUcTeMa yrpaBibama eukacHomhy. [Ipu Tome, KJbydyHe KOMIIOHEHTE opraHu3aiuje cy: (i)
Kynrypa, (ii) crykrypa, u (iii) madpopmammje. Pag je mokymaj mpeHomema UCKYyCTBa M3
BHCOKO-OIIACHE MHIyCTpHje Y 001acT cHabieBamba BOIOM.
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Abstract: Water losses are one of the key indicators of the efficiency of any water supply
system. The paper describes how systems thinking can be used to create an efficiency
management system. In doing so, the key components of the organization are: (i) culture, (ii)
structure, and (iii) information. The paper is an attempt to transfer experience from a high-
hazard industry to the field of water supply.
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1. YBog

I'ybum Bozme cy jemaH o KIJbyYHHX IIOKa3aTejba €(UKACHOCTH CBAaKOT
BOJIOBOAHOT cucTeMa. EpHukacHOCT cucteMa ce MOXKe CMaTpaTH jeIHUM acIeKTOM
0e30emHOCTH cCUCTeMa, Kako he ce U J0KHUBIhaBaTH Y KOHTEKCTY OBOT pana. CrucreM
je edukacan (6e30eqaH) ako yCIenHo BpIuy (QyHKIH]Y 32 KOjy je HaMereH. [ yourm
BOJIE Cy TeéMa Koja ce HEpPacCKHAMBO Be3yje ca (PYHKIHOHHCAHEM BOIOBOIAHUX
CHCTEMA, T€ j& M CTAIHA TeMa CaBETOBama W KOH(EPEHIIHja O BOJOBOIHUM CHCTE-
muma. ['yOWmm Bome Cy W mNpHMapHa cTaBKa y JpKaBHUM cTparerdjama u
OIepaTUBHUM IIAHOBUMA orieparopa. TexHooruja Hanpeyje, IpoHaias3e ce HOBU
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matepujanu, ICT BOIOBOJHE CHCTEME YMHU BEOMa CIOXKCHHM, jEMHO CY BEIHKH
ryounm Boje KOHCTaHTa. Bennku HHUBO KBapoBa M rybWTaka BOJE je TTopas3aH, ajau
HE TOJIMKO TOpa3aH ako He y4nMo u3 mera. OBaj paj onmcyje Kako ce CHCTEMCKO
pa3sMHUIIUbakhe MOXKE KOPUCTHTHU 32 KPeHpame CUCTeMa yrpaBibamba eukacHomhy
(6e30emnOMIhY), Hamake Hajuenthe: cucTema yrpasibama 0e30eaHomhy (CYb).

2. CucrteM 3a cHa0eBam-€ BOJOM KA0 COIMO-TEXHUYKH CHCTEM

Kana je noHomeme o/uTyKa CIperHyTo ca HEKMM T€XHHYKHUM CHCTEMOM, TaKaB
CHCTEM CE€ MMa CMAaTpaTH COLHMO-TEXHWYKHM [7], a TakaB je YIpaBO CHCTEM 3a
cHabzeBame BoJoM. TexHHYKa JOKyMEHTaIlja Koja ce m3pahyje 3a morpedbe HeKor
BOJIOBOJTHOT CHCTEMa OOWYHO CaAp)KH JETaJbHE OIMUCE MPOjeKTOBAHMX, (HDH3MYKHIX
o0jexaTta, AOK cy wuHpopMmauuje O (PYHKIHOHATHOM IIOHAIIAKYy CHUCTEMA, Y
HajOoIbeM ciydajy, pparMeHTapHO pacyTe IIUPOM JTOKYMEHTAIUje, aKo UX YOIIIIe
uma. OyHKIMOHAIHA KOHTPOJIHA CTPYKTYpa BUCOKOT HUBOA 3a TUIIMYAH BOJOBOJIHU
CHCTEM MOXKE C€ CKHLMPATH U Ha OCHOBY jaBHO JOCTYIIHHX IIOJaTaka, oK OH 3a
JeTaJbHUjH TIPHKa3 XWjepapXHjCKUX HHUBOA IOjeAMHOT CHCTeMa Tpebaslo BHIIE
nH(popmarja. DyHKITMOHATHA KOHTPOJIHA CTPYKTYypa jEIHOT COIMOTEXHUYIKOT
cucreMa, BOJOBOIHOI CHCTEMa MOXE C€ pa3BUTH KOpUCTeNM OCHOBHE IOCTAaBKe
KOHIIETITa alCTpakiyje Xujepapxvje U MpUKa3 ONUca XUjepapXHjCKUX HHBOA W3
panosa PacmyceHna u capagnuka [5, 6].

YcraHOBJbEHO je 71a je JbyArMMa Hajiakile Ja cxBaTre M Ja Kpeupajy (QyHK-
UOHATHE KOHTPOJIHE JyjarpaMe Hajpe ca BeoMa jeAHOCTAaBHHM, MOJIEIIOM Ha
BHCOKOM, YOIIIITEHOM HHBOY, a 3aTHUM Ja JI0Jajy JAeTabe y KopaluMma, Ha HIKAM
HUBOMMa Xujepapxuje. OCHOBHH T'paJiMBHU OJIOK 1eje (yHKIMOHAIHE KOHTPOJHE
CTPYKTYpPE Cap KU caMO KOHTPOJIEpa U KOHTPOIUCAHH mporiec (ciauka 1).

GATOIOOCT 52 AONOIIEIRE GLIES Y
sl DO spamTaDa YOI

RESPONSIBILITIES  OFOBOPHOCTM OpxaBHa ynpaBa A A

E S Fy
Mnanoan / Mesewraju

[ Te——
Hagp

Vcopu

Onepausje

Garnapas
Mpeuiac npesnutasa ug
h 4 (eolene, acanparte)
Dewnopueatse

[OHOLWIEHE
ONNYKA COLMO-
TEXHUYKM
CUCTEM

OrEPATEP Onpkasane
Tpernen

Nonpanca
Bamana

r

Pasnoj [

vaBcpMITa HC Onegaue
Oapwanana

Mopaun  Morpocs
v v o e oncecs
DU3NUYKU
CUCTEM v

DUINYKK CUCTEM

Cnuxa 1. @ynKyuoHanua KOHMPOIHA CMPYKMYpa a) OCHO8HA U 6) npouupena
(cxp. JIIC — jeounuya noxanue camoynpase, 1111 — nranuparse u npojekmosarve; M
— uzepaomwa, OO0 — onepayuje u oopoicasarve; JKII — jasno komynanno npedysefie)

14



[Ipommpeme 1 pazBujambe KOHTPOIHE CTPYKTYpPE BHUCOKOT HMBOA HM3BOJAU CE
KpO3 JT0JaBamke AeTajba, Pa3BHjamhe WITH ACKOMITIO3UITH]Y (GHU3HUKOT, aJld U CHCTEMa
Ha OCTaJMM, BUIIUM HHBOMMA CTPYKType CHCTeMa. THM IIyTeM KOHCTpYHIIE Ce
COLIMO-TEXHUYKa (PYHKIMOHATIHA KOHTPOJIHA CTPYKTYpa KOja OJICIHKaBa KOHTEKCT
WIN BENHKY CIMKY Koja oApelyje pa3Boj U oIpxaBambe WHPPACTPYKTypeE, MPOU3-
BOIY M TUCTpUOYIHjy Boxe. Hakon meduHmcama 0B CTPYKType, KaKo aHaau3a
Harpeayje, yIBphyjy ce U ToAaTHH JeTajbi KOHTPOIJIHE CTPYKTYPE: OATOBOPHOCTH U
MOJIENIM Tpolieca 3a CBAKOI KOHTPOJIEpPa, KOHTPOJHE aKIMje W IOBPaTHE CIIpere.
Taxole, moTpeGHO je pa3MOTPUTH M KOMYHHKALU]y H3Mely N0jeAMHUX KOHTpoJIepa.

3. Cucrtem ynpap/bama epukacHomrhy (0e30exHonihy)

Huw CYb-a 6u Tpe6ao xa 6yae koHTpoda epuracHOCTH (6e30€JHOCTH) Y CBUM
aCIeKTHMa OpraHHU3alMje, TEXHUYKOM U OpraHM3alliOHOM/IPYIITBEHOM JeTy, U Y
cBUM (ha3zaMa >KMBOTHOT IMKIycCa pa3Boja M HCIIOPYKE HEKOT MPOW3BOJA W/YIIH
ycnyra. Pa3Boj u onpkaBame MH(PACTPYKType, HPOM3BOAKA BOAE U HCHOpYKa
BOJIHHUX YCIyra, Mory ce mpemno3Hatu mely muma. 300r Tora mTO CE€ COLHMO-
TEXHUYKH CHCTEMH YCIIOCTABJhA]y, Tj. MHUIIMjAJTHO HE OPTaHU3Y]y Y ITyHOM O0HMY,
1 KaKo Cc€ CBE MEHa TOKOM BpeMEHa, MOTPeOHO je Ja MocToju eduKacaH Mmporec
yuema KOjJUM C€ HENpeKUAHO Y4H u3 UcKycTBa. [loTpeOHO je mahu HaumH na ce
npeno3Ha kama CYb mocraje Mame epekTuBaH mpe Hero mTo aohe 10, Ha TIpUMep,
BEJIMKHUX T'yOUTaKa BOJE WM BEIUKOT XaBapHjCKOT MPECTaHKA MCIIOPYKE BOJE WIIH
npobjeMa ca HapylmeHMM KBalnuTeToM Boae (y oBoM panmy Oesbemnoct he ce
YCMEPHTH yIpaBoO Ha HaBeJeHEe puUMepe). Y ToM cMHcIy, Apyro ume 3a CYb moxe
na 6yne Asset Management.

He mocToju jeanHCTBEH HauWH OCMUIIJbaBama €(QUKACHOT CHUCTEMa yIpaB-
Jpama edukacHomhy (6e30emnomrhy). Ilnp ocMmumIbaBama TaKBOT cHCTeMa he
3aBHCUTH O] TAKBHX (haKTOpa Kao IITO Cy BIACHUYKA CTPYKTYypa, BPCTa OpraHu3a-
1yje, ApyILITBEHa KyJITypa YHyTap Koje opraHu3anvja (pyHKIHOHMIIE U MOjeJuHA-
YHa OTpaHM3aIFOHa CTPYKTYpa U KyJATypa, MHXepeHTHA 0e30eaHo0CT (BoHe ) mHbpa-
CTPYKTYpe, mpou3BoAa (Boae) WM yciayre (BomHe), (DaKTOPH OKPYKEHa, OCTAIH
[IUJBEBH KOj€ OpraHU3aIlNja JKeJU J1a TIOCTHTHE, Ka0 W PEryJIaTOPHO OKPYKEHhE.

Y cBakoMm ciry4ajy, IMOCTOje HeKe TeHepaiiHe kKapaTtkepuctuae ycnemrHor CYb-
a. [Ipuctyn cucreMcKor pasmMulubama 3a ocMulbaBae CYb-a, onucan y oBom
pany, pe3ynrat je uckycrsa npod. JleBecoH y HHXKemepuHTy 6e30eJHOCTH cHcTeMa
3a BIUCOKO-0e30eaHe crcTteMe [2], ¥ TOKyIaja ayTopa paaa aa TO UCKYCTBO MPEHECY
Ha (YHKIIMOHUCAIE BOJOBOJHHX CHCTeMa. bpOjHH BOJOBOAM WMajy BEIHKE
ryOuTKe BOJE, HEKH MMajy Mame, a HeKH u3y3eTHo maie. Heku on eduracHujux
HauWHa 332 KOHTPOTYy 0€30€HOCTH MOXK/Ia HACY IPAKTHYHH 33 CBaKy O]l HABEJCHUX
rpyma. OcmunbaBatbe CYb-a je mpoOieM HHKEHEepHHTa CHCTEMa, ca IHJbEM
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(hyHKIMOHKCama TAKBOT CHCTEMa KOjH je e()eKTHBaH OHOJIMKO KOJIHKO je TO Moryhe
Ja Ou ce MOTao MPUMEHHTH Y T0jeIUHOj OpTraHU3aLH]jH.

[TocToju HEKOIMKO KOMITOHCHTH OpTaHH3allfje Koje Cy HajBaXHHU|E y yIpaB-
Jpamy 0e30emnomhy: (i) kynrypa epukacHoctu (6e30emHocTH), (i) CTyKTypa ynpa-
BJbamba (KOHTpose) edukacHorthy (0e30enHomhy), u (iil) HHPOPMAIIMOHU CHCTEM
edpukacHoctu (6e36enHocTr). OBE TPU KOMIIOHEHTE CE HE MOTY pa3MaTpaTH OABO-
jeHo. CHCTeMCKH IPUCTYI CyTepHULIe ]a CBE KOMIIOHEHTE MOPajy OUTH JIe0 KOXEpEeH-
THE W KOH3UCTCHTHE IEJINHE, KaKo O 1enuHa Ouna mro eekTuBHUja (0e30emHuja).

Be3bemnocHa kynTypa neUHUIIIE MITA je TOKEIHHO U IPUXBATIHUBO IMOHAIIAE
1 KaKo ce OJITyKe Tpe0ajy TOHOCHTH.

Ynpapibauka WM KOHTPOJHA CTPYKTypa oapelyje kako he Ta xyntypa Outn
MIPUMEH-EHA Y OpraHu3aInjy.

Hudopmarinonn cucteM 0e30eIHOCTH Ipyka HHPOpMALIMje HEOMXOIHE Ja Ce
CayMHU YCICIIHA CTPYKTypa yIlpaBjbamkba 3a IOCTH3ame JKeJbeHe 0e30eIHOCHE

KYJATYypE.
CUCTEM YMNPABJ/bAHA BESBEAHOLURY

U
CTPYKTYPA KYNTYPA MH®OPMALMIE

Cnuxa 2. Tponoowcay cucmema ynpasmarea euxachouhy (6e3oeonouthiy)

4. be30exHOCHA KYJITYypa

Peu ,xynrypa“ (latmHCKa peu cultus motude oj riaroiia colere, Koju 3HaUN
,,00pahuBaTHu®, ,,HeroBaTH®, ,,ITOMITOBATH ) UMa IMHPOKO 3HAYCH-C, TAKO Ja F-CHU
CHHOHMMHU 3aBHUCE OJI CHenu(PUIHOT KOHTEKCTa, U 00yXBaTa CBE, OJ YMETHOCTH,
je3uKa, Tpaauiija U IPYIITBEHOT MOHAIIAkha JI0 KOPIOPATUBHUX M HAIMOHATHHUX
UICHTUTETA, Kao U TexHuke [3, 11]. Pa3Boj BomoBoaHE HHGPACTPYKTYpE OABHja0 ce
y IIyHOj CIIPE3H Ca Pa3BOjeM TEXHOJIOTH]a, Y3 YIOPEAHH Pa3BOj TEXHUUKE KYITYpE,
KpO3 pa3Boj oAromapajyhnx HMHCTHTYLHja KOje Cy Taj pa3Boj ycMepaBaie, U ca
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CBOjUM MECTOM M Yy PEJICBaHTHO] 3aKOHCKO] perynaTtusu [4, 9]. Texnuuka Kyintypa
[OJpa3yMeBa I03HaBalkEe U NPHUAP)KABakbe TEXHUUYKUX CTaHAapJa U HOpMH, aHa-
JUTUYHOCT U IOCTYIIHOCT y pajay, Boheme pauyHa O BHUILECTPYKHM acIeKTHMa
MOjeIMHNX WHKEHEPCKUX PelIeHha, ajlk U NPUAP)KABAmbe MPUHIUIA WHXEHEPCKE
etuke. Kpo3 TeXHWYKY KyNTypy, OCUTypaBa ce KBaJIUTET, yroTpajHOCT, edukac-
HocT (0e30eaHOCT) TEXHUYKHX 00jeKarta.

OmHOC TEXHUYKE KYIATYpe y HHKEHEPCTBY, 0€30€IHOCTH CUCTEMa W WHKE-
IBEPCKE eTHKE je KoMIutekcan u MehycoOno moseszad [1, 10]. TexHuuka KyaTypa
UTrpa KJbYUHY YJOTY Y OOJHMKOBamy 0€30€qHOCTH CHCTEMa, jep Io0po pa3BHjeHA
TEXHUYKA KYJITypa JOIPUHOCH MPOjeKTOBamkYy 0e30eAHUX CHCTeMa KOjU MHUHHMU-
3Mpajy PH3WKE W TMOTCHIMjaTHE KBapoBe. Y3 TO, MHXKEHEPCKA €THKA IMOCTaBIha
MopaltHe U IpoQeCHOHATHE CTaHIap/Ie KOjU BOJIC MHKEHEpe Y JIOHOIICHY OJUTyKA.
Etuka ocurypasa fja TEXHOJIOIIKY Pa3BOj HE YIPOXKaBa JbyJIe, )KUBOTHY CPEIUHY WU
IpymtBo y nenuau. Kaga ce oBe Tpu oOnactu cmoje, pe3yaTar je OATOBOPHO
HHXEHEPCTBO KOje He caMo Ja YHarpeljyje TeXHOJOMIKY Hanpeak, Beh u ocurypana
0e30€THOCT ¥ ETHYHOCT Y FHEroBOj IPUMEHH. M3 TeXHUUYKE KyIType IIPOUCTHYE U
Kynrypa edpukacHocTH (0e30emHocTH). be3denHocHa kynrypa neduHuUIIe ce Ha
pasnuuuTe HauYMHE, a pedepeHTHy je npemtoxkuo Lllenn [2]: besbemnocHa KynTypa
Cy BpPEIHOCTH M TIPETIIOCTABKE HAa OCHOBY KOJHX CE€ JIOHOCE OJJIYKE Y BE3H
0e30ennoctu. Cnmka 3 mpukasyje TpH HUBOA OpraHU3aIlOHE KYJType, mpema
[llenn-y. [lomu HUBO je CymTHHA KyaType. BpegHocTn U 1yOOKe MPeTIocTaBKe y
BE3U ca KYJITYpOM IPEJICTaBIbajy OCHOBY 3a KpPEUpAahe¢ OPraHU3aIMOHNX TpaBHIa,
nporpama u rpakcu. OBU JIOKyMEHTH, 3ay3BparT, OMUCY]y KaKO HACTA]y MOBPITUHCKU
apredakTu Kyntype (HOp. aHaIU3e OMACHOCTH, W3BEIITajH O HCTPa3ud KBapoBa,
TONWINEGN M3BemTaju, UTH). Cpenbu W TOPHH HUBO HHUCY KYJITYpa; OHH Camo
oJlpaxkaBajy OpraHM3alMoHy KyiTypy. Hamopuma na ce HampaBe mpoMeHe caMmo Ha
ropma JBa HHUBOA MOXE CC MPUBPEMEHO MPOMEHUTHU TOHAIIAKE, aly MOBPIIHE
MTOTIPaBKe Ha THM HHBOMMA KOjU HE 00yXBaTajy CKyH 3aje JHMYKHX BPEIHOCTH U
COLMjaJTHE HOPME ca JIOWmEr HHBOA, BEPOBATHO lie ce MOHWINTHTH M TIOCTATH
Hee()eKTUBHE TOKOM BpEMEHA. Y HCTO BpeMe, MOKYyIIaj] MpPOMEHe KyaType Oe3
MIPOMEHE OKPYKeHa y Koje je yrpalena je Takohe ocyheH Ha HeycIex.

Y cBakoj OpraHm3aniju W JAPYINTBY IIOCTOjH HEKa Bpcra 0e30emoHOCHE
kyntype. Yecto cy ucropujcku (Haciehenn) u pakTopu oKpykema KIbY4IHH y CTBa-
pamy aKTyelHe KynaType 0e30eaHoctu. Majyhu y Bumy morenrkohe ca n3BohemeM
MpEeHU3HUX JIeUHUIM]a, MOXKE CE€ YOUHUTH Ja IOCTOje HEKEe HMHAYCTpHje M opra-
HU3alMje Koje uMajy Buiie Hecpeha u Behux ryburaka ox ocranux. bezbemgHocHa
KyJATypa y OpraHu3alnpjamMa Kojeé WMajy PETaTHBHO BHCOKE CTONE HEKEIHEHUX
nmorahaja mMajy Heke on ciemehnx KapakTepuCTHKA: TIPUXBaTamke PHU3HKa,
MTOPHIIAhE, YCMEPEHOCT UCKIJBYIHBO Ha YCKIa)eHOCT 1 OMPOKpATH3AIIH]Y.
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Buarsueo okpyxetse dupme
0byXBaTa reHy apxuTekTypy, Mopauw ce nako npuKkynrLajy,
TexHonorvjy, pacnopeg cegetba 1 ApTe¢aKT“ anu ce TeWwko Tymade.

Jows MHoro Tora.

Pasnor w/unu objawwmerse 3awTo Yecto 3axTeBa uHTEpBjyHCatbe
Ce YNaHoBy NoHALajy OHaKo Kako 3ac‘ryna|-|e Bpenuoc‘ru KIbY4HWX YnaHoBa opraHu3aumje unn
ce NoHalajy y opraHusauumju. Hopme W CTAROBM KOHCYNTOBat-e AOKyMeHara.

Wako ce yecTo yaumajy 3apaso 3a
HecBecHa yBepetba koja rOTOBO, OHEe CYy KpajiH M3Bop

oApeRyjy kako ynaHosu rpyne OCHOBHe npeTnocraBke BPEAHOCTU W AenoBatba YHyTap
AoXusrbasajy, mucne U ocehajy. opraHusaumje.

Crnuxa 3. Tpu nusoa opeanuzayuone xyamype (npema Llleuny [2])

Kapaktepuctike no0pe 6e30e1HOCHE KYNType je Texe OAPSAUTH, & OHE YeCTO
YKJbY4Yjy CTaBKE IOMYT: OTBOPEHOCT Y Be3U 0€30€IHOCTH U IIJbeBa O30S THOCTH,
CIIPEMHOCT JIa C€ 4yjy JIOIe BECTH, HArJlacak Ha TOME IITa je HEOMXOIHO YPaIUTH
3a nmoBehame 6e30€HOCTH, a HE caMO 3a TIPUAPIKABALE MTPOIKCA WIH TPOU3BOIY
MHOTO TIAIMUPOJIOTH]e U BEpOBamba Jia je 6e30eAHOCT BaKHA Y TOCTH3AbY 1THIHEBA
opraHmzanuje.

Bbe3benHocHy KynTypy y OHIIO K0jOj OpraHM3allljH YCIIOCTaBJba HajBHIIE
pykoBocTBO. VIckpeHna mocBeheHOCT pyKOBOACTBA HAICIKHOT 3a 0€30€HOCT YECTO
Cce HaBOAW Kao HajBaXHHjH (DAKTOp y IMOCTH3amy HCTE. 3amociieHd Tpeba ma ce
ocehajy na he uM OMTH Tpy’keHa MOAPILIKA aKO MOKaXy pasyMHy Opury 3a edu-
KacHOCT (0e30€HOCT) y CBOM pajly M YKOJHUKO IOCTaBJbajy 0e30€THOCT UCHpes
ocTaymx uJbeBa. Kimacudna je mpuda o ToMe aa 6e30eTHOCT U MPOAYKTHBHOCT HUCY
y cykoOy |, y CTBapH, MOAPKaBajy jeaHa IpyTy.

VY npojeKToBamky WM MHKEHEPUHTY OMIIO KOJI CHCTEMA, ITOCTAaBJbathe [IIJbEBa
U YCIOCTaBJbaE 3aXTEBa 3a IOCTU3alkE THUX LHJbEBA Cy IIPBH KOpAIM CBAaKOT
ycnemHor paja. L{nsseBu cy HeonxogHu J1a 01 ce BOIMO OMII0 KOjHU yCIeIaH IPOLEC
U3Tpajibe cucTeMa. PyKoBOJICTBO yCIOCTaB/ba CHCTEM BPETHOCTH IO KOjeM ce y
opraHuzanuju noHoce omryke. Crora, MpBH KOpaK y OCMHIJbAaBalky WM T000-
JbLIay KynType 0e30eaHOCTH je Ja pyKOBOACTBO YTBPAM M UCKOMYHHLIUpA 1T CE
OUeKyje Ha MyTy AOHOIICHa OMTyKa M TOHAllama y Be3u 0e30eqHOCTH, TO jecT
TeMmesba Shein-oBor Moxena Kynrype 0e36emHocTr. HakoH mTo HajBUIIE PYKOBO-
JCTBO YTBPIHU KeJbEHE BPEAHOCTH, cienehn Kopak je KOMYHHKalMja OCHOBHHX
BpPEIHOCTH Kpo3 Hauena edukacHocTH (0e30eqHOCTH) U IporpaMe CIipoBolema TUX
Hauena.

Hexu onrmu npuHIUNM KyJIType ¢y IPUMEHJBMBH Ha CBE OpraHu3aluje, 10k he
NPUMEHJBUBOCT HEKHUX IPYTrUX NPUHIIMIIA 3aBUCUTH OJ IPUPOJIE OpraHu3alyje.
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Hexwn ommrti npuHnmnmm Hadena epukacHocTr (6€30eTHOCTH) MOTY 1a OyIy:

CBH KBapoBH, IlypeHha 1 HapylIaBamka KBAIUTETA BOJAE CE MOTY CIPEYNTH.
[ToBehame kBanmTeTa M 6€30€MIHOCTH, KPO3 CIpEUaBame KBapoBa M IyOHTaKa
BOZE, JOBOJM 10 CMamema TpolukoBa W nosehama mpuxona. [lobospmame
ynpasibama 6e30eanouhy Boau 1 10 modosblama APYTHX GpakTopa KBaJUTeTa
u iepdopmancu. MakCHUMaTHU TIOCIIOBHU PE3yJITaTH 3aXTeBajy 0€30€IHOCT.
be3begHoct Mopa 6utn yrpahena y cucteM, y TEXHUYIKH ¥ OPTaHU3AIHOHH €0,
Kao 1 y npou3BoA u yciyry. Kacauje nonaBame Ouhe Mame epuKacHO U CKYIUbE.
Bose je yrpagutu 6e30eZHOCT HEro MOKYyLIaTH OCUTYpPaTH jé HAKOH HAaKOH
KBapoBa U IIyperba, pETPOCTICKTHBHO.

KBapoBu cy BaxaH acnekT cuctema Koju He GpyHKIuoHuIIe O6e30en1Ho, a Tpeba
Jla TIOKpeHY CBEOOYXBaTHY aHAIM3Y Y3pOKa M pajibe Ha mobosbiiamy. [[wb
aHaJIM3e y3pOKa HEKOT KBapa je Jja ce YTBPAHM 3allITO ce TyOUTaK JOTOAHO TaKO
Jla ce MOTY HaIlpaBUTH OAroBapajylie MpoMeHe, YMECTO Jia C€ HEKO WIJIH HEIlITO
OKpHBH.

HNudopmarije o epukacHocTH (0e306eTHOCTH) MOpPajy ce 00jaBJbUBATH TPaHC-
MapeHTHO u 0e3 cTpaxa. AHanu3a 6e30eIHOCTH ce CIPOBOAU O€3 ONTYKUBabA.
Jenan on mpumepa U3 mpakce je Ja ce AUPEKTOp BOJOBOAHOT mpeny3eha, mocie
HETYHUX TOJAVHY JaHa IpoBeaeHoT Ha QpyHKIHju, o ctpane JJIC ,ontyxu* ma
j€ KpHB 3a MyLamke BOAOBOJHUX 1IEBU TOKOM 3UMCKOT niepuoja. Jpyru npumep
ce OJJHOCH Ha KBap Ha BOJOBOJHO]j LIEBU HEMYHHUX Map MECELX HAKOH MOTITyHE
pekoHcTpyKIHje yiaure. EdbekTrnBHAa KOMYHHKAIHja U AeJheHh¢ HHPOopMaIlfja cy
OJ1 CYIITHHCKOT 3Ha4aja 3a CrpedaBame OWI0 KOjUX IITeTa.

Yob6uuajena npaxca je Jia je Harjlacak Ha Mepewy MHIUKATOpa neppopMaHCH

WJIN TIPOIICHU PH3UKA, PETPOCIEKTUBHO, HETO yrpahuBame 0e30eTHOCTH Y TIPOU3-
BOJIC M YCIIyTe 0J] camor nouyeTka. Crora, moKpeTame porieca anaau3e 0e30e1H0CTH
Ha TOYETKY W TOKOM IIpolleca pa3Boja cucteMa (IpojeKoBama M u3rpajme) he
MPYXUTH 00JbE pe3yJTare.

5. CTpykrypa ynpas/bama epukacHourhy (0e30eanomnrhy)

OcMunubaBame CTpYKType ylpasibama edpukacHomhy (0e30enHomhy) nounme

ca Hamepom. CYb mMoxe na ce npencrasu ciieachum HaBoanmMa:

KoHTpoiHa CTpyKTypa npecTaBiba MOIPILIKY Y CTBApamy U OJpKaBamwy eduka-
cHocTH (0e30eTHOCTH) Y OpraHu3alujy,

[Ipumemyje ce aa Ou ce ocUTypalo yKiamame OMACHOCTH WM, aKo TO HHje
Moryhe, ma ce ncre kKoHTponumry (yOraxke), Kao M Ja ce MpoMoBHIe 0e30e-
HOCHA KYJITypa. YCIIOCTaBJba C€ IyTeM YIPaB/bauKHX KOHTPOJA M OJArOBOP-
HOCTH: 32 YINpaBJbalbe OMACHOCTHMA, M 3a CBEOOyXBaTaH W IPHUMEHJBHB
nH(POPMAITHOHY CHCTEM 0€30€THOCTH.
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OnmTy UUb jé OCMHUCIUTH TaKBY KOHTPOJIHY CTPYKTYPY KOjOM CE EIUMUHHIITY
WIM CMamyjy ryOuiy. 3aJ0BOJbaBakb¢ OBOI IMJ/ba 3aXTeBa jacHY ICOUHMIIN]Y
OYCKHUBama, OJTOBOPHOCTH, OBJaImhema W HAIC)KHOCTH 3a 0e30eMIHOCHE 3a/1aTKe
Ha CBMM HHMBOHMMa KOHTpoJiHE cTpykType. [lopen Tora, 3a epukacHo (HyHKIHOHHU-
came CTpYKType moTpeOHe cy oxarosapajyhe moBpaTHe mH(OpMaluje U KOOpau-
Hauuja u3mel)y akrepa.

Taxohe Ou Tpebano na ykipydyje Boaehe nHIMKATOpE a CUTHAIM3UPA]Y Kajaa
KOHTpOJIE TOCTajy HeeduKacHe 300T yHYTPAIIbMX WIN CHOJBALIBUX IPOMEHA.
3ajeqHo, UnTaBa KOHTPOJIHA CTPYKTYpa MOpa 1a HaMeTHe 0e30eIHOCHA OTrpaHrYICHha
Ha TIOHAIlIakhe CHCTEMa Kpo3 TEeXHHUKa pellema, AeduHHcaHe mpolece U Ipole-
Iype, ¥ JpYIITBEHE HHTEPAKLHUje U KYIATYpy.

Hexonnko OCHOBHHX pa3MaTrparma MPHIMKOM IPOjeKTOBAa WM BPEJHOBAA
CTPYKTYpe yIpaBibama (epukacHomhy) 6e30enHomhy cy Kako J0IEIUTH OATOBOP-
HOCT 3a (eukacHOCT) 6e30eIHOCT, OroBapajyhe MeCTO y opraHu3aliju 3a aKTHB-
HOCTH y Be3u 0e30eqHOCTH, KOMyHHKalyjy HH(opMannja 1 KOOpAUHALM]Y aKTHUB-
HOCTH, YTIPaBJbakbe U KOHTPOIY 3a TIPOMEHE, AM3ajHUPAEC U TOACTHIAE MOBPa-
THHUX HH(pOpMaIyja u oapehuBame 1u3ajHa U yjaore Mpoueaypa ynpaBibamba pU3H-
KOM. ¥Y3 TO, MOPajy c€ Y3€TH Y 003Up U 3aXTCBH 3a OTPEOHUM 00pa3oBameM U 00y-
KaMa, 1 Kako he OWTH OCHrypaHO yuyeme W KOHTHHYaJlHO yHamnpehuBame came
CTPYKTYpE yIpaBJbamba.

5.1. Jlooemusarve oocosoprocmu

PykoBOICTBO je KIbYUHO 32 TIOCTH3aHk-¢ BUCOKHUX HUBOA 6e30emHocTH. To 3Haun
JIa Boheme Oe30emHOCHMX (YHKLHMja opraHusanuje He Ou Tpedano OuTH camo
OupoKparcku 3a1aTak. Y APYTHM, BUCOKO-OIIACHUM HHIyCTpHjaMa Koje UMajy MaJlo
ryouraka, opraHm3aiije uMeHyjy nuaepe 0e30emHocHuX (DYHKIHja KOjU Cy CTpa-
CTBEHH 3a 6€30€¢IHOCT U YJIOTYy KOjy UMajy Yy cTipeuaBamy ryouraka. Kao n'y cBakom
e(eKTUBHOM CHCTEMY YIPaBJbarba, MOPajy MOCTOjaTH OATOBOPHOCTH, OBJIalhema 1
Ha/IJIeKHOCTH.

Beposame n1a cy ,,cBH OATOBOPHHU 32 6€30€THOCT CUCTEMa, IPOU3BO/IA U yCITyTa‘
JIOBOJU 10 HajBehux rpemku. AKO Cy CBH OATOBOPHM 3a 0€30€IHOCT, OHNa HUje
HUKO. AJIM OHO IIITO jeCTE TO je Aa cBako Tpeba ja Oyie oaroBopaH, y TOMEHY CBOTa
pana. Bumm opraHu3anMoHd HHBOW MOpPajy Ja KOHTponwiry MelhycoOHe WHTep-
aKIije KOMIIOHCHTH HW)KMX HUBOA M OCUTYPaBajy Jia ce 0e30€IHOCHA OTpaHHYCHa
Hamehy Ha OHE HMCIIOI HHX U Ja C€ KOMIPOMHCH Ca JPYTHMM LMJbEBMMa BpIlIEe Ha
HAYMH KOjU j€ y CKJIaJly Ca CBEYKYITHHM ITUJhEBUMA OpraHu3allyje.

5.2. Komynuxayuja u xoopounayuja

[loBparne undopmanmje u aesbeme HHHOpMaIMja OHUMA KOjuMa Cy MoTpeOHe
paan muXxoBHX 0e30€IHOCHUX YNpaBJbauyKuX yjiora BakaH je akTop Koju Tpeda
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y3€TH Y 003Up NpH AU3ajHUpAy CTPYKTYpe ynpaBibama 0e30eanomhy. Huje crap
caMo y MPHUKYIUbaky BEIUKOr o0nMa uHpopmMarmja. [Ipukymbame MpeBuIle HH-
(dopmarnyja Moke moropmard HHGOPMAIMOHU CHUCTEM KaJa TO HaJ(Biaja CIIoCO-
oHoct ma ce upeHTH(UKYjy HHPOpPMaLHUje KOje Cy MOjeAMHUM ocobama 3aIlpaBo
noTpeOHe, 3a JOHOIIEHke ehekTHBHUX Oe30emHOCHHX omnyka. [lorpeOne mHDOp-
Malgje 3a o0OoJbIamke JTOHOIICHa OITyKa ¥ Be3H ca 6e30emHomthy mopajy outn
JIOCTYIHE Kaja je To norpedHo. KomyHnukaimja je Takohe BaxkHa y KOOpAUHALIU]H
AaKTUBHOCTH W pearoBamy Ha norahaje. Ciuka 4 npukasyje npumep TunoBa HHpop-
Malyja y Be3u ca 6e36emnomihy, mro Tpeda ma ce KoMyHUIHpa n3Mely mmkemepa
pasBoja cucteMa (TIpojeKTaHaTa W M3Bohada) W ormepaTepa CHUCTEMA, 3a IMOJAPIIKY
[[EJIOBUTUM 0€30€THOCHIM aKTHBHOCTHMA.

BeabegHocHa orpaHu4ersa Onepauuje
OnepaTusHK 3axTeBn — [naH ynpasmarba (3a
OnepaTueHe NpeTnocTaske 6e3beaHocT onepauuja)
OnepaTuBHa orpaHuyetba — OnepaTtuBHe KOHTpONe
3axTesu 3a ayaut — TMpuopuTeTH oapKasatba
MHIeHepckH passo] Mpypy4Hrum 3a obyky — ¥Ynpae/barbe npomMeHama
e YnyTtcTBa 3a ynotpeby 2 — AHa/W3a 0nacHoCTU
= ot e 1 4 — Ayautu / MpoueHe y4nHKa
o Harpap.H:a ’ — CucTem M3BeLWwTaBaka o
= Hon < npobnemuma
WsBelwuTaju o npobnemuMa = = Pl bkl
WasewTajn o uctparama |~ OBpasosatse 1 0byka
3axTeBu 3a NPoOMeHy i |— KoHTuHyanHu nobosLare

Cnuxa 4. Heonxoonu xananu ungopmayuja uzmely pazeoja u onepayuja

OsBJie ce HaBOAM M YMEHEHHIIA 12 MHOTH KOMYHHKALIH]y ¥ KOOPIUHALH]Y H3Mehy
BJIACHHUKA M OIepaTrepa BOJOBOJHUX CUCTEMA CMaTpajy KJbyYHOM Ha MyTYy Ka LUJbY
y Be3H IryOHTaKa Boze.

5.3. Vnpasmware u xoumpona npomena

Behuna kBapoBa ce Toroau HAKOH HEKEe BpcTe mpoMena. OBe mpoliieM Huje
npomeHa, Beh HeOe30exnna mpomena. CYB Mopa mMaty makJbHMBO AM3ajHUPAHE
KOHTpOJIE 32 cIIpeyaBame HeOe30eTHNX MPOMEHa U BbUXOBO OTKPUBAE YKOJIUKO Ce
ojaBe YIIPKOC HaIopuMa Ja ce oHe crpede. Lub je omoryhutn nmpoMeHy CBe JTOK
He KpIiu 0e30eIHOCHa OTpaHuICHha.

[Tnanupane mpoMeHe MOTy OUTH ITPOMEHE Y OpraHH3alMjH, Y JbYJCKOM ITOHa-
HIaly | mpolecuMma, y onepaudjama (ykibydyjyhu npomene y ¢asu onepanuja u'y
(azu oapxaBama), WK y OKpyxemwy, a CYb Mopa na Hactasu f1a Oyae epukacas y
OJHOCY Ha TakBe poMeHe. [Inanupane nmpomeHe TpeGa Oyay BpeqHOBAaHE y OJHOCY
Ha BUXOB YTHIA] Ha 0e30egHOCT. Heke ox TakBuX mpoMeHa Cy HIp. INIaHHpaHa
NPOMEHA HaJISKHOCTH 3a M3aBame YCJIOBa 3a IPOjeKTOBame, IJIaHWpaHa Ipo-
MEHa TIOCTyIKa M HauWHa Hag3opa Hal H3BOhEHmEM pajoBa, IUIAHUPAHO
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MIPUKJbYUYCHE BEJIIUKOT cTaMOCHOT Oyioka, u cii. KoHient ynpasibama UHPpacTpyK-
TYpPHHM CpEJICTBUMA, H3Mel)y OCTaNoT, 3aCHUBA CE U HA BEKY Tpajama CpeJIcTaBa, ra
3aMEHa CpelcTaBa KOjUMa j€ HCTEKao XKMBOTHM BeK, KyNHHMX TNpUKJbydaKka Ha
npUMep, CBaKaKo MPHIIaaa OBOj BPCTH MPOMEHA.

Hemnanupane npomeHe 3axTeBajy yTBphuBame (1) HauMHA MIACHTH()HUKOBaHA
NOTEHLIMjaTHO HeOe30eJHUX MpoMeHa U (i) HauKHa Jja ce OJrOBOPH Ha T€ IPOMEHE.
Bopehu nokaszaressu ce Tpebajy KpeupaTtu Ha OCHOBY MPETIOCTABKH MTOCTAaBJbEHUX
y mm3ajuy cucrteMa (ykipyuyjyhu CYB) m mpomecy anammsze OezbemHocTtH. Y
HETUIaHUPaHEe MTPOMEHE MOTY C€ CBPCTaTH MOXKJa M HEJJOCTATaK CTPYYHUX JIHIIA 32
n3Bohere aKTUBHOCTU Ha OJIpKaBamy CUCTEMA, YKIbYUHBamE Y Tpasicku caoOpahaj
TEeXKUX TpamBaja, MpoMeHa TEXHOJIOTH]e hadpHKe y3BOIHO O] BOJI03aXBaTa Ha PEIIH,
ay ¥ eKCTPEMHH HEeyOoOHYajeHH TeMIIepaTyPHU YCIIOBH.

3a mpaheme 06e30eqHMX mpoMeHa ox momohm Mory ga Oyny Boaehwm moxa-
3aresby, ca (YHKIMjOM YI030peHka Ha ACrpajalldjy IOjeIuHuX O0e30eTHOCHHUX
KoHTpona. UnentudukoBame Bogehux mokazaresba 6e30€1HOCTH 3axTeBa Oernesxe-
€ MPETIIOCTABKU TOKOM JIM3ajHUpama U pa3Boja opraHusaunone crpykrype, CYb-
a, TEXHWYKOT Jella chcreMa (BOJOBOAHE HMHPPACTPYKTYpe), Kao M IPOU3BOMA U
ycayra. Onpromapajyha meTona aHamm3e OMACHOCTH MOXKE Ja TPYXHU TOTpeOHE
uH(OpMaIje Y TOM HOCTYTIKY.

5.4. lloocmuyarwe nospamuux ungopmayuja

Onrosapajyha mpolieHa omacHOCTH/PU3MKa 3aXTeBa MPOTOK WMHQOpManuja u
oaromapajyhe ¢QyHkImoOHHCame KaHaia TOBpaTHUX wHHpopmanmja. I[Ipobmemu
KYJIType Cy 4ecT pasjor 3a npobyieme y nmoBpaTHuM uH(popManujama. [Toctoje tpu
OMIITa HA4YWHA /a2 C€ WMIUIEMEHTHPAjy MOBpaTHU KaHanu: (i) ayAWTH U TpoLEHEe
nepdopmancy, (ii) aHamm3a y3poka KBapoBa, H (iii) CHCTEMH U3BEIITaBabA.

Aynutu (poBepe) u mpoueHe nepdopMaHcu (yU4MHKA), KOjU 32 LU MMAjy
MIPOIICHE CTama 0e30eqHoCcTH, Tpeba ma mojasze o 0e30€THOCHUX OTrpaHuYeHha 1
MIPETIIOCTABKH Yy AW3ajHy 0e30eTHOCHMX KOHTpoia. Aymuth He Ou Tpebano ma
VKJBYUYjy CaMO TEXHHYKH [1e0 cHcTeMa (BOIOBOAHY WHQPACTPYKTypy), Kao H
Ipou3BOJe U Ipouece, Beh u cam cucteM ynpasibama 0e30eaHomhy u eheKTHBHOCT
KOHTpOJIa AU3ajHUPAHKX J1a OCUTYpPajy clipedyaBame ryOuTaKa.

HUctpara o kBapoBuMa mpyxa jacHe Jokaze o Tome Aa CYb He paau kako je
npeaBuleHo WM odekuBaHO. lloctymim wmcTpare Mopajy OuTu yrpahenm y
OpraHU3alMoOHy CTPYKTYpY Koja omoryhaBa kopuriheme pesyntata. CBH YKIbY-
YEHW CHUCTEMCKH (PakTopu ce Mopajy HACHTU(PHUKOBATH, a HE CaMO CHUMIITOMH,
TeXHUYKU (PaKTOPH HITK 3AII0CIICHN Ha HIDKEM HUBOY. JloesbuBame KpuBHIle HE OU
Tpebao OuTH MMk, TIpe OM b Tpebano ma Oyae oTkpuBame 3amrto CYD Huje
edpukacHa y cripeyaBamy ryoutka. To 3Hauu na ce nenokynaa CYb Mopa ncnuratu
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Kako O0u ce YTBpAUO HOTGHI_[I/IjaJ'IHI/I JOMNPHUHOC CBAKEC KOMIIOHCHTC HCKCJbCHUM
,I[Ol"al’)ajI/IMa. I/ICTpara 3axTeBa BHIIC 04 CaMOT ITHCamka I/IBBCI.HTaja.

Cucremn m3BelITaBama cy Takohe KpuTuaHA. YecTo ce HakoH Hecpehe (mede-
KTa) YTBpAM Ja cy ce aorahaju JOrOAWIM BHUIIE MyTa Y MPOILIOCTH, ajldi HUKaza
HUCY OWJIM TIPHjaBJbCHH WM, aKO Cy OWIN NPHjaBJCHH, HUKaAa HUCY Pa3MOTPCHH.
Ha mpumep, yrpaljenu xuapaHtu Ha PeKOHCTPYHCAHO] YIMYHO] BOJOBOIHO] LIEBH,
MaKo ca ‘Tanmupuma’, HUCY OJATroBapajy 3aXTeBHMMa KBAJIMTETa, aly 300T Tora mITo
TO HHjE PE3YIATHUPATIO KBApOBHMA TO HHjE TPHUjaBJLEHO, HAKO CUCTEM H3BEIITABAha
noctoju. He mpeny3mmajy ce Mepe JIOK ce He jgoromud kBap. Yect Hamaz y
M3BELITajUMa O KBapoOBHMa j€ Jia jeé CUCTEM H3BEIITaBamba M0CT0jao, ajld ce HUje
KOPHUCTHO.

AHanu3a cucteMa M3BellITaBamba MOXKE OTKPUTH Jia je TeXaK WM HEe3ro/iaH 3a
ynoTpeOy 1 TO YMHH Aa pHjaBJbeHe HHPOPMAIH]je OJIa3e y UpHY pyIy. 3al0CIeHH!
MOXKJIa BEpyjy nla Hema cMucia Whu Kpo3 3BAaHUYHHM CHUCTEM H3BEINTaBama jep
opraHm3aiifja HoHako Hehe yYMHHTH HUIITA Y Be3u ca TuM. Ha mpumep, Benmuku 0poj
[IaXTOBAa je MO BOJAOM U3 pasjiora MpoILypHBama CIojeBa, aly IMOIITO je TO YecT
ciydaj, ¥ 300T TOTa IITO CE€ PETKO ITa Mpexy3uMa 300T ,,MaluX IMypema‘‘, TAKBU
CJIy4ajeBH Cy IMPECTAIIH J1a CE TIPHUjaBJby]y OJ CTPaHE OIEPATUBHOT 0c00Jba. Y HEKUM
ClIyuajeBMMa H3BELITABAILE j€ MPOXKETO CTpaxoM Ja he ce mpujaBibeHe HH(DOp-
Malyje KOPUCTUTH NPOTUB U3BecTHONA. I KOHaYHO, OJJHOC oIlepaTepa U BIACHHKA
BOJIOBOJTHOT CHICTEMa KPO3 MU3BEIITABAE, a KOj€ YKIbYUYje CIEMEHTE Y Be3U I'yOn-
Taka BOJE, MPEACTaBJba MPOCTOP KOjH MOKE OWUTH 3HATHO CaIpKajHUjU OJ] IIyKOT
HaBohema jemHe Opojke — MPOoIeHTa TYOHTKA.

5.5. Vnpaswarve puzurxom

Pusuk ce TpagunoHanHo aeduHUIIE Kao 030MJBHOCT U BEpOBaTHONA HACTaHKA
ormacHocTH win Hecpeha. AnTepHaTHBHA AepUHULIMjAa MOKe Jia I1acu: Pusuk je ede-
KTHBHOCT KOHTPOJIA KOj& C€ KOPUCTE 32 HaMeTame 0e30¢THOT TTOHAIIakha CHCTEMA,
Tj. AM3ajH U QyHKIHMOHKCAKE CTPYKTYpE yrpaBibama 0e30eanomhy. OBa nedunu-
IMja He 3aXTeBa oApehuBame BepoBaTHOhe norahaja Koju ce Aemasajy, Beh BpeaHo-
Bame e()eKTUBHOCTH KOHTPOJIA KOj€ CE KOPUCTE 32 IbUXOBO CIPEYaBambe.

VYnopaBo BepoBatHoha paedekaTta Ha LEBOBOAMMA, HAako ce Yy OpojHUM
perynaTuBamMa BOAN Kao MEPOJIaBHA, HEe OJ[paykaBa MHXEPEHTHY IPUPOLY JeIIaBamba
nedekara. Ilpe Tora, HaMeTame OrpaHMYEa Yy MHOIJeLy KOHTPOJE KBAJIHTETa
n3Bohema paoBa Ha MoJaramy IEBOBOJA Y 30HH KIIM3HUILTA, HA IpUMep, OJIKe je
noctu3amy epekTuBHOCTH. CTBapame CHUCTEMa YINpaBJbalba PH3UKOM YKJbYUyje
MN3ajHUpAbE TOCTyIMaka Koje he ce KOPUCTHTH y CIpoBOhemy aKTUBHOCTH
yrpaBJbarkba TEXHUYKHUM PU3MKOM U JOJEJbHBAIE OJTOBOPHOCTH 3a CIPOBONEH:E
OBHX MocTymnaka koMmrmoneHarama CYb-a.
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Baxxan akTop epeKkTUBHOCTH CHUCTEMa YIpaBJbakha PU3HKOM JICKH Y MOTY-
hHocTH f1a ce naeHTH(UKY]je Kaja ce pU3UK IoBehapa mpe Hero IITo ce poroau Behn
ryourtak. CBH Hammopu y Be3u ca 6e30emHomnhy yKibyqyjy IpeTIIocTaBKe Kako he ce
MOHAIIATH KOMIIOHEHTE CHCTEMa U O OKPYXKemY Y KojeM (yHKIHOHUITYy. Kpieme
OBHUX MPETIIOCTaBKU TOTKOMahe MPBOOUTHE MPETIIOCTaBKE O UACHTU(DUKALUU U
yIIpaBJbamky pU3HKOM. [ IpakTHIHO CBU HEeXEJHEHU JToTahaju nMajy mpeKypcope Koju
HUCY MPETIO3HATH WJIH 32 KOje CY OJITOBOPHU OWITM HETOCTOjehn miin HeeeKTUBHHU.

[Ipexypcopu HexesbeHuX aorahaja cy He3roJie Wiu CTaka y KOjuMa He HACTajy
ryounm, anm OM MODUIM Ja ce JOorojae IMom APYTHM OKoidHocThMa. Boaehm moka-
3aTeJbU Cy KapaKTePUCTHKE OpraHu3allyja Wid omepaiyja opraHusaiuje, Koju yka-
3yjy Ha To na CYb He (pyHKIMOHHMIIE OHAKO KaKO C€ MPETHOCTaBJhANIO Kajaa je
MpojeKToBaH. Jlpyru HauWH TIle/laka Ha OBO je Ja Cy BoJiehu MHANKATOPH JTOKa3, U
TO TIpe HAacTaHKa TyOWTaka, Ja Cy IPETIOCTaBKE IIOJ KOjUMa j€ OCHTypaHa
0e30eTHOCT MamKaBe WJIM BUINE HUCY TayHe, W Ja C€ PU3MK Moxkna nosehasa.
Edukacan CYb kapakrepumie ctaiHa OyTHOCT TPOTHB JETPaJalfje CTPYKTYpe
yrpaBJbama 0e30enHouhy TOKoM BpeMeHa.

5.6 Obpaszosarwe u 0byka

CBu aKkTepH y CTPYKTypH ylpaBibama 0e30emHouihy Mopajy a cxBaTe CBOje
yJI0Te W OATOBOPHOCTH y Toriieday Oe3bemuoctu u 3amTo je CYb nu3ajaupan Ha
HauuH Ha Koju jecte. Ilporpamu obpa3oBama Ou Tpebano na caigpke KOHLENTE O
pusuKy u 0e30enHocTH, Beh Takohe U 0 HaUMHY Ha KOjU ce JoHOoce oanyke. CBako
Tpeba Ja mo3Haje pU3UKe Koje Ipey3nMa y ouIykama Koje JoHocu. Yecto, Jiomre
JIOHOIIICE-€ OUTYKa ITPOM3JIa3H U3 HETauHe MPOLICHE MPETIIOCTaBIbEHOT PU3HKA, a TO
3Ha4YM Ja TOHOCHOLM OJUTyKa MOpajy 3HATH Kako he BUXOBE OAJyKe yTULATH Ha
JIU3ajHUpaHe KOHTPOJIE Y CTPYKTYpH yIpaBibama Oe30eanomhy. Brnacaummma u
orepaTeprMa BOJOBOJAHUX CHCTEMa Ha paclojaramy Cy 10 OBOM IHTamy Karla-
LUTETH aKaJeMCKE 3ajeJHHLE U CTYKOBHUX YIpYKemha y 00JacTH BoJa, KOJH CE Y
HAIIIO0j 3¢MJbH KOPHCTE TeK Y HE3HATHOM OOUMY.

6. Undpopmanuonn cucrem oe3oennoctu (MCB)

Yaxk u HajO60IBE HaMepe Hehe OuTn moBOJBHE Oe3 oaroBapajyhux mHpopMaImja
3a BUXOBO cripoBoheme. CBeoOyxBaran u ynorpedssuB ICh kiby4aH je 3a ycrenan
CVYB. On 06e36ehyje u3Bop nnpopmarmja o eekTUBHOCTH U KoHTposama CYb-a,
Tj. 0 pu3uky. Jpyro ume 3a ICb moxe ma Oyme Asset Management nHpOpMaIimoHu
cucteM. MoJien KOHTpoJiepa | JOHOCHIIAIA OJUTYKa MOPajy ce O KaBaTH TAYHUM
U KoOpauHuCaHuM. TayHe W MpaBOBpEeMEHE MOBpaTHE HH(OPMAIHje U TTOAAIU O
KJBYYHE CYy BXXHOCTH Y ToM cMuciny. UCh Moxe npyxuTi nH(pOpMaIimje Heomxo1He
3a OTKpHBamk-€¢ TPEHJI0BA, IPOMEHA M JIPYTUX MPEKypcopa HexebeHnX Jorahaja; 3a
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npoleHy epeKTUBHOCTH O6e30eIHOCHIX KOHTPOJIa; 3a mopeheme Mojena 1 npoueHa
pHU3HKa ca CTBAPHUM IIOHAIIIAkEM; U 3a yueke u3 aorahaja u 3a modospimame CYb-
a. [locne BenmuKMX KBapoBa, 4ECTO CE OTKpHje Aa ¢y mHPOpMaIlHje 3a CIpeUaBame
ryOuTaka mocrojajie, ajJu HACY KopHlheHe WK HUCY Ouie moctymHe. I eHepaiHo,
nyHo uH(OpManyja MpUKYIUba CE camo 3aTO LITO je TO MOTPEeOHO 3a MpOIHCcCaHe
npeneduHUCaHe M3BEINTAje, @ HE HYXKHO 3aTO IITO j€ TO HEOIXOAHO 3a (PYHKIIU-
onncame epexkruBHor CYb-a.

Ha 6u ce yrBpawino mra tpedba aa 0yae y MCh-y, Mory ce KOpUCTHTH OAro-
BopHocTH oHUX Y CYB-y u noBpaTHe nH(OpMAaILHje OHUX KOjU TpeOa Ja HCITyHE TS
OJITOBOPHOCTH, TO jecT HMH(OpMaldje Koje Ce 3aXTeBajy 3a JOHOIICHE OJro-
Bapajyhux omryka. Kopumheme mmzajua CYb 3a maeHTH(OUKOBamE OHOTA INTO
CBaka ocoba y leMy 3axTeBa 3a 0e30eIHO ToHOIIeHke 0TyKa he momohu 3a au3ajH
ynotpebssuBor MCh, y kojem cBaka ocoba Moxke na mponahe morpeOHe mHDOpP-
Malyje, TepeHCKH paaHulLy, nociaoBole, medosu, pykosonuouu, JJIC, 1Y, u ap. a
Ou Owte HajkOpHUCHH]Ee, HHPOpPMAIIje MOPajy OUTH MPEIU3HE W MPaBOBPEMEHE, U
MOPajy c€ JACTUTH OATOoBapajyhuM Jbyauma y KOpUCHOM OOIHMKY. MOTy ce TIpero3-
HaTH TpH (PaKTOpa: MPUKYIUbAKE, AHATN3A U JICJbCIbE.

6.1. Ilpuxynmwaree nodamaxa

[Togamu ce MOTY MCKPHBUTH HAYMHOM Ha KOJU C€ MPUKYILBAjy. Y0oOWdajeHH
HpoOJIEMH Cy CHCTEMATCKO (HITPHPAILE, IOTUCKUBAMKEe U Heroy3aaHocT. [loganu
NPUKYIJBEHH 3a M3BEIITaje 0 KBapOBHMa MMajy TCHACHLH]Y Ja ce ycpeacpeae Ha
Hermocpeane norahaja u akTepe, ajdu HE M HA YKJbyueHE CUCTEMCKE (paKkTope, MOImyT
mpoOjemMa yrpaBibamba WIM OpraHW3aIloHe HemocTatke. llojemnHe cryamje cy
MoKasajie ja ce oJanuy 13 U3BeIITaBamkba O KBapoBUMa (GUITPHUPAjy U IPBEHCTBEHO
yKa3yjy Ha HenocpeiHe ¢akTope Kao y3pok norahaja (HIp. KOposuja yMecTo
HEJOCTAaTaK 3aIlTHTE NPWJINKOM Yrpaame, [I0TPajajiocT 3aTBapada yMeCTO
MambKaBOCT Y IUIAaHUPAmby Ja e YTBPAU (QU3MUKO CTAbE U 3aTBapad 3aMEHH H JIp).
W3BemTaju pykoBOACTBa ce CIMYHO (QUITPUPAjy M Takohe yKaszyjy Ha TpeKy
oreparepa Kao y3pokK.

Jluckycuje o onepaTuBHUM MPodIeMUMa KOjU Cy ce TojaBmiIn Tpeda ma oymy
nokymenroBane y UCh-y u ananu3upaHe Ha MOTEHIMjaJIHE OMTACHOCTH. Bpio uecto
OBE JHCKYyCHje MOTY Ja canpike 0e30eqHOCHY MpoOJeMaTHKy KOjy VUCCHHIM He
nperno3Hajy kao TakBy. [lopen Tora, JOKyMEHTOBam€ OBHUX paclpaBa MOXKE OUTH
KOPHUCHO jep caJpiKe IparoleHo KOPIOPAaTUBHO 3HamE Koje OU y CypPOTHOM OWIIO
U3ry0JbEHO KaJ1 3all0CIICHU HAIyCTe paJiHa MecTa WiH o1ty y nieH3mjy. Heke mepe ce
MOTY KOPHUCTHTH 32 TI000JbIIahe CBEOOYXBATHOCTH M MOY3JaHOCTH TPUKYTIharbha
nojaraka, MmomyT moceOHe oOyke JHIa Koje NPUKYIJbajy mojaTtke (pagHo aH-
Ta)KOBaHUX Ha Pa3MUUTE HAYMHE), TOBPATHUX MH(pOPMaLKja O pe3yiTaTiMa 3a Ta
nuna, TeKyhux pyTuHa 1 aHOHUMHOT [TPHjaBJbUBabA.
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6.2. Ananuza nooamaxa

Cucremarn3anyja 1 KOHCOJNHMIOBAE BEIMKOT 00MMa ImojjaTaka y 00JIuK KOpH-
CTaH 3a y4eHe je 3aMeTaH 1ocao. Pe3ynTaTtu aHanm3e CHCTEMCKUX Ipolieca MOTy ce
KOPUCTHTH HE camo 3a HAeHTH(UKAIHMjy MoAaTaka Koje Tpeba mpukynutH, Beh u
MIPY>KATH CMEPHHUIIC O BaXXHOCTH JHorahaja koju ce memanajy. [lopen Tora, momaru
3a BaJMJAlM]jy pe3yTara aHalu3e y3poKa HeXXeJbeHUX CTama U porahaja, Tpeda na
Oyay neo mpolieca MpUKyIUbamka 1 aHanu3e nogaraka UCh-a. Anatu momnyT ananmse
CUCTEMCKHX ITpoIieca MOTY J1a IOMOTHY Y HICHTU(QHMKOBAhY HajBAKHUJUX MTOJIaTaKa
3a IPUKYIUbAKE U HAJKOPUCHHU]UX aHAIIN3A.

6.3. Jlemwerve nooamaxa

Hememe nHbopMalmja y KOpucHoM o0iuKy Takohe je 3HauajaH aeo MCh-a.
Hudopmanuje Tpeda ga Oyay npencraBbeHe y 00Ky U3 KOjer JbYAU MOTY Ja y4ue,
NPUMEYjy Ha CBOJUM THEBHUM ITOCTIOBUMA U KOPHUCTE TOKOM CBUX (ha3a IKHUBOTHOT
UKIyca mnpojekata. Heomxoana je ynmoTpeOsbuBa JOKyMEHTalMja KoOja YKIbYdyje
o0pasnoxeme 1 HaMepy, Kao U ClIeAJbUBOCT 3a moMoh y mporecy npomeHa. Takole,
JIoieJheHE OJITOBOPHOCTH Y Be3M ca 0e30eaHomnthy mojeauanuMa u rpynama y CYb
he 00e30eautu nHbOpMaIHje OTpeOHE 3a MpHiarohasame HHbOpMaIja IOTpe-
0aMa OHMX KOj! UX NIPUMA]y.

O06e30ehuBame TpeBuiie MHGOPMaNHja TOjEIUHIINMA MOXE OWTH jeaHaKO
OMacHO Kao U mpyxkame npemaio. [lotpeOHo je Aa mocToju jelTHOCTaBaH HaYMH 3a
JOHOCHOLIE OJUTyKa Aa A0 MoTpeOHuX uHpopManuja aohy kaga um 3arpedajy.
Merona mpenacTaBbamba HHPOpManMja Tpeda na Oyae aganTHBHA KOTHHUTHBHUM
CTHJIOBUMA KOPHCHHUKA U Tpeba fa OyJie MHTErprcaHa y OKpYyKeme Y KOMe ce JOHOCE
oJUTyKe y Be3u ca Oe30emHomihy. 3amocieHd Y MMM M BEJTUKUM CHCTEMHMA Ce
CBakako apyrauuje nonamajy. [Ipomec nu3ajua edukacHor CYb-a he 06e36enntu
MIPETPINT KOPHUCHUX TIoJaTaka O TOMe Koje cy mHdpopManrje motpedHe, Kama Cy
notpebHe, 1 Kako he ce KOPUCTUTH O] CTpaHe M0jeIMHUX KOHTPOJIepa Y CTPYKTYpH
CVYb-a.

7. YMecTo 3aK/byuKa

Jlp’xaBHa ympaBa, CTpy4YHa yApYXKema, JIOKallHe caMOylpaBe, U BOIOBOAHA
npenyseha ry0uTke Boje UCTUUY Kao KJbYYHH MOKazaTesb epukacHocTu (6e36en-
HOCTH) cucTeMa. bpojHe aKTUBHOCTH CITPOBO/IE CE€ Ha IMOOOJBINIAKY CTakha Ha CMa-
BeHY T'yOuTaka, Koje y OpojHHM CilydajeBUMa HeMajy OIPXKHBOCT; OBIE CIIaAajy
KaMIambCKa Mepemha, KaMIambCKe MOMPaBKe KBApOBa, MPOjEeKTH KOjH 32 UIJb UMajy
CMamHBamke TyOUTaKa a KOjU CE 3aBpPIIaBajy JaTyMOM 3aBpIIIETKA MPOjeKTa, U CII.
OBaj paj je MoKyIaj MpeHOIIekha HCKYCTBA U3 BUCOKOOTIACHE HHITYCTPHj€ Y 00JIacT
cHaOzneBama BogoM. MckycTBo kaxe na Oe30emHocT Tpeba yrpaauTH y UYHTaBY
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XHjepapxujy COUUO-TEXHUYKOT CUCTEMa, KaKaB je CHCTEM 3a CHa0AeBamke BOAOM. Y
pany je mat Moryhm HaumH cyodaBama ca T'yOWIIMMa Boje Ha 0a3W CHCTEMCKOT
npucTyna 6e30eJHOCTH KapaKTEPUCTUYHOM 33 BUCOKO-0e30eHe chcTeMe.

VY pany cy yKpaTko npecTaB/beHe TPH KIbYYHE KOMIIOHEHTE OpraHu3aluje Koje
Cy HajBaKHH]jE y ynpaBibamy 0e30eanomhy:

e Kynarypa edukacHocTH (0e30eqHOCTH),
e CTyKTypa ympasibama (KoHTpoie) ehukacHomthy (0e30emuomthy), u
e nHPOPMALMOHHU CUCTEM eHUKacCHOCTH (0e30€AHOCTH).

CHCTeMCKH TIPUCTYII CYTEepHIle Ja CBE KOMIIOHGHTE Mopajy Ot 1eo
KOXCPEHTHE M KOH3WUCTEHTHE IICJIMHE Kako Ou IennHa Owia mro edeKTUBHUja
(6e30emamja). Kako cy ryOouIy Bojie KOHCTaHTa, M KaKo ce MmoTpeda 3a cMambhUBamkbeM
ry0uTaka roqMHaMa oHaBJba, MPEACTaBFeH KOHIICNT CBAKAKO MOXKE Jia JIOTIPHHECE
yHarpehemy cTama y 3Ha4ajHOM 00UMYy.
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