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APSTRAKT: Ovaj rad istrazuje mogucnosti unapredenja poslovanja restorana
primenom tehnologije vestacke inteligencije (Al), na primeru studije slu¢aja restorana
GastroPoint, kako bi se lokalne male ugostiteljske radnje, restorani i hoteli usmerili na
uspesne primere-benchmarking. Osnovni cilj istraZivanja jeste da se uporedi
poslovanje pre i nakon implementacije Al reSenja, kako bi se pokazalo da kori§¢enje
vestacke inteligencije moZe doprineti efikasnijem poslovanju kroz automatizaciju
procesa, analizu i interpretaciju podataka, predvidanje trziSnih trendova i unapredenje
iskustva gostiju. U radu su primenjene kvalitativne i kvantitativne istraZivacke metode.
Podaci su prikupljeni putem polustrukturisanih intervjua sa zaposlenima u restoranu i
odabranim gostima. Rezultati istraZivanja ukazuju na to da je implementacija Al
tehnologije dovela do porasta prosecnog broja dnevnih posetilaca, povecanja
prosecne vrednosti raCuna, rasta broja lojalnih kupaca, kao i boljih ocena restorana na
platformama Google i TripAdvisor. Takode, rezultati pokazuju da je primena veStacke
inteligencije omogucila smanjenje koli¢ine prehrambenog ofpada, skracenje vremena
Cekanja porudzbina i umanjenje broja prituzbi gostiju.

Kljucne reci: vestacka inteligencija (Al); automatizacija ugostiteljstva; optimizacija
poslovnih procesa restorana

ANALYSIS OF THE IMPACT OF Al SOLUTIONS ON THE
IMPROVEMENT OF RESTAURANT BUSINESS

ABSTRACT: This paper explores the possibilities of improving restaurant business
using artificial intelligence (Al) technology, on the example of a case study of the
GastroPoint restaurant, in order to direct local small catering shops, restaurants and
hotels to successful examples-benchmarking. The main goal of the research is to
compare business before and after the implementation of Al solutions, in order to
show that the use of artificial intelligence can contribute to more efficient business
through process automation, data analysis and interpretation, forecasting market
trends and improving guest experience. Qualitative and quantitative research methods
were applied in the work. Data was collected through semi-structured interviews with
restaurant employees and selected guests. The results of the research indicate that
the implementation of Al technology led to an increase in the average number of daily
visitors, an increase in the average value of the bill, an increase in the number of loyal
customers, as well as better ratings of the restaurant on the Google and TripAdvisor
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platforms. Also, the results show that the application of artificial intelligence made it
possible to reduce the amount of food waste, shorten the waiting time for orders and
reduce the number of guest complaints.

Keywords: artificial intelligence (Al); catering automation; optimization of restaurant
business processes

1.UvOD

U savremenom poslovanju ugostiteljskih objekata, primena digitalnih tehnologija
postala je neizostavan faktor uspeha. Medu razli€itim oblicima digitalne transformacije,
vesStaCka inteligencija (Al) zauzima posebno mesto kao alat koji omogucéava
unapredenje korisni¢kog iskustva, poboljSanje organizacije poslovanja i jaCanje trzisne
konkurentnosti restorana (Bharadwaj et. al., 2013). Uvodenjem Al tehnologija,
restorani ostvaruju napredak na viSe nivoa — od personalizovanih usluga i brzeg
odgovora na potrebe gostiju, do preciznijeg planiranja zaliha i bolje koordinacije
zaposlenih.

Al sistemi omogucavaju dublju analizu ponaSanja potroSaca i identifikaciju
njihovih preferencija, ¢ime se svakom gostu moze pruziti individualizovano iskustvo
(Deloitte, 2025). Takav pristup rezultira rastom broja lojalnih posetilaca, vecéim
stepenom zadovoljstva korisnika i poveéanjem preporuka restorana medu
potrosaCima. Primenom automatizovanih sistema preporuka, chatbotova za
rezervacije, digitalnih menija koji se dinamicki prilagodavaju potrebama korisnika, kao
i inteligentne analize komentara i ocena, restorani uspevaju da podignu nivo usluge i
poveca svoje prihode.

Implementacija veStacke inteligencije ne donosi samo efikasnije poslovanje, ve¢
i menja nacin na koji restorani komuniciraju sa gostima, stvarajuéi personalizovana
iskustva i jaCe emocionalne veze sa brendom. Kako konkurencija u ugostiteljstvu
postaje sve intenzivnija, potreba za inovativnim reSenjima postaje presudna za
dugoro¢ni uspeh. Jedan od najsavremenijih pristupa koji se isti¢e u tom procesu jeste
primena Al tehnologija u svakodnevnim aktivhostima poslovanja.

U okviru studije sluaja restorana Gastro Point, istraZivanje polazi od sledecih
hipoteza u vezi sa efektima primene Al tehnologije:

H1 — ubrzavanje i poveéanje preciznosti narucivanja
H2 — bolja kontrola zaliha i optimizacija radne snage
H3 — rast broja stalnih gostiju

H4 — skracenje vremena &ekanja

H5 — povecanje ukupnog zadovoljstva korisnika.

2. TEORIJSKI OKVIR

Savremeni razvoj tehnologije predstavlja klju¢ni pokreta¢ ekonomskog napretka
i izgradnje konkurentske prednosti, jer omoguc¢ava kompanijama da se brze i
preciznije prilagode promenama trzista i zahtevima potroSaca (Porter & Heppelmann,
2014). Vestacka inteligencija (Al), kao jedno od najdinamicnijih podrucja savremene
tehnologije, nasla je Siroku primenu u mnogim industrijama, ukljuCujuéi i sektor
ugostiteljstva. Prema Brynjolfsson & McAfee (2014), razvoj Al-a oznacio je poc&etak
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nove industrijske revolucije, koja omoguéava preduzeé¢ima da unaprede poslovanje
kroz automatizaciju i optimizaciju procesa.

Uvodenje Al tehnologije donelo je prelazak sa jednostavne mehanizacije
rutinskih zadataka na naprednu, inteligentnu automatizaciju koja podrazumeva
adaptivne i kognitivne procese (Dalsaniya i Patel, 2022). Zahvaljuju¢i tome, preduzeca
mogu poboljSati efikasnost, preciznost u analizi podataka, planiranju i prognoziranju,
upravljanju zalihama, logistikom, odnosima sa klijentima (CRM), kao i projektima
(Investopedia, 2023). Al u savremenom poslovanju predstavlja novu generaciju
informacionih sistema koji omoguéavaju da poslovni procesi postanu fleksibilniji,
samoreguliSuci i orijentisani na predvidanje potreba trzisSta (Dumas i dr., 2022). U
okviru prediktivhog upravljanja, Al doprinosi optimizaciji poslovanja putem analitickih i
prediktivnih modela (Abbasi i dr., 2024).

Kako isticu Davenport i Ronanki (2018), kompanije najcesSc¢e koriste vestacku
inteligenciju radi povecanja efikasnosti kroz automatizaciju procesa, poboljSanja
kvaliteta odluka i unapredenja iskustva korisnika. Uspeh implementacije zavisi od
spremnosti organizacije na tehnoloSke promene, nivoa podrSke menadzmenta i
percepcije koristi koje Al donosi (Chatterjee i dr., 2021).

Lemon i Verhoef (2016) naglasavaju da Al omogucava hiperpersonalizaciju —
sposobnost da se ponuda i interakcije u realnom vremenu prilagode specificnim
potrebama i preferencijama korisnika. Efikasna automatizacija usluga stoga zahteva
balans izmedu tehnicke sofisticiranosti i pozitivnog korisni¢kog iskustva, kao i stalno
prilagodavanje promenljivim oc€ekivanjima potroSa¢a (Wu i dr., 2023). Kao rezultat
toga, Al pruza preduzetnicima mogucnost da stvaraju duboko personalizovana
iskustva analizom pona$anja i navika potroSaca, Sto doprinosi ve¢em zadovoljstvu i
lojalnosti kupaca (lvanov i dr., 2017a, 2017b). Automatizacija uz pomo¢ vestacke
inteligencije ne znaci nuzno smanjenje broja zaposlenih, veé preusmeravanje njihovog
rada ka kreativnim i strateSkim zadacima (Bessen, 2019).

2.1 Primena vestacke inteligencije u ugostiteljskoj industriji

Perspektive primene vestacke inteligencije (Al) u ugostiteljstvu su veoma
obecavajuée, posebno sa razvojem tehnologija kao Sto su robotski konobari,
automatizovani sistemi pla¢anja i Al reSenja za goste. Mihaila i Toma (2021) navode
da ¢e u buduénosti restoranima biti sve jednostavnije da implementiraju konkurentske
strategije zasnovane na tehnologiji. Tehnologije poput robotskih konobara i pametnih
digitalnih asistenata pomazu restoranima da smanje operativne troSkove, istovremeno
povecavajuéi brzinu i preciznost usluge (Sorour Bros, 2023).

Prema Ivanovu i Websteru (2017), alati poput chatbotova i prediktivnih sistema
za optimizaciju smena postali su standard u ugostiteljskoj industriji. Virtuelni asistenti i
chatbotovi pokretani Al-jem unapreduju korisni¢ku podrdku tako $to omoguéavaju brzu
i stalno dostupnu asistenciju (Columbus, 2020). Al takode omogucava analizu
miSljenja i sentimenta korisnika u realnom vremenu, $to menadzerima restorana pruza
informacije potrebne za poboljSanje kvaliteta usluge (Meharaliyev i dr., 2021). Pomoéu
modela masinskog ucenja moguée je predvideti potrebe gostiju i pruziti
personalizovane preporuke, $to olak§ava prodaju dodatnih proizvoda i usluga (Shah i
Kumar, 2024).

Neki istrazivaci su predlozili novu klasifikaciju Al u ugostiteljstvu, dele¢i je na
mehani¢ku, misaonu, senzorsku i servisnu Al (Pan i Fu, 2024). Ovi sistemi mogu
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znacajno poboljsati efikasnost rada restorana i povecati zadovoljstvo gostiju, jer
analizom prethodnog ponaSanja i preferenciia omogucavaju kreiranje
personalizovanih iskustava, Sto direktno utiCe na lojalnost i zadovoljstvo kupaca
(Relevance Software, 2023). Pored toga, Al smanjuje opterecenje timova i reSava
problem efikasnosti preuzimanjem repetitivnih, rutinskih i vremenski zahtevnih
zadataka (Kumawat i dr., 2025). Bulchand-Gidumal i dr. (2023) ukazuju da Al menja
unutradnje poslovanje, odnose sa partnerima, mrezu organizacije i korisniCke usluge,
istiCu¢i njen potencijal za personalizaciju, optimizaciju procesa i poboljSanje odnosa sa
klijentima.

Digitalna transformacija postala je neophodna za turisti¢ke i ugostiteljske firme,
a ne vise opcionalna (Gretzel i dr., 2015, 2020). Integracija savremenih tehnologija
menja nacin komunikacije i redefiniSe ponudu usluga u ugostiteljstvu (Ivanov i
Webster, 2017). Takode, tehnoloSke inovacije omogucavaju preduzetnicima u ovom
sektoru da povecaju efikasnost, unaprede korisni¢ko iskustvo i postanu konkurentniji
(Buhalis i Law, 2008). Al omogucava pruzanje personalizovanih usluga u realnom
vremenu, povecavaju¢i zadovoljstvo i lojalnost gostiju (Tussyadiah, 2020).
Implementacija Al tehnologija u ugostiteljstvu moze znaajno smanijiti operativne
troSkove i poboljSati procese (lvanov i Webster, 2017), a njena primena kroz
prediktivnu analitiku, chatbotove i robotsku automatizaciju ima potencijal da
transformiSe celu industriju (Lu, Cai i Gursoy, 2019).

Medutim, i pored brojnih prednosti, postoje znacajne zabrinutosti vezane za
etiCku primenu Al, moguc¢nost zamene ljudskog osoblja Al alatima, kao i pitanje
poverenja i udobnosti korisnika i zaposlenih (Gursoy i Cai, 2024).

2.2 Ekonomiénost primene vestacke inteligencije u ugostiteljskoj industriji

Finansijski efekti uvodenja vestacke inteligencije (Al) u ugostiteljstvu, ukljucujuéi
povracaj investicija (ROI) i smanjenje operativnih troSkova, kljuéni su za dugoroc¢ni
poslovni uspeh. Istrazivanje Yang i Li (2018) pokazuje da Al moze doprineti smanjenju
troSkova rada u restoranima i povecanju prihoda kroz preciznije predvidanje potraznje
i optimizaciju resursa. Preduzetnici koji primenjuju Al za unapredenje nabavke,
upravljanje zalihama i predvidanje potroSnje navode ustede izmedu 10 i 15%.

Studije slu¢aja potvrduju ove efekte. Cheng i dr. (2019) pokazuju da sistemi
vestacke inteligencije za predvidanje potraZznje omogucéavaju bolju organizaciju zaliha i
smanjenje troSkova. Njihovo istraZivanje u restoranima u Pekingu je pokazalo
smanjenje otpada hrane za 28% i povecanje profitabilnosti za 12% u prvih Sest
meseci primene Al.

Gretzel i dr. (2015, 2020) ukazuju na to da Al doprinosi personalizaciji
preporuka, boljoj obradi podataka o gostima i optimizaciji resursa, $to direktno uti€e na
smanjenje troskova i povecanje prihoda. Kadagidze i Ugrelidze (2023) dodatno isticu
da ,Al znacajno poboljSava operativnu efikasnost, kvalitet usluge i ustede®, pokazujuci
kako implementacija Al smanjuje troSkove i povecava profitabilnost u ugostiteljstvu.

Bisoi i dr. (2020) napominju da savremeni restorateri sve &e3Ce koriste
integrisane sisteme upravljanja koji primenjuju prediktivnu analitiku za optimizaciju
cena i promocija, Cime se postize efikasnije upravljanje prihodima i smanjenje
trod8kova. Karagiannis (2022) analizira ROl kod Al tehnologija i zakljuuje da ,Al
omogucava rast prihoda kroz personalizovane usluge i dinami¢ko odredivanje cena,
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dok smanjuje troSkove automatizacijom procesa i optimizacijom zaliha.“ Saydam i dr.
(2022) naglasavaju da Al znac¢ajno unapreduje operativnu efikasnost i kvalitet usluge
u ugostiteljstvu, Sto se direkino odrazava na povecanje profitabilnosti i istiCu potrebu
integracije Al u strategije poslovanja.

3. METODOLOGIJA

Istrazivanje je sprovedeno kao studija jednog slu€aja, fokusirajuéi se na
restoran sa kompletnom uslugom koji je u svoje poslovanje uveo tehnologije vestacke
inteligencije (Al). Prema nekim struénjacima, studija jednog slu¢aja moze biti vrlo
znalajan i ilustrativan primer (Siggelkow, 2007-21). Restoran, lociran u urbanom
okruZenju, koristi Al reSenja kao $to su automatizovani sistem za rezervacije,
preporucCiva¢ baziran na preferencijama gostiju i Al podrzano upravljanje radom
kuhinje.

3.1 Uzorci i alati istrazivanja

Uzorak istrazivanja obuhvatio je 12 ispitanika koji su odabrani ciljanim
uzorkovanjem kako bi se osigurali relevantni i pouzdani podaci (Ahmad i Wilkins,
2024). Medu ucesnicima su bili menadzer restorana, dva kuvara, tri konobara, jedan
IT tehniar odgovoran za odrzavanje Al sistema i pet stalnih gostiju koji su koristili Al
alate (Tabela 1). Ove razliCite uloge omogucile su prikupljanje Sirokog spektra
misljenja o implementaciji Al i njenom uticaju na svakodnevni rad restorana i iskustvo
gostiju.

Tabela 1. Uzorak istrazivanja jednog slu¢aja (lzvor: Autor)

Respondenti Broj %
Menadzer restorana 1 8,33
Sef kuhinje 2 16,67
Konobari 3 25
IT tehnicar 1 8,33
Kupci 5 41,67
Ukupno 12 100

Podaci za istrazivanje prikupljeni su pomocéu polustrukturiranih intervjua, uz
dopunu kroz posmatranje i analizu relevantnih dokumenata. Prema Megalde i Berler
(2020), polustrukturirani intervju omogucava istrazivau da dublje istrazi odredene
aspekte teme. Pripremljen vodi¢ za intervjue obuhvatao je pitanja o korisnosti Al
sistema, jednostavnosti njihove implementacije, uticaju na kvalitet usluge i upravljanje
kuhinjom, promenama u radnim tokovima i zadovoljstvu gostiju. Intervjui su trajali
izmedu 30 i 60 minuta, a snimani su uz saglasnost u€esnika.

Kako bi se osigurala pouzdanost i kredibilitet podataka, pitanja su prethodno
proverena od strane dva stru€njaka iz oblasti ugostiteljstva i informacionih tehnologija.
Takode, sproveden je pilo t-intervju sa zaposlenim u drugom restoranu radi
unapredenja i preciziranja pitanja. Validnost nalaza dodatno je ojatana primenom
triangulacije, odnosno poredenjem podataka iz intervjua sa zabeleSkama posmatranja
i internim dokumentima, kao $to su izvestaji o povratnim informacijama i logovi
koriSéenja sistema.

Udruzenje Gradanska uprava



1. CTPYYHO-HAYYHA KOH®EPEHLIMJA KOPETY
,»OOp)ueuU pecypcu, ekonozuja u mypusam JyzoucmoyHe Cpbuje” 2 O 2 5
22. Hosembap 2025. CujapuHcka barba, Cpbuja =

“mx

SRS

3.2 Empirijski podaci

Restoran Gastro Point predstavlja savremeni ugostiteljski objekat koji
kombinuje brzu uslugu sa hranom visokog kvaliteta. Osnovan 2020. godine, restoran
je brzo stekao popularnost medu mladom populacijom i poslovnim profesionalcima.
Vlasnik je Zeleo da unapredi poslovanje i odlucio se za uvodenje reSenja zasnovanih
na vestackoj inteligenciji (Al). Primarni ciljevi bili su povecanje operativne efikasnosti,
smanjenje rasipanja resursa i jacanje lojalnosti gostiju.

Identifikovani pocetni izazovi u poslovanju restorana obuhvatali su nekoliko
kljuénih oblasti koje su zahtevale unapredenje. Prvi izazov odnosio se na
neoptimalno planiranje osoblja tokom perioda povec¢anog broja gostiju, sto je Cesto
dovodilo do preopterecenosti zaposlenih ili, pak, njihove nedovoljne angazovanosti.
Drugi izazov bio je povezan sa rasipanjem hrane usled neta¢nih procena potraznje —
neprecizne prognoze su rezultirale viSskovima kvarljivih namirnica i nepotrebnim
troSkovima. Treéi izazov odnosio se na nisku stopu povratka gostiju, koja je bila
posledica nedostatka personalizovanih iskustava i izostanka adekvatnih programa
lojalnosti. Konaéno, €etvrti izazov ticao se ograniCene digitalne komunikacije sa
gostima, jer je analiza podataka bila nedovoljno razvijena, a interakcija sa korisnicima
van prostora restorana minimalna (Tabela 2).

Tabela 2: Glavni izazovi u poslovanju restorana (Izvor: Autor na osnovu istrazivackih

podataka)
Br. | lzazov Opis problema

1 | Neoptimalno planiranje osoblja | Tokom perioda povec¢anog broja gostiju dolazilo je
do preopterecenja zaposlenih ili njihove nedovoljne
angazovanosti.

2 | Rasipanje hrane zbog netacnih | PogreSne prognoze potraznje dovodile su do

procena potraznje stvaranja viSka kvarljivih namirnica i nepotrebnih
troSkova.

3 | Niska stopa povratka gostiju Nedostatak personalizovanih iskustava i odsustvo
programa lojalnosti uticali su na slabiji povratak
gostiju.

4 | Ograni¢ena digitalna Slaba analiza podataka i minimalna interakcija sa

komunikacija sa gostima gostima izvan restorana ograni¢avali su mogucnost
izgradnje dugoro¢nih odnosa.

Ovakvo strukturisanje omogucava jasan pregled problema, ali i stvara osnovu
za razumevanje oblasti u kojima su bile potrebne promene i uvodenje Al tehnologije.
Menadzment restorana je s toga istrazivao mogucnosti automatizacije rutinskih
zadataka, personalizacije ponuda, optimizacije lanca snabdevanja, poboljSanja
korisni¢ke usluge i pracenja zadovoljstva gostiju. Implementacijom Al tehnologije
postalo je moguée donositi brze i preciznije odluke, povecati produktivnost i smanijiti
operativne troskove.

4. REZULTATI | DISKUSIJA
Da bi se procenio stvarni efekat implementacije Al, kljuéni pokazatelji
poslovanja restorana praceni su u dva vremenska perioda (Tabela 3, Grafikon 1):
- Period 1 (pre uvodenja Al): januar — mart 2024.
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- Period 2 (posle uvodenja Al): april — jun 2024.

Tabela 3: Klju¢ni indikatori performansi-KPI (Izvor: Autor na osnovu istr.podataka)

Pokazatelj u toku 2004. godine januar — mart april — jun promena (%)
Prose€an dnevni broj gostiju 120 138 +15%
Prosec¢na vrednost porudzbine (RSD) 890 1,045 +17.4%
Koli¢ina ba¢ene hrane (kg/mesec) 92 62 -32.6%

Broj stalnih gostiju (meseéno) 160 224 +40%
Prose¢na ocena na 4.2 4.6 +9.5%
Google/TripAdvisor

Vreme Cekanja porudzbine (minuti) 17 12 -29.4%
Broj zalbi mesecno 9 4 -55.5%

Na osnovu analize klju¢nih pokazatelja performansi (KPI) nakon uvodenja Al
tehnologije, u restoranu su zabeleZzena znaCajna poboljSanja u svim aspektima
poslovanja. Kori§¢enje vestacke inteligencije doprinelo je povecanju efikasnosti kroz
smanjenje vremena Cekanja i broja zZalbi, zahvaljujuci boljoj organizaciji kuhinjskog
rada i optimalnijem rasporedu osoblja. Preciznije predvidanje potraznje omogucilo je
racionalnije koriS¢enje resursa i zna¢ajno smanjenje rasipanja hrane, dok je primena
Al sistema dovela i do rasta prihoda kroz ve¢u prose¢nu vrednost porudzbina i veci
broj gostiju. Sve ove promene odrazile su se i na veée zadovoljstvo korisnika, Sto je
potvrdeno boljim ocenama na online platformama i pove¢anjem broja stalnih gostiju,
¢ime je dodatno unapredena ukupna profitabilnost restorana.

Uporedni prikaz kljucnih pokazatelja pre i posle implementacije Al
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800}

@
=]
=]
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4001

200+

Pokazatelji

Grafikon 1. Kljucni indikatori (/zvor: Autor)

KoriS¢enjem Al za predvidanje broja gostiju i optimizaciju smena, broj smena je
smanjen za 12,5%, dok su radni sati po smeni smanjeni za 6,25%. Ovo je omogucilo
vlasniku restorana da efikasnije organizuje radno vreme i smaniji nepotrebne troSkove

prekovremenog rada (Tabela 4 ).
Pored toga, zaposleni su prijavili veée zadovoljstvo poslom zahvaljujuci

Smanjenje troSkova povezanih sa radnom snagom omogucilo je menadzmentu da
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deo budzeta preusmeri na obuku osoblja i unapredenje korisnicke usluge, Cime je
dodatno poboljSano ukupno iskustvo gostiju u restoranu.

Tabela 4. Povecanje efikasnosti zaposlenih nakon uvodenja Al reSenja (lzvor: Autori
na osnovu rezutata istrazivanja)

Period Pre Al | Posle Al | Promena (%)
Broj smena (mesecno) 240 210 -12,5%
Prosec€an broj radnih sati (po smeni) 8 7,5 -6,25%

Zaposleni su takode izrazili ve¢e zadovoljstvo poslom zahvaljujuci stabilnijem
rasporedu i boljoj ravnotezi izmedu privatnog i poslovnog Zivota. Maniji troSkovi za
radnu snagu omogucili su menadzZzmentu da deo budzeta usmeri na obuku zaposlenih
i poboljSanje usluge prema Kklijentima, ¢ime je dodatno unapredeno celokupno
iskustvo u restoranu.

5. ZAKLJUCAK

Primena vestaCke inteligencije (Al) u malim preduzec¢ima, poput restorana
GastroPoint, pokazuje da ova tehnologija nije namenjena samo velikim sistemima. U
slu¢aju restorana GastroPoint, uvodenje Al donelo je znac¢ajne prednosti — od brzeg i
preciznijeg procesa porucivanja, preko personalizovanih preporuka sa menija i analize
povratnih informacija gostiju, do efikasnijeg upravljanja zalihama i rasporedom
osoblja. Rezultati nakon ¢&etiri meseca koriSc¢enja Al potvrduju postavljene hipoteze,
pokazujuéi zna¢ajno smanjenje otpada hrane za 32% i povecanje broja stalnih gostiju
za 40%. Takode su uoceni smanjeni operativni troSkovi i poboljSana organizacija
osoblja, ukljuCuju¢i optimizaciju rasporeda zaposlenih, §to je dovelo do smanjivanja
prekovremenih sati i, samim tim, efikasnijeg rasporedivanja zadataka. Pored toga,
restoranu je poboljSana online ocena sa 4,2 na 4,6, dok je proseCna vrednost
porudzbine porasla zahvaljuju¢i personalizovanim preporukama. U kratkom roku
rezultati su postali vidljivi: veci broj posetilaca, viSe povratnih gostiju, kraée vreme
Cekanja i ukupno vecée zadovoljstvo korisnika. Al alati omogucili su restoranu da bolje
razume navike i o€ekivanja svojih gostiju, 8to je rezultiralo pruZzanjem usluge koja
premasuje njihova oCekivanja.

Ovaj primer ilustruje kako pametna integracija tehnologije ne samo da menja
nacin rada restorana, ve¢ i zna€ajno unapreduje celokupno iskustvo gostiju. Upotreba
Al u ugostiteljstvu se ubrzano Siri, jer restorani prepoznaju prednosti koje ova
tehnologija donosi u smislu poboljSanja usluge, personalizovanog iskustva,
optimizacije zaliha i smanjenja troSkova poslovanja. Glavno ograni¢enje ove studije je
Sto je sprovedena samo na jednom restoranu, sa ogranienim brojem varijabli.
Buduca istrazivanja trebalo bi da obuhvate veci uzorak i ispitaju Siri spektar varijabli za
uporedivanje.
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