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ZASTITA KULTURNOG NASLEDA KAO
PREDUSLOV DUGOROCNE KONKURENTNOSTI
TURISTICKIH DESTINACIJA

Andrijana Mirkovi¢ Svitlica?

Apstrakt: u savremenim uslovima razvoja turizma, kulturno naslede predstavlja jedan
od klju¢nih faktora diferencijacije i konkurentnosti turistickih destinacija. Iako turisticka
valorizacija kulturnih dobara donosi znacajne ekonomske koristi, neadekvatno upravljanje i
zanemarivanje njihove zastite mogu dovesti do degradacije prostora, gubitka autenti¢nosti
i dugorocCnog slabljenja turisticke ponude. Cilj ovog rada je da se analizira uloga zastite
kulturnog nasleda kao preduslova dugorocne turisticke konkurentnosti destinacija, sa
posebnim osvrtom na ekonomske efekte ocuvanih kulturnih resursa. Rad se zasniva
na analizi relevantne naucne literature, kao i na konceptualnoj analizi odnosa izmedu
zastite kulturnog nasleda, turisticke atraktivnosti i odrzivog privrednog razvoja. Rezultati
istraZivanja ukazuju na to da sistematska zastita kulturnog nasleda doprinosi stabilnijoj
turistickoj traznji, jacanju imidza destinacija i dugoro¢nim ekonomskim koristima za
lokalne zajednice. U skladu sa tim, zakljucak je da zastita kulturnog nasleda ne predstavlja
ograni¢enje razvoja turizma, vec njegov strateski resurs i osnovu odrzive konkurentnosti
na turistickom trzistu.

Kljuéne redi: kulturno naslede, turisticka konkurentnost, zastita, odrzivi razvoj, turizam.

CULTURAL HERITAGE PROTECTION AS A PREREQUISITE FOR
LONG-TERM COMPETITIVENESS OF TOURIST DESTINATIONS

Abstract: in contemporary tourism development, cultural heritage represents one of
the key factors of differentiation and competitiveness of tourist destinations. Although
the tourism valorization of cultural resources generates significant economic benefits,
inadequate management and insufficient protection may lead to spatial degradation, loss
of authenticity and a decline in the long-term attractiveness of destinations. The aim
of this paper is to analyze the role of cultural heritage protection as a prerequisite for
long-term tourism competitiveness, with special reference to the economic effects of
preserved cultural resources. The research is based on the analysis of relevant scientific
literature, as well as on a conceptual examination of the relationship between cultural
heritage protection, tourism attractiveness and sustainable economic development. The
results indicate that systematic preservation of cultural resources contributes to stable
tourist demand, strengthens the image of destinations and generates long-term economic
benefits for local communities. Accordingly, the conclusion is that the protection of cultural
heritage does not represent a limitation of tourism development, but rather its strategic
resource and the basis of sustainable competitiveness in the tourism market.
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uvobD

Turizam predstavlja jedan od najdinamicnijih sektora savremene privrede i ima
znacajnu ulogu u regionalnom razvoju, zaposljavanju i medunarodnoj ekonomskoj saradnji.
Prema podacima Svetske turisticke organizacije (UNWTO, 2018), turizam je u mnogim
zemljama jedan od glavnih generatora bruto domaceg proizvoda i znacajan pokretac lokalnih
ekonomija. U uslovima sve intenzivnije konkurencije medu turistickim destinacijama,
sposobnost kreiranja autenti¢nih i prepoznatljivih turistickih proizvoda postaje kljuc¢ni faktor
dugorocne konkurentnosti. U tom kontekstu, kulturno naslede dobija sve znacajniju ulogu
kao strateski resurs razvoja turizma. Kulturno naslede obuhvata Sirok spektar materijalnih i
nematerijskih elemenata, kao Sto su istorijski spomenici, arhitektonska bastina, arheoloska
nalazista, tradicija i obicaji, umetnicki izrazi i kulturne manifestacije. Ovi elementi
predstavljaju vazan deo istorijskog i kulturnog identiteta drustva, ali istovremeno cine
znacajan turisticki resurs koji moze doprineti povecanju atraktivnosti destinacija (Timothy,
2011). Razvoj kulturnog turizma u poslednjim decenijama pokazuje da sve veci broj turista
putuje upravo sa ciljem upoznavanja kulturnih vrednosti i autenti¢nih iskustava odredenog
prostora. Prema Richardsu (2018), kulturni turizam predstavlja jedan od najbrzih rastucih
segmenata savremenog turizma, a interesovanje turista za kulturni sadrzaj sve vise utiCe
na oblikovanje turistickih ponuda destinacija. Medutim, razvoj turizma moze istovremeno
predstavljati i odredeni pritisak na kulturne resurse i prostor u kojem se oni nalaze. Povecani
turisticki tokovi mogu dovesti do degradacije kulturnih dobara, gubitka autenti¢nosti, kao i do
prekomerne komercijalizacije kulturnih sadrzaja (Garrod & Fyall, 2000). U takvim uslovima
javlja se potreba za uspostavljanjem ravnoteZe izmedu ekonomskih koristi koje turizam
donosi i oCuvanja kulturnih resursa koji predstavljaju osnovu turisticke atraktivnosti. Zbog
toga savremena istrazivanja u oblasti turizma sve vise naglasavaju potrebu integrisanja
zastite kulturnog nasleda u strategiju turistickog razvoja. Ocuvanje kulturnih dobara ne
predstavlja samo kulturnu i drustvenu potrebu, vec i vazan faktor dugoroc¢ne odrZivosti i
konkurentnosti turistickih destinacija. Cilj ovog rada je analiza znacaja zastite kulturnog
nasleda kao faktora dugorocne turistiCke konkurentnosti. Posebna paznja posvecena je
ekonomskim efektima ocuvanja kulturnih resursa i znacaju odrZivog upravljanja turistickim
destinacijama koje svoju ponudu zasnivaju na kulturnom nasledu (Ashworth & Tunbridge,
2000).

KULTURNO NASLEDE I
TURISTICKA KONKURENTNOST

Kulturno naslede predstavlja jedan od najvaznijih resursa savremenog turizma.
U teorijskim modelima konkurentnosti turistickih destinacija kulturni resursi smatraju se
osnovnim elementima koji utiCu na atraktivnost destinacija. Prema modelu konkurentnosti
turistickih destinacija koje su razvili Crouch i Ritchie (1999), prirodni i kulturni resursi
predstavljaju osnovne faktore privlacnosti destinacija i znacajno utiCu na odluke turista
prilikom izbora destinacija. Kulturno naslede doprinosi konkurentnosti turisti¢kih
destinacija omogucavajué¢i razvoj jedinstvenog identiteta koji se razlikuje od drugih
turisti¢kih prostora. U savremenom turizmu, gde turisti viSe traze autenti¢na iskustva i
kulturnu interakciju, destinacije koje raspolazu ocuvanim kulturnim resursima cesto
ostvaruju znacajnu konkurentsku prednost (Richards, 2021). Pored toga, kulturno naslede
ima vaznu ulogu u oblikovanju medunarodnog imidza turistickih destinacija. Istorijski
spomenici, muzeji, kulturne manifestacije i tradicionalna arhitektura doprinose stvaranju
prepoznatljivog identiteta destinacije i njenoj vidljivosti na globalnom turisti¢kom trzistu
(Smith, 2009). Istrazivanja u oblasti kulturnog turizma ukazuju na to da destinacije koje
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aktivno ulazu u ocuvanje i promociju kulturnog nasleda Cesto ostvaruju stabilnu turistiCku
traznju i snazniji brend. Jos jedan znacajan aspekt turisticke konkurentnosti odnosi se na
ocCuvanje autenti¢nosti kulturnog okruzenja. Ukoliko kulturno naslede postane prekomerno
komercijalizovano ili degradirano usled nekontrolisanog turistickog razvoja, destinacije
mogu izgubiti svoj jedinstveni identitet i atraktivnost. 1z tog razloga savremeno planiranje
turizma sve viSe naglasava integrisani pristup koji povezuje zastitu kulturnog nasleda sa
strategijama razvoja turizma.

EKONOMSKI EFEKTI ZASTITE
KULTURNOG NASLEDA

Zastita kulturnog nasleda ima znacdajnu ulogu u stvaranju dugoroc¢nih ekonomskih
koristi u turizmu. Za razliku od modela razvoja turizma koji se zasnivaju na intenzivnoj i
kratkoroc¢noj eksploataciji resursa, oCuvanje kulturnog nasleda omogucava stabilnu turisticku
potraznju i odrziv ekonomski razvoj. Jedan od klju¢nih ekonomskih efekata zastite kulturnog
nasleda jeste povecanje vrednosti turistickog proizvoda. Autenticna i dobro ocuvana
kulturna dobra omogucavaju turisti¢kim destinacijama da se diferenciraju na konkurentnom
trziStu, ¢ime se povecava njihova prepoznatljivost i trziSna pozicija. Ovakva diferencijacija
Cesto dovodi do vece potrosnje po turisti, jer su posetioci ¢esto spremni da izdvoje veca
finansijska sredstva za posete destinacija koje nude jedinstvena kulturna iskustva, Sto
dovodi do povecanja turistickih prihoda i ekonomskog razvoja lokalnih zajednica.

Zastita kulturnog nasleda takode doprinosi razvoju lokalne ekonomije. Kulturni
turizam generiSe nova radna mesta u razli¢itim sektorima, ukljucujuéi ugostiteljstvo,
turistiCke usluge, vodenje turistickih tura, kao i tradicionalne zanate i kreativne industrije.
Pored toga, razvoj kulturnog turizma podstice razvoj malih lokalnih preduzeéa i jaca
ekonomsku otpornost lokalnih zajednica. Nasuprot tome, zanemarivanje zastite kulturnog
nasleda moze imati ozbiljne dugoro¢ne ekonomske posledice. Prekomerna eksploatacija i
degradacija kulturnih resursa dovode do gubitka autenti¢nosti, Sto se negativno odrazava
na imidz destinacije i smanjuje njenu privlacnost. U takvim uslovima, turisticka traznja
postaje nestabilna, a destinacije Cesto ulaze u fazu opadanja, pracenu smanjenjem prihoda
i investicija. U Tabeli 1 sagledane su razlike izmedu kratkorocnog i dugoroc¢nog pristupa
razvoju turizma, uz prikaz osnovnih ekonomskih i konkurentskih efekata zanemarivanja,
odnosno zastite kulturnog nasleda.

Tabela 1. Uticaj zastite kulturnog nasleda na turisticku konkurentnost

Pristup zasnovan na zastiti

Aspekt Kratkoroc¢na eksploatacija kulturnog nasleda
Turisticka traznja Privremeni rast poseta Stabilna dugorocna potraznja
Turisticki prihodi Brzi ali nestabilni Odrzivi prihodi
Autentic¢nost Gubitak kulturnog identiteta Ocuvanje autenti¢nosti
Imidz destinacije Zasic¢enje i negativna percepcija Jacanje brenda destinacije

Ravnomerna raspodela koristi i

Lokalna ekonomija Ogranicene koristi v . :
Siri ekonomski razvoj

Dugorocna konkurentska

Konkurentnost Opadanje na duzi rok
prednost

Izvor: sopstvena izrada
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ZA§TITIV\ KULTURNOG NASLEDA 1
ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Koncept odrzivog razvoja predstavlja jedan od klju¢nih principa savremenog
upravljanja turizmom. OdrzZivi turizam podrazumeva uspostavljanje ravnoteze izmedu
ekonomskog razvoja, zastite zivotne sredine i ocuvanja kulturnih vrednosti, sa ciljem
obezbedivanja dugorocnih koristi za lokalne zajednice i turisticke destinacije (UNWTO, 2018).

U tom kontekstu, kulturno naslede ima znacajnu ulogu u odrzivom razvoju turizma.
Ocuvanje kulturnih resursa doprinosi zastiti istorijskih lokaliteta, ocuvanju kulturnog
identiteta i jaCanju autentiCnosti turistickih destinacija. Kulturni turizam takode ima
edukativnu funkciju jer posetiocima omogucava bolje razumevanje istorije, tradicije i kulture
odredenog prostora (Timothy, 2011). U Tabeli 2 prikazani su ocekivani efekti odrzivog
upravljanja kulturnim nasledem u turizmu.

Tabela 2. Kljuéni elementi odrZivog upravljanja kulturnim nasledem u turizmu

Element upravljanja Opis Ocekivani efekti

Integracija turizma i zastite

Stratesko planiranje nasleda

Dugorocna odrzivost

Upravljanje Smanjenje pritiska na

Regulacija turistickih tokova

posetiocima lokalitete
Uc_esce_ lokalne Aktivno _LVJkI]ucwanJe Ekonomske i drustvene koristi
zajednice stanovnistva

Interpretacija kulturnog

Edukacija posetilaca Veca svest o zastiti nasleda

nasleda
Institucionalna Saradnja turistickih i kulturnih Efikasnije upravljanje
saradnja institucija resursima

Izvor: sopstvena izrada na osnovu Timothy (2011), Richards (2018).

Medunarodne organizacije, poput UNESCO-a, sve vise naglasavaju potrebu integracije
zastite kulturnog nasleda u strategiju odrzivog turistickog razvoja. Programi zastite svetske
kulturne bastine ukazuju na znacaj uskladivanja turistickog razvoja sa principima ocuvanja
kulturnih vrednosti (UNESCO, 2013).

Kulturni turizam, kao posebna forma turizma, znacajno doprinosi odrzivom razvoju
jer podstice ocuvanje kulturnih vrednosti, jaca lokalni identitet i stvara nove mogucénosti
za ekonomski razvoj lokalnih zajednica. Istovremeno, on podsti¢e razvoj obrazovnih
i interpretativnih programa koji doprinose boljem razumevanju kulturnog nasleda medu
turistima.

Medutim, ostvarivanje odrzivog turistickog razvoja zahteva pazZljivo planiranje
i upravljanje turistiCkim aktivnostima. Nekontrolisani razvoj turizma moze dovesti do
prekomerne posecenosti, fizickog ostecenja kulturnih dobara i narusavanja kvaliteta Zivota
lokalnog stanovnistva. Zbog toga turistiCke strategije moraju ukljudivati mere zastite
kulturnog nasleda, upravljanje turistickim tokovima i aktivno ucesée lokalnih zajednica u
razvoju turizma.
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IZAZOVI I RIZICI U ZASTITI
KULTURNOG NASLEDA

Uprkos velikom znacaju kulturnog nasleda za razvoj turizma, njegova zastita
se suoCava sa brojnim izazovima. Jedan od najznacajnijih problema jeste prekomerna
komercijalizacija kulturnih lokaliteta, pri ¢emu se kulturne vrednosti posmatraju pre svega
kao turistiCki proizvod, a ne kao vazan deo kulturnog identiteta drustva (Garrod & Fyall,
2000). Takav pristup moZe dovesti do degradacije autenti¢nosti kulturnih resursa i smanjenja
dugoro¢ne atraktivnosti destinacija.

Masovni turizam predstavlja jo$ jedan znacajan izazov za zastitu kulturnog nasleda.
Veliki broj posetilaca moze dovesti do fizickog oStecenja istorijskih spomenika, povecanog
optereéenja infrastrukture i naruSavanja svakodnevnog zivota lokalnog stanovnistva
(Richards, 2018). Ovi efekti posebno su izrazeni u gradovima sa ograni¢enim prostorom za
turizam, gde nagli porast turisti¢kih tokova moze ugroziti o¢uvanje kulturnih dobara.

Pored toga, znacajan problem predstavljaju i institucionalni izazovi, poput nedovoljne
saradnje izmedu turistickih organizacija i institucija nadleznih za zastitu kulturnog nasleda.
Ograniceni finansijski resursi i nedostatak struc¢nih kadrova dodatno otezavaju efikasno
upravljanje kulturnim dobrima.

Prevazilazenje ovih izazova zahteva integrisani pristup upravljanju kulturnim
nasledem sto ukljucuje koordinaciju izmedu razli¢itih institucija, aktivno ukljucivanje lokalne
zajednice, primenu savremenih modela planiranja turistickih tokova i uvodenje edukativnih
programa za posetioce. Uspesne strategije podrazumevaju i koris¢enje digitalnih tehnologija
za pracenje stanja lokaliteta, kontrolu opterecenja i promociju odrzivog turizma.

DISKUSIJA

Analiza relevantne literature ukazuje na snaznu povezanost izmedu zastite kulturnog
nasleda i turisticke konkurentnosti. Kulturno naslede ne predstavlja samo vaZzan turisticki
resurs, ve¢ ima znacajnu ulogu u oblikovanju identiteta i imidza turistickih destinacija
(Richards, 2018).

Destinacije koje sistematski ulazu u ocuvanje kulturnog nasleda Cesto ostvaruju
stabilniji razvoj turizma i snaZniju poziciju na turistiCkom trzistu. Kulturno naslede
omogucava razvoj jedinstvenih turistickih iskustava koja privlace posetioce zainteresovane
za autenti¢ne kulturne sadrzaje i lokalne tradicije. Upravo ta autenti¢nost predstavlja jedan
od klju¢nih faktora diferencijacije turistickih destinacija u savremenim uslovima globalne
turisticke konkurencije (Smith, 2009).

Istovremeno, brojni autori isticu da nekontrolisani turisti¢ki razvoj mo\e imati
negativne posledice na kulturne resurse. Garrod i Fyall (2000) naglasavaju da neadekvatno
upravljanje turistickim tokovima moze dovesti do degradacije kulturnih lokaliteta i gubitka
autenti¢nosti destinacija. Takode, pojedini istrazivaci naglasavaju da se u praksi Cesto
javlja konflikt izmedu ekonomskih interesa turistickog razvoja i potreba za ocuvanjem
kulturnih resursa. U situacijama kada je prioritet iskljucivo povecanje turistiCkog prometa,
mere zastite kulturnog nasleda mogu biti nedovoljno razvijene ili nedovoljno primenjivane
(Timothi, 2011).

1z tog razloga, savremeni pristupi upravljanju turistickim destinacijama sve viSe
naglasavaju potrebu integrisanog planiranja turizma i zastite kulturnog nasleda. Takav
pristup podrazumeva koordinaciju izmedu institucija kulture, turistickih organizacija i
lokalnih zajednica, kao i primenu principa odrzivog razvoja u planiranju turistickih aktivnosti
(UNWTO, 2018). U tom kontekstu, uspesna integracija zastite kulturnog nasleda u turisticki
razvoj moze doprineti stvaranju odrzivih i konkurentnih turisti¢kih destinacija koje dugoroc¢no
ostvaruju ekonomske, drustvene i kulturne koristi.
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Rezultati brojnih istrazivanja pokazuju da destinacije koje sistematski ulazu u
ocuvanje kulturnih resursa ostvaruju stabilniji turisticki razvoj i vecu prepoznatljivost na
medunarodnom trziStu. OcCuvanje kulturnog nasleda doprinosi diferencijaciji turisticke
ponude i omogucava destinacijama da privuku turiste zainteresovane za autenti¢ne kulturne
sadrzaje i lokalnu tradiciju. Ipak, uspesna integracija kulturnog nasleda u turisticki razvoj
upravljanja zahteva efikasne strategije i saradnju izmedu javnih institucija, turistickog
sektora i lokalnih zajednica.

ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedene analize moze se zakljuciti da zastita kulturnog nasleda
predstavlja kljuc¢ni preduslov za odrzivi razvoj turizma i dugoro¢nu konkurentnost turistickih
destinacija. Kulturni resursi omogucavaju razvoj autentic¢ne i diferencirane turisticke ponude,
Sto doprinosi ja¢anju imidza destinacije i pove¢anju njene atraktivnosti na medunarodnom
trzistu. Istovremeno, razvoj turizma mora biti pazljivo planiran kako bi se izbegli negativni
efekti kao Sto su prekomerna komercijalizacija, degradacija kulturnih dobara i narusavanje
lokalnog kulturnog identiteta. Strategije odrzivog turizma treba da integriSu mere zastite
kulturnog nasleda, aktivno ucesce lokalnih zajednica i savremene modele upravljanja
turistickim destinacijama.

U tom kontekstu, zastita kulturnog nasleda ne treba da se posmatra kao ograni¢enje
razvoja turizma, ve¢ kao strateski resurs koji omogucava dugorocni razvoj turizma i
jacanje konkurentnosti turistickih destinacija na globalnom turistickom trzistu (Ashworth &
Tunbridge, 2000).
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